









ДАННЫЕ
о поступлении и рассмотрении обращений граждан 
 к главе города Череповца
за 9 месяцев 2024 года








	Соотношение устных, электронных обращений граждан и обращений на бумажном носителе 

	
	       Форма 
               обращений

   Период
	Письменные
	Устные
	Электронные
	Итого

	за 9 месяцев 2024
	28
(23,1%)
	14
(11,6%)
	79
 (65,3%)
	121

	за 9 месяцев 2023
	20
(17,1%)
	29
 (24,8%)
	 68
(58,1%)
	117
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	Распределение по тематическим разделам количества обращений

	
	        Тематический раздел

Период
	Жилищно-коммунальная сфера
	Социальная сфера
	Оборона, безопасность, законность
	Государство, общество, политика
	Экономика
	Жилищные вопросы

	за 9 месяцев 2024
	32
 (26,4%)
	23
(19%)
	23
(19%)
	 19
(15,7%)
	17
(14%)
	7
(5,8%)

	за 9 месяцев 2023
	33
(28,2%)
	25
 (21,4%)
	8
(6,8%)
	31
(26,5%)
	17
(14,5%)
	 3
(2,6%)
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	Распределение по тематикам количества вопросов, содержащихся в обращениях


	Жилищно-коммунальная сфера

	
	                  Вопросы,  
                  содержащиеся в 
                  обращениях




 Период
	Содержание общего имущества
	Уборка снега, мусора
	Предостав
ление коммуналь
ных услуг ненадлежа
щего качества
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	Комплексное благоустройство
	Оплата жилищно-коммунальных услуг и электроэнергии, взносов в Фонд капитального ремонта
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	Управляю
щие организа
ции
	Капиталь
ный ремонт общего имущества
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2024 
	5
(15,6%)
	4
 (12,5%)
	4
 (12,5%)
	4
(12,5%)
	3
(9,4%)
	2
(6,3%)
	1
 (3,1%)
	2
(6,3%)
	1
(3,1%)
	6 
(18,8%)

	за 9 месяцев 2023 
	3
(9,1%)
	2
(6,1%)
	4
 (12,1%)
	1
 (3%)
	12
(36,4%)
	-
	 4
(12,1%)
	1
(3%)
	2
 (6,1%)
	4
(12,1%)
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	Социальная сфера

	
	                        Вопросы,  
                   содержащиеся 
                   в обращениях
 Период
	Социальная защита
	Здравоохранение
	Образование

	Культура, искусство
	Труд и занятость населения
	Физическая культура и спорт

	за 9 месяцев 2024 
	11
(47,8%)
	8 
(34,8%)
	1
(4,3%)
	1
(4,3%)
	1
(4,3%)
	1
 (4,3%)

	за 9 месяцев 2023 
	9
(36%)
	2
(8%)
	9
(36%)
	 3
(12%)
	-
	2
(8%)
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	Оборона, безопасность, законность


	
	                         Вопросы, содержащиеся
                                           в обращениях
 Период
	Безопасность и охрана правопорядка
	Оборона
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2024
	12
(52,2%)
	8
(34,8%)
	 3
(13%)

	за 9 месяцев 2023 
	5
(62,5%)
	3
 (37,5%)
	-
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	Государство, общество, политика


	
	                         Вопросы, содержащиеся в 
                                                 обращениях
 Период
	Конституционный строй
	Основы государственного управления
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2024
	11
(57,9%)
	7
(36,8%)
	 1
(5,3%)

	за 9 месяцев 2023
	21 
(67,7%)
	9
 (29%)
	 1
(3,2%)
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	Экономика

	
	                 Вопросы,  
         содержащиеся 
        в обращениях


   Период
	Строительство и архитектура
	Транспорт
	Предприятия общественного питания
	Дорожное хозяйство, безопасность дорожного движения
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2024 
	5 
(29,4%)
	4
 (23,5%)
	2
(11,8%)
	1
(5,9%)
	-
	5
 (29,4%)

	за 9 месяцев 2023
	4
(23,5%)
	6
 (35,3%)
	-
	1
 (5,9%)
	1
 (5,9%)
	5
(29,4%)
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	Жилищные вопросы

	                         Вопросы, содержащиеся в обращениях
 Период
	Жилищный фонд
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом

	за 9 месяцев 2024 
	4
(57,1%)
	3
(42,9%)

	за 9 месяцев 2023
	2
(66,7%)
	1
 (33,3%)
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Результаты  рассмотрения обращений граждан

[bookmark: _GoBack][image: ]

image5.png
Cogep:KaHHe OBIIEro
HMyIIECTBA
15.6%

THEIE BONPOCE!
18.8%
KanuTaneHelil peMOHT

OGIIEro HMYIIECTBa
3.1%

‘Vipapnsomue
OpTaHH3aLHI
6,3%

O6parieHne ¢

TBEPIBIMH
KOMMYHAIBHBIMI
OTXOaMH
3.1%
OruiaTa KIWIHITHO-
KOMMYHAIBHBIX YCIYT

\VGOpKa CHera, Mycopa
12.5%

H SEKTPOIHEPTHIL,
B3HOCOB B DOHI
KalHTAIBHOTO PEMOHTA

IlpenocTaBnenne
KOMMYHAIBHBIX YCIYT
HEHAUIEKAIIETO
KauecTBa

6,3% 12.5%
KomruiekcHoe
6I1aroycTpoicTBO BraroyctpoicTBo u
9.4% PEMOHT IIOIbE3THBIX
JIOPOT, B TOM YHCIIE
TPOTyapoB

12,5%





image6.png
H32a 9 mecsines 2024

THEIE BONPOCE!

KamuTanbHelii pEMOHT OGIIEro HMyIIECTBa

VIIpaBMISIOIIHE OPTaHH3aIHI

OGpatieHne ¢ TBEPIBIMH KOMMYHATBHEIMH OTXOAaMH

OmnaTa JKITHIIHO-KOMMYHAIBHEIX YCIYT H 31EKTPOIHEPTHH,
B3HOCOB B MOH]I KAUTATLHOTO PEMOHTA

KommekcHoe GraroycTpoifctBo

BIaroycTpoifcTBO H PEMOHT IOXBE3IHBIX JOPOT, B TOM YHCIE
TPOTyapoB

TIpenocTaBnenne KOMMYHATBHEIX YCIYT HEHAIEKAIETO
KadecTBa

'YGopKa cHera, Mycopa

Cozep:KaHHe OGIIEro HMyIIECTBa

32 9 mecsines 2023





image7.png
DusHyecKan
Tpy[ H 3aHATOCTD KyIBTYPa H CIIOPT

HaCeJleHHsA 43%
4.3%
KynbTypa,
HCKYCCTBO
4.3%
O6pasoBaHue
4.3%
ConnanbHas
3aImuTa
47.8%
31paBooXpaHeHHe

34,8%





image8.png
H3a 9 mecsineB 2024 H3a 9 mecsines 2023 =

<
6833' 3}’6 6&0 &\&& QQBQ
Q,szv & & &
S & « & AQQ
o o &
&éQ &&e @67
RS o &
& S
N &





image9.png
Hubie

BOIPOCH
13.0%
BesomacHOCTh
H OXpaHa
OGopoHa TIpaBoNOpsA/Ka

34.8% 52,2%





image10.png
H3a 9 mecsmen 2024 W3a 9 mecsimeB 2023

12

Be30macHOCTh U OXpaHa OGopoHa THEIE BONPOCE!
TIPaBOTOPSIIKA





image11.png
THEIE BONPOCE!
5.3%

OCHOBEI
TOCYIapCTBEHHOTO
YIpaBIEHIs
36,8%

KOHCTUTYLHOHHBIH
CTpoit
57.9%





image12.png
3a 9 mecsines 2024  W3a 9 mecsines 2023

OHC’ OHHBIT CTPOif  OCHOBHI TOCYIapPCTBEHHOTO € BOIIPOCH
K O TIHEI
YIpaBIEHIs





image13.png
CTpOUTENBCTBO

H apXHTEKTypa
29.4%

THEIE BONPOCE!
29.4%

JlopoxHOE
XO034HCTBO,
Ge30macHOCTh
JIOPOXKHOTO
JIBIDKEHIS
5.9%
TIpennpuarus

OOMIECTBEHHOTO
TIHTaHHSA
11.8%

TpancnopT
23.5%





image14.png
32 9 mecsineB 2024  ®W3a 9 mecsines 2023

6
5
4 4
2
I B 1

CtpoutensctBo 1 TpaHcmopT TIpennpuarus JlopoxHOE TIpuponHeie
apXHTEKTypa OGIIECTBEHHOTO XO34IICTBO,  PECypCHI i OXpaHa
TIHTaHHSA 6e301acHOCTh OKpyKaroIeit
JIOPOXKHOTO  TIPHPOMIHOI Cpe/Isl

JIBIKEHHA

THEIE BONPOCE!





image15.png
OGecneuenne
TpaKIaH
FKIDTHIIEM,
TOMB30BaHNE
FKIDTHIIHBIM
dormom
42.9%

domn
57.1%





image16.png
M 3a 9 mecsimeB 2024

4

JKumiimHe Qo

M 3a 9 mecsimeB 2023

OGecreueHne TPaKIaH JKITHIIEM,
TIONB30BAHHE XKIUTHITHEIM QOHIOM





image17.png
69

PasbsACHEHO

YIOBIETBOPEHO

TIepeHaINpaBIeHo 110
TIPHHAIIIEKHO CTH

OCTaBIIeHO Ge3 HaxomATCqd HA
OTBETa paccMOTpEeHHI





image1.png
TTnceMeHHbBIE
23.1%





image2.png
H3a 9 mecsinen 2024

28
20

H3a 9 mecsinen 2023

29

79

TInceMeHHbBIE VcrHble

DJIEKTPOHHEBIE





image3.png
B KUAMUIHO-KOMMYHa IbHas
chepa

m CoumanbHas chepa

W O6opoHa, 6e30nacHOCTb,
3aKOHHOCTL

M FocyaapcTso, obuiecTso,
nonuTUKa

M SKOHOMMKA

B KWUAuLIHbIe BONPOCHI





image4.png
32 9 mecsineB 2024  ®3a 9 mecsnes 2023

33
32 31





