








ДАННЫЕ
о поступлении и рассмотрении обращений граждан 
 к депутатам Череповецкой городской Думы
за 9 месяцев 2023 года











	


Соотношение устных, электронных обращений граждан и обращений на бумажном носителе 

	


	       Форма 
               обращений

   Период
	Письменные
	Устные
	Электронные
	Итого

	за 9 месяцев 2023
	139
 (19%)
	461
(63%)
	132
 (18%)
	732

	за 9 месяцев 2022 
	68
(13,8%)
	290
(58,9%)
	134
(27,2%)
	492
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Динамика количества и доли поступивших обращений по категориям заявителей

	
	               Социальный состав
                           заявителей	
Период
	Пенсионеры
	Рабочие
	Служащие
	Предпри
ниматели
	Безработ
ные
	Обучаю
щиеся
	Без опреде
ленного места жительства
	Домохозяйки
	Не указавшие свой социаль
ный статус

	за 9 месяцев 2023
	55
(7,5%)
	 28
(3,8%)
	26 
(3,6%)
	3
(0,4%)
	3
(0,4%)
	1
 (0,1%)
	-
	3
 (0,4%)
	613
(83,7%)

	за 9 месяцев 2022 

	58
 (11,8%)
	 18
(3,7%)
	 2
(0,4%)
	 1
(0,2%)
	3
 (0,6%)
	 -
	 1
(0,2%)
	-
	409 
(83,1%)
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	Распределение по тематическим разделам количества обращений

	
	        Тематический раздел

Период
	Жилищно-коммунальная сфера
	Социальная сфера
	Экономика
	Государство, общество, политика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищные вопросы

	за 9 месяцев 2023 
	 334
(45,6%)
	142 
(19,4%)
	119
(16,3%)
	76
(10,4%)
	37
(5,1%)
	24
(3,3%)

	за 9 месяцев 2022 

	237
 (48,2%)
	100
 (20,3%)
	77
 (15,7%)
	48
 (9,8%)
	18
 (3,7%)
	 12
(2,4%)
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Распределение по тематикам количества вопросов, содержащихся в обращениях
	

	Жилищно-коммунальная сфера


	Вопросы, содержащиеся в обращениях

	 За 9 месяцев 2023
	За 9 месяцев 2022

	Комплексное благоустройство
	79 (23,7%)
	53 (22,4%)

	Содержание общего имущества
	 55 (16,5%)
	39 (16,5%)

	Уборка снега, мусора
	28 (8,4%)
	20 (8,4%)

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	26 (7,8%)
	30 (12,7%)

	Капитальный ремонт общего имущества
	26 (7,8%)
	11 (4,6%)

	Управляющие организации, ТСЖ
	21 (6,3%)
	9 (3,8%)

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	18 (5,4%)
	18 (7,6%)

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	16 (4,8%)
	3 (1,3%)

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	13 (3,9%)
	14 (5,9%)

	Озеленение
	13 (3,9%)
	7 (3%)

	Оплата жилищно-коммунальных услуг и электроэнергии, взносов в Фонд капитального ремонта
	 11 (3,3%)
	7 (3%)

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	5 (1,5%)
	4 (1,7%)

	Уличное освещение
	4 (1,2%)
	6 (2,5%)

	Иные вопросы
	19 (5,7%)
	16 (6,8%)
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	Социальная сфера

	
	             Вопросы,  содержащиеся
                в обращениях                   
                   
 Период
	Социальная защита
	Образование

	Здравоохранение
	Физическая культура и спорт
	Труд и занятость населения
	Культура, искусство
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2023
	60
(42,3%)
	35
(24,6%)
	27
(19%)
	 11
(7,7%)
	 4
(2,8%)
	3
(2,1%)
	2
(1,4%)

	за 9 месяцев 2022 

	34
 (34%)
	33
 (33%)
	14
 (14%)
	5
 (5%)
	 5
(5%)
	4 
(4%)
	5
 (5%)
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Экономика

	
	                 Вопросы,  
         содержащиеся 
        в обращениях

  Период

	Дорожное хозяйство, безопасность дорожного движения
	Строительство и архитектура
	Транспорт
	Земельные отношения
	Торговля
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	Предприятия общественного питания
	Налоги
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2023 
	28
(23,5%)
	28
(23,5%)
	18
(15,1%)
	11
(9,2%)
	9
(7,6%)
	3
(2,5%)
	2
 (1,7%)
	2
(1,7%)
	18
 (15,1%)

	за 9 месяцев 2022 

	18
 (23,4%)
	17
(22,1%)
	19
 (24,7%)
	3
 (3,9%)
	4
 (5,2%)
	3
 (3,9%)
	4
(5,2%)
	 1
(1,3%)
	8 
(10,4%)
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Государство, общество, политика


	                         Вопросы, содержащиеся в 
                                                 обращениях
 Период
	Конституционный строй
	Основы государственного управления
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2023 
	51
 (67,1%)
	13
(17,1%)
	 12
(15,8%)

		за 9 месяцев 2022 
	
	 14
(29,2%)
	24
 (50%)
	10
 (20,8%)





	[image: ]






	[image: ]


	

	
Оборона, безопасность, законность


	
	                         Вопросы, содержащиеся
                                 в обращениях
 Период
	Безопасность и охрана правопорядка
	Оборона
	Правосудие
	Органы юстиции
	Иные вопросы

	за 9 месяцев 2023 
	21
(56,8%)
	13
 (35,1%)
	2
(5,4%)
	-

	1
 (2,7%)

	за 9 месяцев 2022 

	12
 (66,7%)
	2 
(11,1%)
	- 

	4
(22,2%)
	-
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	Жилищные вопросы


	
	                         Вопросы, содержащиеся в обращениях
 Период
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом
	Жилищный фонд

	за 9 месяцев 2023 
	20 
(8,3%)
	4
(16,7%)

	за 9 месяцев 2022 
	9
 (75%)
	3
(25%)
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Результаты  рассмотрения обращений граждан
[image: ]
image5.png
O6opoHa,  JKimnmHble

6€301acCHOCTb,  BOIPOCHI
3aKOHHOCTh 3,3%
5.1%

\ |

TocynapctBo,
o0mIecTBo,

TIOJTHTHKA

10,4%

JKumnHo-
KOMMYHaIIbHasI
cepa
45,6%
OKOHOMHKa
16,3%

19.4%





image6.png
32 9 MecsineB 2023 ®3a 9 Mecsines 2022

334





image7.png
BraroyctpoicTBo u
PEMOHT MOMTBE3MHBIX
JIOPOT, B TOM YHCIIE
TPOTyapoB
7.8%

‘Vipapnsromue
opranuzammn, TCHK

/ 6.3%

O6pamenne ¢ TKO
5.4%
TIpenocTaBIeHHe YCIyT
HEHAUIEKAIIETO
KauecTBa
4.8%

Opranuzauus ycruoBuit
H MECT U1l I€TCKOTO
OTZIBIXA H I0CYTa
(TETCKUX H CIIOPTHBHBIX
TLIOIIAZIOK)

3.9%
Osenenenne
3.9%

Oruiara KWIHIHO-
KOMMYHAIBHBIX YCIYT H
SIEKTPOIHEPTHIL,
B3HOCOB B DOHI
KalHTAIBHOTO PEMOHTA

3.3%
Hnbie PEMOHT 1 3KCILTyaTalus
BOTPOCEL JIMBHEBOH KaHATH3aLHH
5.7% 1.5%

VIn4HOE OCBeIIeHHe
1.2%





image8.png
H32a 9 mecsines 2023

THEIE BONPOCE!

‘VIMYHOE OCBELIECHHE

PEeMOHT 1 3KCILTyaTalus JTHBHEBOH KaHAIM3aliH

OmaTa JKITHITHO-KOMMYHANBHEIX YCIYT H 3€KTPOIHEPTHH, B3HOCOB B DOHT
KalUTaIbHOTO PEMOHTA

Osenenenne

OpraHu3alyis yCIOBHIT H MECT [T I€TCKOTO OTIBIXA H HOCYTa (IETCKHX I
CITOPTHBHEIX ILTOIIAZ0K)

ITIpeocTaBneHNe yCIyT HEHALIEKAIIETO KadecTBa

O6pamenne ¢ TKO

‘Vrpapnsromue opraguszamun, TCXK

KamuTanbHelii pEMOHT OGIIEro HMyIIECTBa

B1aroycTpoifcTBO H PEMOHT IOIBE3IHBIX IOPOT, B TOM YHCIE TPOTYapoB

'YGopKa cHera, Mycopa

Cozep:KaHHe OGIIEro HMyIIECTBa

KommekcHoe GraroycTpoifctBo

H32a 9 mecsineB 2022





image9.png
DusuyecKas

KYNBTypa H CIOPT
7.7%

Tpyx u 3aHATOCTh
HACENCHHA
2.8%

_Kynstypa,
HCKYCCTBO
2.1%
IHEIE BONPOCE!
1.4%





image10.png
M3a 9 mecsmes 2023  W3a 9 mecsineB 2022

60
34 3533
& &

O

& & si“ e\“ & o §
~$§' doﬁ&a e°“§ &ﬁb © & * N °
o & & & F
& o & < <§
& &

&

& Ko
& <





image11.png
Hamnorn
pemnpuatas 1,79
OOMIECTBEHHOTO
TIHTaHHSA
1.7%
TIpupomnHsie
PECypCHI I OXpaHa
OKpYKaromeii
TPHPOHOM CpeBl
2.5%

HHBle BOIPOCH





image12.png
M3a 9 mecsimeB 2023

H3a 9 mecsineB 2022

28 28
19
18 18 18
17
11
9
8
4 4
3 3 03
2 2
i | -

Jopoxuoe CTpoHTenbcTBO — TpaHCIOpT 3eMelbHbIE Toprosmna TIpuponnele  IIpemnpuaTus HHsle BOmpoCs!
X03AHCTBO, M apXHTEKTypa OTHOIICHHA PECYPCHI H  OGIIECTBEHHOrO
Ge30MacHOCTD oxXpaHa THTAHMA
JIOPOKHOTO OKpyZKaroIIelt
JIBWKEHHA TIPHPOIHOI

cpemst





image13.png
KOHCTUTYLHOHHBIH
CTpoit
67,1%





image14.png
M 3a 9 mecsimeB 2023 M3a 9 mecsimeB 2022

51

24

KoHCTUTYIHOHHBIH CTpoli  OCHOBBI TOCYIapCTBEHHOTO THEIE BONPOCE!
YIpaBIEHIs





image15.png
IIHEIE BOTIPOCH!
TIpaBocynue 2.7%
5.4%

Be30macHOCTb 0
OXpaHa
TIPaBOMOPSIIKA
56,8%





image16.png
M3a 9 mecsimeB 2023
21

H3a 9 mecsineB 2022

13
12
4
2 2
I .
|
Be30mnacHOCTh U OGopoHa IlpaBocymue  OpraHbl IOCTHINH IHEIE BOIPOCE!

oXpaHa
TIPaBOTOPSIIKA





image17.png




image18.png
M3a 9 mecsmen 2023 W3a 9 mecsimeB 2022

OGecnedeHne rpakiaH JKIUTHIIEM, JKumiimHe Qo
TIONB30BAHHE XKIUTHITHEIM QOHIOM





image19.png
457

194

60

20
1

Pa3bACHEHO VIOBIETBOPEHO TIEpEHANpPABIEHO 1O OCTaBJICHO Ge3 OTBETa HAXOMATCA Ha
TPHHAUICKHOCTH PACCMOTPEHHH





image1.png




image2.png
®3a 9 mecsanes 2023 ®3a 9 mecsnes 2022

461

TTuceMeHHEIE VcTHEIE DJIEKTPOHHEBIE





image3.png
IleHCHOHEPBI

7,5%

PaGoure
3.8%





image4.png
m3a9 mecsmes 2023 m3a 9 mecsmes 2022

613





