Анализ состояния сферы потребительского рынка в г. Череповце 
за 2019 год 

Потребительский рынок города является одной из составных частей единого социально-экономического комплекса городского хозяйства.

Важнейшими направлениями развития потребительского рынка являются:

- формирование инфраструктуры потребительского рынка,

- создание комфортных условий для приобретения товаров и услуг населением в объектах потребительского рынка,

- повышение качества и культуры обслуживания (под качеством обслуживания понимается не только широкий ассортимент товаров и низкие цены, высококвалифицированный персонал, но и количество объектов потребительского рынка, их географическое размещение и доступность для жителей города), 
- увеличение ценовой доступности товаров и услуг. 

1. Розничная торговля  

По состоянию на 01.01.2020 (оценка отдела развития потребительского рынка управления экономической политики мэрии
) в г. Череповце функционирует следующее количество объектов потребительского рынка:

	Наименование
	Количество объектов
	Общая площадь, тыс кв.м.
	Торговая площадь, тыс кв.м.
	Количество работающих, чел

	Количество объектов всего
	1963
	635,8
	420,8
	19822

	В т.ч. магазины:
	1725
	625,4
	413,5
	19214

	- продовольственные
	517
	180,2
	113,8
	3516

	 - непродовольственные
	1135
	231,5
	170,2
	7718

	  из них специализированные
	1065
	126,8
	105,4
	

	  - реализующие смешанный ассортимент
	73
	213,7
	129,6
	7980

	по формам обслуживания (для стационарной розничной сети)

	Торговля через прилавок
	362,3
	131,3
	86,8
	

	Самообслуживания
	1190,3
	431,5
	285,3
	

	Другие формы обслуживания
	172,5
	62,5
	41,4
	

	Мелкорозничная торговая сеть
	238
	10,4
	7,3
	608

	 - павильоны
	132
	9,7
	7,3
	396

	 - киоски
	106
	0,7
	
	212


По итогам 2019 года оборот розничной торговли по предприятиям города равен 63 289 млн. рублей, что составляет 107 % к уровню предыдущего года в текущих ценах и 103,3 % - в сопоставимых ценах. Объем продаж на душу населения по итогам  2019 года составил 200,51 тыс. руб. (в текущих ценах), что больше уровня 2018 года на 7,05%. 

Товарная структура розничного оборота характеризует уровень и качество потребления товаров населением. В 2019 году оборот продовольственных товаров  составил 50,7%, что на 14,07 % меньше, чем в 2018 году (59%). Преобладание доли расходов населения города на продукты питания сохраняется. Такая ситуация характерна для периодов кризисных экономических явлений, когда имеет место ограничение спроса на непродовольственные товары в пользу потребления продовольственных товаров первой необходимости. Динамику потребительского спроса в данном случае ограничивает ряд негативных факторов: это и возможное ухудшение ситуации на рынке труда, что может понизить потребительскую уверенность населения, замедление роста потребительского кредита, а также достаточно сдержанный рост доходов населения.

Оборот торгующих организаций составляет 99,4%, рынков и ярмарок – 0,64%. 
Количество торговых объектов (без учета мелкорозничной торговой сети) в 2019 году уменьшилось на 83 единицы и составило 1725 объектов общей торговой  площадью 413,5 тыс.кв.м. (прирост на 5,3 тыс. кв.м.  по сравнению с 2018 годом), из них:

- продовольственные магазины: количество объектов уменьшилось на 6 единиц, при этом торговые площади увеличились на 5,3 тыс. кв.м.;
- непродовольственные магазины: уменьшение количества на 81 единицу, торговые площади уменьшились на 7,3 тыс. кв.м.;

- магазины со смешанным ассортиментом: количество объектов уменьшилось на 75 единиц, при этом торговые площади за счет перепрофилирования уменьшились на 5 тыс. кв.м. 

В 2019 году продолжают расширяться федеральные сети следующих торговых марок: «Красное и белое», «Магнит», «Пятерочка», «Бристоль», «Магнит Косметик», «Улыбка радуги». Региональная торговая сеть «Макси» открыла 2 новых объекта. Федеральные сети на потребительском рынке города занимают значительную долю среди предприятий современных торговых форматов, обеспечивая ценовую и территориальную доступность товаров широкого ассортимента.

Вместе с тем, продолжают активно расширяться местные торговые сети: «Северный градус» и «Пищеторг»; конкурировать среди торговых объектов федеральных сетей им позволяет: индивидуализация услуг, уникальность предложения и маркетинга, осуществление своей деятельности в специализированных рыночных нишах.
Фактическая обеспеченность населения площадью торговых объектов в 2019 году увеличилась по сравнению в 2018 годом на 23,87 кв.м. на 1 тысячу жителей города  и составила 1 313,5 кв.м.  на 1 тысячу жителей города, что в 2,5 раза превышает норматив минимальной обеспеченности населения города (утвержден Приказом Департамента экономического развития Вологодской области от 28.12.2016 № 0400/16-0 «Об установлении нормативов минимальной обеспеченности населения области площадью торговых объектов»). 

Средняя площадь торговых объектов в 2019 год осталась практически на уровне 2018 года и составила 239,73 тыс. кв.м. В 2019 году доля торговых площадей объектов современных форматов (супермаркетов, гипермаркетов и дискаунтеров) составила 81,9%. 

На территории города работают 17 магазинов под брендом «Настоящий Вологодский продукт» (за 2019 год открыт 1 магазин).

В 2019 году сеть нестационарной торговли была представлена 238 объектами, из них 132 павильона и 106 киосков. 

По сравнению с 2018 годом количество нестационарных торговых объектов увеличилось на 33 единицы: количество павильонов увеличилось на 38 объектов, при этом количество киосков уменьшилось на 5 объектов. 
В 2019 году была проведена реконструкция/модернизация  10 нестационарных объектов в разных частях города (фото 1 и 2);
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Фото 1. Киоск, ул. ул. Мира, остановка «Доменная»
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Фото 2. Павильон, пр.Победы (остановка автобуса «Красный ткач» (нечетная сторона)

введен в эксплуатацию 1 капитальный объект взамен временного объекта по адресу: ул.Красная, у д. 1Г.

В 2019 году на территории города размещен новый нестационарный торговый объект (фото 3).
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Фото 3. Павильон, ул.Молодежная, у д. 8.

Для поддержки сельхозтоваропроизводителей на территории города предусмотрены места для размещения нестационарных торговых объектов развозной и разносной торговли. 
Показатель оценки горожанами обеспеченности предприятий торговли продовольственными товарами в 2019 году составляет 84,6%, непродовольственными товарами – 79,6%. Наиболее высокая оценка горожанами деятельности супермаркетов, магазинов самообслуживания – 90,4%, традиционных магазинов (обслуживание через прилавок) – 86,5%, торговых павильонов, палаток и тонаров – 84,8%, наименьшая - у брендовых и фирменных магазинов (73,2%) Оценка обеспеченности остается на достаточно высоком уровне в течение последних трех лет.  
Оценка горожанами качества работы предприятий торговли продовольственными товарами составила – 74,2%, непродовольственными – 75,3%. Наиболее высокая оценка работы торговых центров – 79,3%, супермаркетов, магазинов самообслуживания – 78,1%, традиционных магазинов (обслуживание через прилавок) – 76,4%, торговых павильонов, палаток и тонаров -71,4%, наименьшая – у продовольственных рынков (71%). Данные показатели позволяют сделать вывод о том, для жителей города наиболее привлекательны современные форматы торговли. Начиная с 2013 года показатель оценки качества работы предприятий торговли ежегодно увеличивается в среднем на 2%.  

Наиболее распространенными форматами торговли в 2019 году остаются минимаркеты и супермаркеты, а также торговые комплексы и торговые центры. Активно открываются специализированные магазины (пивные магазины, магазины с мясной продукцией, обувные, косметические). 
Одной из основных задач по развитию потребительского рынка города остается  развитие социально ориентированной торговли, услугами которой, в первую очередь, пользуются малообеспеченные категории населения, т.е. обеспечение населения товарами по социально-доступным ценам. 

По состоянию на 31.12.2019 г. в проекте «Дисконтная карта Забота» участвовало 153 объектов торговли и услуг. 

Активно развивается в городе и ярмарочная торговля. В целях обеспечения доступности товаров первой необходимости за 2019 год организовано и проведено на пл.Химиков 30 ярмарок выходного дня и 7 городских ярмарок «Дары Вологодчины», ярмарка-выставка «Хлеб Вологодчины», в целом в которых приняло участие 589 предприятий и размещено порядка 655 торговых точек. Сравнительная разница цен на ярмарке со стационарной торговлей – 14,94 %, с розничным рынком – 11,27 %. В разных районах города на постоянной основе действуют 2 ярмарки. 

В рамках взаимодействия с проектом «Народный контроль» в сфере потребительского рынка проведены следующие мероприятия:

- в целях ознакомления и принятия мер направлена информация руководителям предприятий, у которых в ходе проведения рейдов в рамках реализации проекта «Народный контроль» выявлены нарушения;

- организованы и проведены совместные обследования объектов потребительского рынка по вопросу соблюдения действующего законодательства при осуществлении деятельности предприятий общественного питания, реализующих алкогольную продукцию, а именно пивных баров, закусочных и т.д.

2. Общественное питание
В сфере общественного питания функционирует 658 объектов на 29 357 посадочных мест, фактическая обеспеченность населения посадочными местами в 2019 году составила 93,2 п.м./1000 жителей, что превышает норматив в 2,3 раза. 

 Оборот общественного питания за 2019 год составил 3 645,4 млн. рублей, что в сопоставимых ценах составляет 108 % к уровню прошлого года, в текущих ценах составил 114,7% к уровню прошлого года. Оборот общественного питания на душу населения в текущих ценах составил 11,61 тыс.р., что больше уровня 2018 года на 14,8%. 
В 2019 году открылись предприятия, работающие по франчайзингу (предприятия японской кухни, пиццерии, пекарни), пивные бары и рестораны «Галерея», «Скандинавия», «Хорошие люди». Средняя потребительская цена на обед в столовой, кафе, закусочной (предприятия открытого типа) на 1 человека в 2019году увеличилась на 3,6% и составила 306,87 руб. (по данным Росстата). 

 Показатель оценки горожанами обеспеченности предприятиями общественного питания в 2019 году составляет 76,6%. Наиболее высокая оценка обеспеченности предприятиями быстрого питания – «фаст фуда» (пиццерии, бистро, шавермы) – 80,3%, стационарными кафе, барами – 79,4%, ресторанами – 79,2%. Наименьшая у традиционных столовых – 70,6%.
Общая оценка горожанами качества работы предприятий общественного питания составила – 69%. Наиболее высокая оценка у ресторанов – 71,2%. Оценка качества работы стационарных кафе, баров – 70%, предприятий быстрого питания – «фаст фуда» (пиццерии, бистро, шавермы) – 69,3%. Наименьшая у традиционных столовых – 66,9%. 

Мэрией города проводятся ежегодные мероприятия, направленные на выявление и поощрение лучших сотрудников сферы, на пропаганду  достижений и популяризацию услуг, повышение престижа и публичное признание высококвалифицированного труда работников сферы питания. В 2019 году проведены:

- городской конкурс профессионального мастерства «Мастера Вологодчины» в номинации «Лучший бариста»;

- выставка-ярмарка «Хлеб Вологодчины», в рамках которой организованы и проведены 2 конкурса: конкурс «Арт-класс» с использованием соленого теста на тему «Школа будущего» и конкурс «На лучшее фигурное пасхальное выпечное изделие»;

- «Третий областной юношеский кулинарный фестиваль», в рамках которого организованы конкурсы для студентов средних профессиональных образовательных учреждений области (конкурс «Мир соусов» прошел на производственной площадке – столовой МАУ «Центр социального питания») и учащихся школ города мероприятие «Школьной пир» с командным конкурсом «Завтрак для отличника» (всего приняло участие 18 команд по 3 школьника, соревнования проходили в режиме реального времени).
3. Бытовое обслуживание населения

Сфера бытовых услуг продолжает изменяться. Это связано с тем, что все больше людей и организаций отказываются от решения бытовых проблем своими силами и прибегают к помощи квалифицированных специалистов. Как следствие, увеличивается число организаций бытового обслуживания, предоставляющих населению новые виды бытовых услуг. 
Современные тенденции развития сферы бытовых услуг направлены не только на развитие стационарных объектов, но и на развитие выездных форм обслуживания населения, т.е. оказание услуг на дому у заказчика (например: мобильный шиномонтаж, мастер на дом, сантехник, электрик, клининговые услуги, химчистка мебели на дому и т.д.). 

Практически во всех направлениях оказания бытовых услуг имеет место  выполнение заказов как в стационарных условиях, так и на дому у заказчика. Развитие обслуживания населения не в условиях стационарных предприятий, с одной стороны обусловливается  самой  практикой предоставления  бытовых услуг, а с другой запросами потребителей, а также изменением  оснащённости исполнителей услуг разнообразными прогрессивными  техническими средствами, позволяющими, выполнить заказ на дому у заказчика. 

Череповецкий рынок бытовых услуг активно развивается в двух направлениях. Первое направление – это открытие новых объектов по оказанию бытовых услуг, в т.ч. сетевых предприятий. Второе – оказание дополнительных услуг, предприятиями розничной торговли (например, сервис по ремонту сложной бытовой техники, изготовление и ремонт мебели, пошив штор). 

За последние годы наиболее активными темпами развиваются следующие виды услуг: ремонт и строительство жилья, ремонт бытовой техники и парикмахерские услуги. Вместе с большим спросом на бытовые услуги, на рынке города имеет место быть и негативный фактор: нелегальное оказание услуг; мастера по оказанию повседневных услуг зачастую не регистрируют свою коммерческую деятельность, например: услуги по ремонту жилья, мастер на дом, сантехник, электрик, сварочные работы, маникюр и т.д. Потребление бытовых услуг в теневом секторе не дает потребителям никаких гарантий и зачастую создает непосредственную угрозу причинения вреда здоровью и имуществу граждан. 
Количество объектов бытовых услуг на 01.01.2020 составило 1615 единицы[1], количество рабочих мест 6216. Таким образом, обеспеченность рабочими местами на 1000 жителей в 2019 году превысила установленный норматив (9 рабочих мест на 1000 жителей, СНиП 2.07.01-89) и составила 19 рабочих мест на 1000 жителей, без учета нелегального сектора в сфере бытовых услуг, который не регистрировал свою коммерческую деятельность официально. В целом население города обеспечено бытовыми услугами.

Количество объектов бытового обслуживания населения в 2019 г.:

	Наименование
	Количество объектов
	Число рабочих мест
	

	
	
	
	

	Количество объектов, всего
	1615
	6216
	

	В т.ч. Ремонт обуви
	102
	143
	

	Ремонт и пошив швейных изделий
	105
	558
	

	Ремонт СБТ
	97
	310
	

	Ремонт ювелирных изделий
	8
	38
	

	Ремонт часов
	9
	10
	

	Техобслуживание и ремонт автотранспортных средств
	227
	840
	

	Изготовление и ремонт мебели
	107
	870
	

	Ломбард
	64
	128
	

	Химическая чистка
	7
	12
	

	Услуги прачечных
	3
	22
	

	Ремонт и строительство жилья*
	208
	928
	

	Фотоуслуги
	54
	98
	

	Услуги бань, душевых (сауны)
	47
	164
	

	Парикмахерские услуги
	306
	1041
	

	Косметические услуги
	37
	146
	

	Услуги по прокату
	26
	58
	

	Ритуальные услуги
	57
	199
	

	Прочие виды услуг
	151
	651
	

	* В соответствие с "ОК 002-93"
	
	
	


Так как бытовые услуги имеют стационарную и выездную форму обслуживания населения, информация для оценки количества объектов бытовых услуг была получена несколькими способами: путем визуального осмотра объектов бытовых услуг и анализом общедоступных средств массовой информации. 

Количество объектов в 2019 году по сравнению с 2018 годом увеличилось по следующим направлениям:
1. Ремонт и пошив швейных изделий (+1).

2. Ремонт СБТ (+16). Увеличение произошло за счет открытия объектов в новых жилых районах и пунктов в ТЦ и ТК, а также как сопутствующей услуги при розничной торговле.

3. Техобслуживание и ремонт автотранспортных средств (+28). Увеличение объектов произошло за счет оснащения современных транспортных средств сложными электронными системами и устройствами, для ремонта которых требуется специальное оборудование и обученный персонал.

4. Изготовление и ремонт мебели (+2)

5. Услуги прачечных (+2)

6. Ремонт и строительства жилья (+5)

7. Услуги бань, душевых (саун) (+2)
8. Парикмахерские услуги, в т.ч. косметические (+6). Увеличение произошло за счет открытия объектов в новых жилых районах города, а также в связи с появлением универсальных площадок для представителей бьюти сферы  –коворкинг.   
9. Прочие услуги (+3). Это направление услуг развивается за счет появления новые виды бытовых услуг в этой сфере, таких как: клининговые услуги, доставка различной продукции на дом, сантехнические, сварочные работы, услуги дизайнеров, установка приборов учета и потребления природных ресурсов, ремонт и изготовление металлоизделий  и т.д.

� В отчете используются данные Вологдастата о розничном товарообороте и обороте общественного питания  за январь-декабрь 2019 года; численность населения по состоянию на 01.12.2019 в целом по городу, тыс. чел. и среднесписочная численность населения за 2019 года.


[1] По оценке отдела развития потребительского рынка управления экономической политики мэрии





