ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к депутатам Череповецкой городской Думы

в марте 2020 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	Общее количество проведенных приемов граждан, 

из них:
	12

	в Череповецкой городской Думе
	5

	в приемной ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	4

	в избирательных округах
	2

	в филиалах Центра профилактики правонарушений
	1

	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	85

	письменных 
	24

	устных 
	35

	в электронной форме
	26


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	19

	даны разъяснения 
	51

	удовлетворено
	14

	направлено по принадлежности
	1


2. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 
граждан


	
	
	Даны
разъяснения
	Удовлетворено
	Перенаправлено по принадлежности
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера:
	32/37,6
	13
	9
	1
	9

	Комплексное благоустройство
	9/28,1
	4
	2
	0
	3

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	5/15,6
	1
	2
	1
	1

	Оплата жилищно-коммунальных услуг, взносов в Фонд капитального ремонта
	2/6,3
	2
	0
	0
	0

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	5/15,6
	2
	1
	0
	2

	Уборка снега, мусора
	2/6,3
	1
	1
	0
	0

	Управляющие организации
	2/6,3
	1
	0
	0
	1

	Уличное освещение
	2/6,3
	1
	0
	0
	1

	Другие вопросы
	5/15,6
	1
	3
	0
	1

	2. Социальная сфера: 
	13/15,3
	4
	2
	0
	7

	Социальная защита 
	6/46,2
	1
	1
	0
	4

	Образование 
	3/23,1
	1
	1
	0
	1

	Здравоохранение
	2/15,4
	1
	0
	0
	1

	Иные вопросы
	2/15,4
	1
	0
	0
	1

	3. Экономика:
	19/22,4
	15
	2
	0
	2

	Строительство и архитектура
	4/21,1
	2
	1
	0
	1

	Дорожное хозяйство, безопасность дорожного движения
	2/10,5
	2
	0
	0
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	2/10,5
	2
	0
	0
	0

	Гуманное отношение к животным
	3/15,8
	2
	0
	0
	1

	Другие вопросы
	8/42,1
	7
	1
	0
	0

	4. Государство, общество, политика:
	13/15,3
	11
	1
	0
	1

	Конституционный строй
	10/76,9
	8
	1
	0
	1

	Основы государственного управления
	3/23,1
	3
	0
	0
	0

	5. Оборона, безопасность, законность
	4/4,7
	4
	0
	0
	0

	6. Жилищные вопросы
	4/4,7
	4
	0
	0
	0


