 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к главе города Череповца
в сентябре 2018 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	28

	письменных 
	20

	устных 
	5

	коллективных
	3


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	10

	даны разъяснения 
	17

	направлено по принадлежности
	1


2. Социальный состав заявителей (%)
	Служащие
	7,1

	Предприниматели
	28,5

	Пенсионеры
	7,1

	Рабочие
	3,6

	Прочие
	53,7


3. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 

граждан

	
	
	Удовлетворено
	Даны
разъяснения
	Отказано
	Направлено по принадлежности
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера (комплексное благоустройство, уличное освещение, благоустройство и ремонт подъездных дорог, управляющие компании)
	4
	0
	1
	0
	1
	2

	2. Социальная сфера  (социальное обеспечение, образование, лечение и оказание медицинской помощи)
	7
	0
	5
	0
	0
	2

	3. Экономика (налог на имущество, архитектура)
	4
	0
	4
	0
	0
	0

	4. Жилищные вопросы
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	5. Государство, общество, политика
	12
	0
	6
	0
	0
	6


