 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к депутатам Череповецкой городской Думы

за I полугодие 2018 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	Общее количество проведенных приемов граждан, 

из них:
	164

	в Череповецкой городской Думе
	36

	в приемной ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	68

	в избирательных округах
	46

	в филиалах Центра профилактики правонарушений
	14

	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	587

	письменных 
	296

	устных 
	242

	коллективных
	40

	повторных
	9


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	85

	даны разъяснения 
	472

	удовлетворено
	30


2. Социальный состав заявителей (%)
	Рабочие
	16,5

	Пенсионеры 
	15,3

	Неработающие
	2,6 

	Служащие
	1,2

	Студенты
	0,3

	Предприниматели
	1,2

	Обучающиеся
	0,2

	Сотрудники УВД
	0,2

	Прочие
	62,5


3. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 
граждан


	
	
	Даны
разъяснения
	Удовлетворено
	Отказано
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера:
	219/37,3
	171
	19
	0
	29

	Благоустройство придомовых территорий
	84/38,4
	75
	4
	0
	5

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	7/3,2
	7
	0
	0
	0

	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	27/12,3
	20
	3
	0
	4

	Содержание общего имущества
	31/14,2
	21
	4
	0
	6

	Управляющие компании
	35/16
	25
	3
	0
	7

	Уборка мусора
	14/6,4
	7
	3
	0
	4

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	6/2,7
	5
	0
	0
	1

	Другие вопросы (уличное освещение, капитальный ремонт общего имущества, приборы учета коммунальных ресурсов и др.)

	15/6,8
	11
	2
	0
	2

	2. Социальная сфера: 
	133/22,7
	112
	8
	0
	13

	Социальная защита (выплаты пособий, предоставление льгот, опека, социальная защита ветеранов, создание условий для обеспечения активной жизни инвалидов, назначение пенсии, установление группы инвалидности, вопросы социального обеспечения работников, о звании «Ветеран труда») 
	41/30,8
	35
	2
	0
	4

	Труд и занятость населения
	28/21,1
	24
	0
	0
	4

	Образование (получение места в детских дошкольных учреждениях, система дошкольного и основного общего образования, ремонт образовательных учреждений)
	30/22,6
	25
	4
	0
	1

	Здравоохранение (вопросы лечения и оказания медицинской помощи, лекарственное обеспечение, медицинская профилактика, работа медицинских учреждений)
	11/8,3
	9
	1
	0
	1

	Культура, искусство
	13/9,8
	9
	1
	0
	3

	Спорт
	8/6
	8
	0
	0
	0

	Другие вопросы
	2/1,5
	2
	0
	0
	0

	3. Экономика:
	134/22,8
	108
	2
	0
	24

	Организация и функционирование автостоянок и автопарковок
	13/9,7
	10
	1
	0
	2

	Лесное хозяйство и экология
	24/17,9
	24
	0
	0
	0

	Строительство и архитектура
	21/15,7
	17
	0
	0
	4

	Дорожное хозяйство
	22/16,4
	16
	0
	0
	6

	Торговля
	10/7,5
	8
	1
	0
	1

	Земельные вопросы
	14/10,4
	12
	0
	0
	2

	Другие вопросы (транспортное обслуживание населения, установка и содержание остановок общественного транспорта, работа почты, налоги)
	30/22,4
	21
	0
	0
	9

	4. Государство, общество, политика:
	49/8,3
	41
	0
	0
	8

	Права граждан
	20/40,8
	16
	0
	0
	4

	Органы местного самоуправления
	5/10,2
	5
	0
	0
	0

	Территориальное общественное самоуправление
	2/4,1
	2
	0
	0
	0

	Другие вопросы
	22/44,9
	18
	0
	0
	4

	5. Оборона, безопасность, законность:
	27/4,6
	20
	1
	0
	6

	Охрана общественного порядка
	13/48,1
	8
	1
	0
	4

	Другие вопросы
	14/51,9
	12
	0
	0
	2

	6. Жилищные вопросы:
	25/4,3
	20
	0
	0
	5

	Улучшение жилищных условий
	13/52
	9
	0
	0
	4

	Жилищный фонд
	10/40
	9
	0
	0
	1

	Другие вопросы
	2/8
	2
	0
	0
	0


Информационно-аналитическая записка

о рассмотрении обращений граждан в Череповецкой городской Думе

за I полугодие 2018 года

В первом полугодии 2018 года в Череповецкую городскую Думу поступило 587 обращений граждан, из них 212 обращений - на имя главы города.
Из общего количества обращений, поступивших в Череповецкую городскую Думу за отчетный период, 296 составили обращения в письменной форме, из них 126 - в форме электронного документа. 
6,8% обращений от общего количества поступивших обращений носили коллективный характер. Граждане объединялись в коллективы, чтобы  совместно решать такие проблемы, как благоустройство дворовых территорий в рамках программы «Формирование современной городской среды муниципального образования «Город Череповец» на 2018-2022 годы, предоставление социальной поддержки работникам прачечных, соблюдение предприятиями требований санитарно-эпидемиологического законодательства, осуществление уборки территорий, сохранение леса в границах города.
Самыми многочисленными были обращения, в которых поставлены вопросы, относящиеся к жилищно-коммунальной сфере, - 219 (37,3%): благоустройство дворов и улиц; оплата жилья и коммунальных услуг; ремонт дорог, в том числе тротуаров; неудовлетворительная работа управляющих компаний (вопросы ремонта и содержания жилищного фонда).
На втором месте вопросы, объединенные в тему «Экономика» - 134 (22,8%) обращений: организация и функционирование автостоянок и автопарковок; строительство и архитектура; лесное хозяйство и экология; налоги; гуманное отношение к животным; установка и содержание остановок общественного транспорта; соблюдение правил торговли алкогольной продукцией.
Также основную позицию занимают вопросы социальной сферы. На их долю пришлось 133 (22,7%) обращений. Чаще всего поступали обращения с просьбой об оказании материальной помощи, организации медицинского обслуживания, обеспечении лекарственными препаратами, о получении меры социальной поддержки, предоставлении места для ребенка в дошкольном образовательном учреждении или оказании помощи в обмене места в одном детском саду на место в другом. Также граждане жаловались на нарушения их трудовых прав и обращались с просьбами оказать содействие в их трудоустройстве. 
Немалую часть в обращениях граждан занимают вопросы государства, общества и политики – 49 (8,3%): обеспечение прав, работа представительных органов, территориальное общественное самоуправление. 

В обращениях жители также задавали вопросы, касающиеся обороны, безопасности, законности, – 27 (4,6%): об исполнении судебных решений, обеспечении безопасности, оказании юридической помощи. 

Также граждан интересовали жилищные вопросы. Их доля составляет 4,3% (25 обращений). Доминирующими здесь являются вопросы улучшения жилищных условий.
Наибольшую долю обратившихся составили трудоспособные граждане – 19,6%, из них: рабочие – 16,5%, служащие – 1,2% , предприниматели – 1,2%, студенты – 0,3%, обучающиеся – 0,2% и сотрудники УВД – 0,2%; от пенсионеров поступило 15,3% обращений; от неработающих - 2,6% обращений.
Вместе с тем главой города, заместителем председателя городской Думы, депутатами городской Думы проводились приемы граждан по личным вопросам. За первое полугодие 2018 года проведено 164 приемов, из них:

- в приемной ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» - 68;
- в избирательных округах – 46;
- в филиалах Центра профилактики правонарушений – 14.

 По результатам личного приема заявителям были даны разъяснения, в случае необходимости обращения ставились на контроль и, в соответствии с поручениями, проводилась работа по их рассмотрению.
За первое полугодие 2018 года рассмотрено 502 обращения. Анализ обращений по результатам рассмотрения показал, что за отчетный период положительное решение принято по 30 обращениям (6% от общего числа), разъяснительные ответы даны на 472 обращения (94% от общего числа). 

Положительно решены следующие вопросы:
- при содействии главы города М.П. Гусевой изменена высота сиденья у скамеек на автобусной остановке «Вокзал» по ул. Завокзальной; произведена единовременная выплата обучающемуся за успехи в обучении; расчищена территория в районе дома № 2 по ул. Монтклер, в том числе выполнена отгрузка снега; возбуждено дело об административном правонарушении по факту нарушения правил уборки снега с крыши дома № 41 по Советскому проспекту; возвращены родственнику заявителя денежные средства, ошибочно зачисленные на счет ООО «УК «Зареченская»;
- при содействии заместителя председателя Череповецкой городской Думы         Р.Э. Маслова произведен ремонт крыльца магазина «Дикси» (ул. Мамлеева, 3) с восстановлением бетонного покрытия и плиточной кладки, а также осуществлена покраска металлических элементов; приведена в порядок территория между МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 31» и многоквартирными домами №№ 35, 39 по ул. Первомайской (осуществлена опиловка деревьев, поросли; организована работа по сбору мусора);  выполнен ремонт в квартире ветерана Великой Отечественной войны;

-  депутатом Череповецкой городской Думы А.М. Александровой оказано содействие в установке знака «Парковка для инвалидов» на придомовой территории многоквартирного дома № 29Б по ул. Набережной;
- при содействии депутата Череповецкой городской Думы П.В. Филимонова отремонтирован подъезд № 6 многоквартирного дома № 2Б по ул. К. Беляева; осуществлена поставка грунта; также оказана спонсорская помощь в распространении издания «Птицы Череповца» среди учреждений города; 
-  депутатом Череповецкой городской Думы А.С. Афанасьевым оказано содействие в получении заявителем материальной помощи от ПАО «Северсталь»;
- при содействии депутата Череповецкой городской Думы Н.В. Епифановской установлен пандус у магазина «Пищеторг» (пр. Победы, 186А); оказана помощь в поиске места захоронения родственника, погибшего во время Великой Отечественной войны; произведена уборка снега у многоквартирных домов  №№ 35, 35А по ул. К. Белова; отремонтировано оборудование детской площадки на территории многоквартирного дома № 180 по пр. Победы; оказано содействие в проведении уроков толерантности «Закрой глаза – открой свое сердце» в школах города; установлен светодиодный светильник в арке между жилыми домами № 202 и № 208А по пр. Победы; 
- депутатом Череповецкой городской Думы Д.М. Бродковым оказана помощь в организации экскурсии для детей с аутизмом вместе с родителями по следам Великой Отечественной войны;

- при содействии депутата Череповецкой городской Думы В.Е. Лукашук отремонтирован забор МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 25»;

- депутатом Череповецкой городской Думы Д.И. Ивановым оказано содействие в подготовке документов по вопросу переноса мусорных контейнеров с ул. Боршодской, 18 на ул. Боршодскую, 16; 
- при содействии депутата Череповецкой городской Думы А.Г. Леоновой оказано содействие в определении степени ущерба от затопления квартиры, составлен акт; 

- при содействии депутата Череповецкой городской Думы О.А. Паничевой произведен перерасчет размера платы за коммунальные услуги и взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме; устранена протечка крыши многоквартирного дома № 21 по ул. Ленинградской, восстановлены козырьки; включен в план капитального ремонта многоквартирный дом № 12 по ул. Городецкой; обеспечено безопасное состояние пустующей пристройки по ул. Раахе, 64 (ограничен доступ в него посторонних лиц: помещение закрыто, окна заколочены; убран мусор); передано помещение центрального теплового пункта, расположенного по адресу: ул. Набережная, 43А, собственникам помещений многоквартирных домов № 41 и № 43 по ул. Набережной; произведен ремонт в квартире после затопления за счет денежных средств управляющей компании; восстановлены батареи в подъезде по адресу: ул. Набережная, д. 143; 
- депутатом Череповецкой городской Думы Л.В. Царевой оказано содействие в организации вывоза мусора, собранного во время субботника; ремонте площадки для складирования крупногабаритного мусора около многоквартирного дома № 37 по ул. Олимпийской;
- при содействии депутата Череповецкой городской Думы Е.А. Сазоновой демонтирован гараж около многоквартирного дома № 137 по пр. Победы; 
- при содействии депутата Череповецкой городской Думы А.Г. Пулина взят на учет к кардиологу в поликлинике родственник заявителя.
