 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к главе города Череповца
за I полугодие 2018 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	212

	письменных 
	165

	устных 
	22

	коллективных
	19

	повторных
	6


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	32

	даны разъяснения 
	173

	удовлетворено
	7


2. Социальный состав заявителей (%)
	Рабочие
	5,7

	Пенсионеры
	5,2

	Предприниматели
	0,9

	Служащие
	0,5

	Прочие
	87,7


3. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 
граждан


	
	
	Даны
разъяснения
	Удовлетворено
	Отказано
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера (благоустройство придомовых территорий; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; содержание общего имущества, уличное освещение; уборка мусора; управляющие организации)
	58/27,4
	47
	4
	0
	7

	2. Социальная сфера (труд и занятость населения, вопросы социального обеспечения работников, система дошкольного и школьного образования, спорт, культура, вопросы лечения и оказания медицинской помощи) 
	59/27,8
	50
	1
	0
	8

	3. Экономика (торговля, лесное хозяйство и экология, земельные вопросы, строительство, дорожное хозяйство, содержание остановок общественного транспорта, организация парковок, размещение гаражей)
	56/26,4
	39
	2
	0
	15

	4. Государство, общество, политика (судебная защита прав и свобод человека, территориальное общественное самоуправление, привлечение к административной ответственности)
	27/12,7
	26
	0
	0
	1

	5. Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий; жилищный фонд; постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья)
	4/1,9
	4
	0
	0
	0

	6. Оборона, безопасность, законность (взыскание денежных средств, работа органов внутренних дел)
	8/3,8
	7
	0
	0
	1


