 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к главе города Череповца
в июле 2018 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	33

	письменных 
	21

	устных 
	10

	коллективных
	2


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	7

	даны разъяснения 
	25

	направлено по принадлежности
	1


2. Социальный состав заявителей (%)
	Служащие
	6,1

	Пенсионеры
	6,1

	Прочие
	87,8


3. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 

граждан

	
	
	Удовлетворено
	Даны
разъяснения
	Отказано
	Направлено по принадлежности
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера (комплексное благоустройство, содержание общего имущества, оплата жилищно-коммунальных услуг, парковка автотранспорта)
	16/48,5
	0
	11
	0
	0
	5

	2. Социальная сфера (труд и занятость населения, образование, обеспечение населения изделиями медицинского назначения) 
	9/27,3
	0
	7
	0
	1
	1

	3. Экономика 
	2/6,1
	0
	2
	0
	0
	0

	4. Жилищные вопросы
	1/3
	0
	1
	0
	0
	0

	5. Государство, общество, политика
	2/6,1
	0
	1
	0
	0
	1

	6. Оборона, безопасность, законность
	3/9,1
	0
	3
	0
	0
	0


