 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к депутатам Череповецкой городской Думы

в апреле 2018 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	Общее количество проведенных приемов граждан, 

из них:
	27

	в Череповецкой городской Думе
	6

	в приемной ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	10

	в избирательных округах
	8

	в филиалах Центра профилактики правонарушений
	3

	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	112

	письменных 
	52

	устных 
	41

	коллективных
	15

	повторных
	4


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	68

	даны разъяснения 
	39

	удовлетворено
	5


2. Социальный состав заявителей (%)
	Рабочие
	14,3

	Пенсионеры 
	14,3

	Неработающие
	0,9

	Прочие
	70,5


3. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 
граждан


	
	
	Даны
разъяснения
	Удовлетворено
	Отказано
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера:
	41/36,6
	15
	4
	0
	22

	Благоустройство придомовых территорий
	20/48,7
	7
	1
	0
	12

	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг
	4/9,8
	3
	0
	0
	1

	Ненадлежащее содержание общего имущества
	1/2,5
	1
	0
	0
	0

	Управляющие компании
	6/14,6
	2
	1
	0
	3

	Уборка мусора
	5/12,2
	0
	1
	0
	4

	Другие вопросы
	5/12,2
	2
	1
	0
	2

	2. Социальная сфера: 
	23/20,5
	9
	1
	0
	13

	Социальная защита (выплаты пособий, создание условий для обеспечения активной жизни инвалидов, предоставление льгот)
	8/34,8
	4
	1
	0
	3

	Труд и занятость населения
	9/39,1
	2
	0
	0
	7

	Образование (получение места в детском саду, платное образование)
	4/17,4
	3
	0
	0
	1

	Культура, искусство
	2/8,7
	0
	0
	0
	2

	3. Экономика:
	23/20,5
	4
	0
	0
	19

	Земельные вопросы 
	4/17,4
	1
	0
	0
	3

	Лесное хозяйство и экология
	3/13
	1
	0
	0
	2

	Организация и функционирование автостоянок и автопарковок
	2/8,7
	0
	0
	0
	2

	Строительство и архитектура
	2/8,7
	0
	0
	0
	2

	Дорожное хозяйство
	10/43,5
	1
	0
	0
	9

	Гуманное отношение к животным
	2/8,7
	1
	0
	0
	1

	4. Государство, общество, политика:
	13/11,6
	7
	0
	0
	6

	Права граждан
	5/38,5
	2
	0
	0
	3

	Территориальное общественное самоуправление
	1/7,7
	0
	0
	0
	1

	Другие вопросы
	7/53,8
	5
	0
	0
	2

	5. Оборона, безопасность, законность:
	7/6,3
	3
	0
	0
	4

	Охрана общественного порядка
	1/14,3
	1
	0
	0
	0

	Другие вопросы
	6/85,7
	2
	0
	0
	4

	6. Жилищные вопросы:
	5/4,5
	1
	0
	0
	4

	Улучшение жилищных условий
	1/20
	0
	0
	0
	1

	Жилищный фонд
	4/80
	1
	0
	0
	3


