 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к главе города Череповца
в феврале 2018 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	
	

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	38

	письменных 
	20

	устных 
	6

	коллективных
	11

	повторных
	1


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	31

	даны разъяснения 
	7


2. Социальный состав заявителей (%)
	Рабочие
	2,6

	Пенсионеры 
	15,8

	Прочие
	81,6


3. Содержание вопросов
	Классификатор вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Результаты  рассмотрения обращений 
граждан


	
	
	Даны
разъяснения
	Удовлетворено
	Отказано
	Находятся на рассмотрении

	1. Жилищно-коммунальная сфера (благоустройство придомовых территорий, ненадлежащее содержание общего имущества, управляющие компании)
	10/26,3
	4
	0
	0
	6

	2. Социальная сфера (вопросы социального обеспечения работников, система дошкольного и школьного образования, культура, спорт) 
	7/18,4
	0
	0
	0
	7

	3. Экономика (торговля, лесное хозяйство и экология, земельные вопросы, работа почты)
	12/31,6
	2
	0
	0
	10

	4. Государство, общество, политика
	6/15,8
	1
	0
	0
	5

	5. Жилищные вопросы
	3/7,9
	0
	0
	0
	3


