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Результаты реализации муниципальной программы, достигнутые за 2017 год,

и сведения о достижении значений показателей (индикаторов)

Муниципальная программа «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2020 годы разработана управлением по работе с общественностью мэрии, утверждена постановлением мэрии города от 09.10.2013 № 4750 (в редакции постановления мэрии от 10.01.2018  № 13).

Цель программы: Активизация городского сообщества с целью участия в деятельности местного самоуправления, формирование положительного имиджа города и открытого информационного пространства.

Соисполнителями Программы выступают мэрия города, департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии, МКУ ИМА «Череповец».

Реализация программы рассчитана на период: 2014-2020 годы. 

Задачи Программы:
1. Повысить эффективность взаимодействия администрации города и горожан, вовлечь большее количество жителей города в деятельность местного самоуправления.

2. Создать условия для развития институтов гражданского общества. Расширить  диапазон участия институтов гражданского общества в разработке и реализации социально значимых мероприятий, проектов и программ, самореализации социальной активности жителей города (территориальное общественное самоуправление (далее-ТОС), «Чистый город», «Народный бюджет» и т.д.).

3. Разработать и реализовать систему продвижения положительного имиджа города.

4. Формировать общественное мнение по поддержке курса руководства города с учетом обратной связи с населением.

5. Обеспечить информационную открытость и повысить уровень и качество информирования жителей Череповца о деятельности органов местного самоуправления.

Достижение цели программы и решение поставленных в ней задач обеспечивается путем реализации программных мероприятий. 

С целью реализации взаимодействия администрации города и горожан, вовлечения большего количества жителей города в деятельность местного самоуправления управлением по работе с общественностью организовано проведение совместных мероприятий, инициируемых общественными организациями, инициативными группами граждан и проводимых совместно с мэрией города по различной тематике: воспитание патриотизма, пропаганда здорового образа жизни, экологические, имиджевые, самореализации (творческие, спортивные).
За 2017 год проведено мероприятий и поддержано гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства 519. В данных мероприятиях приняли участие 85 тыс. человек. Показатель «Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства» (119%) и «Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства» (300%) в 2017 году превышают запланированные значения в связи с увеличением количества мероприятий социальной направленности и вовлечением большего количества граждан в данные мероприятия.  Ежегодно для участия жителей предлагаются новые городские проекты и мероприятия.

Наибольшего положительного эффекта  по формированию положительного образа города при реализации  Программы в 2017 году управление по работе с общественностью добилось при проведении массовых мероприятий. Организация общественного мнения с помощью этого инструмента маркетинга позволила создать позитивное отношение широкой общественности (как внутренней целевой аудитории, так и внешней целевой аудитории) к городу.  Совместно с общественными организациями города в 2017 году  реализованы такие мероприятия, как:

· митинг-концерт, посвященный второй годовщине воссоединения республики Крым и РФ «Крым наш» -700 чел.; 

· День весны и труда, посвященное 1 Мая -4000 чел.; 

· День семьи, любви и верности -2200 чел.; 

· «Народное голосование» в рамках проекта «Народный бюджет ТОС» -5428 чел.;

· дворовые праздники на территориях ТОС –12 900 чел.;

· всемирный день здоровья -4500 чел.;

· реализация патриотической акции  «Георгиевская лента» -8600 чел.;
· городской торжественный вечер «Будем жить», посвященный празднованию 72 – й годовщины Победы в ВОВ – 5000 чел. 

· городской торжественный вечер, посвященный празднованию 71-й годовщине Победы ВОВ «Звучит Победой май цветущий», организация интерактивных площадок военно-патриотической направленности для жителей города -8000 чел.;

· акция «Память» -6000 чел.;

· шествие участников «Бессмертного полка» -7000 чел.;

· мероприятия, приуроченные к празднованию годовщины Великой Победы 31735
· военный парад 9 Мая -11000 чел.;

· торжественная церемония возложения венков и цветов на Воинском мемориале -5000 чел.;

· день открытия города и мероприятия, посвященные празднованию Дня России -8500 чел.;

· молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых» - 2230 чел.;

· городской праздник «Я люблю тебя, Россия» - 1700 чел.;

· городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи – 3000 чел.;

· молодежный проект «Танц-плантация» - 11984 чел.;

· молодежный фестиваль «Энергия молодых» - 4300 чел.;

· проект «Молодежный прогноз» - 3000 чел.; 

· городской конкурс «Парад невест» - 750 чел.;


· фестиваль патриотической песни «Красная гвоздика» и гала-концерт фестиваля - 755 чел. + 840 чел.;

· День  памяти воинов, погибших  в Республике Афганистан, Чеченской Республике, других региональных конфликтах -250 чел.;

· Концерт «Мы помним! Мы гордимся!», посвященный Дню памяти воинов, погибших в Республике Афганистан, Чеченской Республике, других региональных конфликтах- 755 чел.;

· торжественная церемония передачи «капсулы» в рамках 100-летия ВЛКСМ -1000 чел.;

· День памяти жертв политических репрессий-300 чел.;

Жители города активно принимают участие  в городских мероприятиях: День открытия города, День России, День Государственного Флага Российской Федерации, День города.
Высокая социальная активность представителей молодежи города по инициированию общественных проектов: проект «Праволюб», молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых», «Культурный Череповец», молодежный проект «Яркий двор», открытый городской конкурс-парад «Самая красивая детская коляска», городской праздник для детей «Я люблю тебя, Россия», городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи, и др.

На территории города организована деятельность муниципального Штаба Всероссийского Волонтерского Корпуса «Волонтеры Победы», а также участие в традиционной волонтерской всероссийской акции «Весенняя неделя добра», «Зеленый регион 35».
Управлением по работе с общественностью реализуется три социально ориентированных проекта: «Чистый город» и «Народный бюджет»,  «Подарок городу».
 Городской проект «Чистый город» реализуется с 1 января 2012 года. Он призван содействовать становлению и системному развитию общественной добровольческой инициативы по благоустройству и уборке городской территории.
Цель проекта «Чистый город» - создание новых стандартов поведения жителей города по отношению к окружающему городскому пространству при активном сотрудничестве участников проекта и мэрии города.

Задачи проекта «Чистый город»:

- обеспечение активного участия в реализации проекта гражданского общества в лице общественных организаций, общественности, бизнеса, научного сообщества, представителей средств массовой информации, представителей власти;

- воспитание экологического мировоззрения посредством проведения различных акций и мероприятий экологической направленности;

- актуализация в общественном сознании вопросов экологии посредством визуальных коммуникаций.

В рамках городского экологического движения «Чистый город» реализуется проект «Народная роща» - инициативный проект жителей Череповца, на свои средства и по собственному желанию участвующих в озеленении города. Проект реализуется при поддержке Правительства Вологодской области и мэрии города Череповца. 

В рамках общественного движения «Народная роща» проработан план посадок на весенний период 2017 года. Частично проведена инвентаризация площадей с осуществленными ранее посадками с целью выявления погибших саженцев и подсадки новых. 

- 5 мая проведена ежегодная акция «Сирень Победы» (территория МБОУ «СОШ № 6»), высажено 30 кустов сирени, приняло участие более 100 человек. Награждены 22 ветерана. Спонсором  мероприятия вступили компании «Восток-Сервис» и «Чикаго». 

- 14 мая состоялась крупная акция «Зеленый Марафон» (в рамках 240-летия города Череповца и года экологии). В ходе мероприятия реализована посадка деревьев во всех районах города, а также за его пределами (д. Городище, г. Кириллов, д. Войново) – более 500 деревьев (сирень, клёны, липы, берёзы, голубые ели). Общее кол-во площадок под посадку в Череповце – 10 (включая п. Новые Углы). Время проведения акции – с 10.00 до 18.00 час. По окончании дня на пл. Химиков прошел рок-концерт при участии группы «Ундервуд» и региональных коллективов: «Voltum» (Череповец), «Радиопомехи» (Вологда), «Сиблинги» (Рыбинск). Общее количество жителей, принявших участие в посадках, - 3000 чел, жителей, посетивших концерт, – 3000 чел.

Участники данной акции: «Народная роща», компания «Наше радио», крупные компании и предприниматели города. 

Помимо проведенного марафона достигнуты договоренности с рядом компаний по организации высадок в осеннее время.

7 июля – посадка «Аллеи Хранителей планеты» (высадка деревьев, приуроченная к году Экологии в России) с участием представителей центрального аппарата Росприроднадзора, представителей АО «ФосАгро-Череповец», волонтеров МБОУ «Центр образования  №  29» и МКУ «Череповецкий молодежный центр». Высадка прошла на территория у домов № 35, 37 по Северному шоссе, в кол-ве 37 шт.

5 сентября 2017 - Осуществлены высадки деревьев в сентябре, на территории ТОС «Центральный», в новом сквере по ул. Ленина, 96, высажены 15 саженцев манчжурского ореха.

29 сентября - высадка аллеи хоккеистов «SeverstalFamily». Вдоль парковки высажены 60 лиственниц. Акция прошла при поддержке ХК «Северсталь», в программе были не только конкурсы для детей, но и автограф-сессия с хоккеистами.

7 октября – высадка 5 лип у Ледового дворца вдоль ул. Годовикова, приуроченная к ВФМС 2017

В рамках проекта «Народный бюджет» реализуется направление «Народный бюджет ТОС».

Цель проекта «Народный бюджет – ТОС»: создание дополнительной мотивации для жителей города к созданию территориальных общественных самоуправлений (далее – ТОС), самоорганизации на основе коллективных и личных интересов, взаимной помощи и поддержки для развития инфраструктуры территории и улучшения условий проживания. В проекте имеют право принимать участие зарегистрированные в установленном порядке территориальные общественные самоуправления, имеющие Устав ТОС. 

Распределение средств городского бюджета осуществляется через выдвижение инициативной группой ТОС предложений по благоустройству города, их обсуждение на заседаниях рабочей группы проекта (с участием представителей мэрии города и Череповецкой городской Думы), окончательное решение по проектам для реализации принимается мэром города.

В июле-августе 2017 были реализованы следующие инициативы, предложенные ТОС в рамках проекта «Народный бюджет - ТОС» в 2017 году:

Участие приняли 12 ТОС, сумма на реализацию проекта составила 20,0 млн. рублей.
	ТОС
	Инициатива

	Октябрьский
	1. Продолжение благоустройства сквера 2. Установка за ТЦ «Невский» объектов спорта (баскетбольная площадка)

	Черемушки
	Благоустройство спортивных и детских площадок со спец. покрытием в хоккейной коробке м/у домами 18Б и 32 по Шекснинскому пр.; установка баскетбольных колец, дооснащение детских площадок новыми элементами.

	105 МКР
	Установка игрового комплекса на площадке за МКД Шекснинский пр. 41, 43,25

	Яркий мир
	Установка детского городка на дворовой территории многоквартирного дома № 17 по ул. Гоголя (м/у домами 13,15,15А,15Б, 17, д/с № 121 (ул. Химиков 14А))

	25 МКР
	Продолжение благоустройства территории МБОУ «СОШ № 2», продолжение строительства тротуара от ул. Беляева до ул. Краснодонцев, установка МАФ

	Индустриальный
	Строительство стадиона вблизи МБОУ «СОШ № 18» (Чкалова 20А)

	Солнечный
	-благоустройство территории у МБОУ «СОШ №30»



	Центральный
	1 этап благоустройства сквера м/удомами 98Б, 98В, 100Б, 96А по ул. Ленина

	Весенний
	Установка детского интегрированного комплекса в парке 200-лдетия Череповца

	Архангельский
	Обустройство детских игровых городков на территории Макаринской рощи (ул. Суворова) и на территории у дома 32/1 по ул. Красная

	Гритинский
	Создание сквера м/у МБОУ «СОШ № 43» и хоккейной площадкой по ул. Монтклер, 24

	Электрон
	Строительство  комплексной игровой площадки на территории МБОУ «СОШ № 17» (хоккейная коробка)


В августе 2017 утверждены следующие инициативы ТОС для реализации в 2018 году (участие принимают 21 ТОС, общий объем финансирования -37, 5 млн. руб.):

	ТОС
	Проект

	Октябрьский
	1.Организация тротуара от ул. Годовикова вдоль дома №4 до дома №12 по ул. Годовикова 2.Организация проезда и тротуара в районе МБОУ «Центр образования №32» (ул. Ленинградская, 14)

	Черемушки
	Реконструкция детской спортивно-игровой площадки (горка, сцена, баскетбольная площадка, хоккейная коробка) с установкой доп. оборудования/элементов между домами №№ 18Б и 32 по Шекснинскому пр.

	105 микрорайон
	Установка игрового комплекса на территории МКД по адресу: Шекснинский пр., 23

	МК 106
	Установка хоккейной коробки на территории сквера вдоль ул. Годовикова (в 2 этапа)

	Жемчужина
	Благоустройство сквера между домами ул. Наседкина, 8 и ул. Любецкая, 9

	Яркий мир
	Благоустройство территории (организация зеленой зоны, разбивка тротуаров) у домов 28, 22А, 24Б по ул. Химиков

	25 микрорайон
	Установка светофорного объекта на перекрестке улиц К. Беляева и Юбилейная

	Электрон
	

	Индустриальный
	1. Строительство тротуара вдоль МБДОУ «Детский сад №85» (ул. Мамлеева, 9);

2. Установка спортивной на территории МБОУ «СОШ № 3 имени А. А. Потапова» (пр.Строителей, 11б). 

	Советский
	Благоустройство территории во дворе домов  33, 33А по ул. Набережной, установка детского игрового комплекса (в 2 этапа)

	Содружество
	Установка спортивного комплекса на территории МБОУ «СОШ № 25» (ул. Набережная, 55)

	Вымпел
	Установка детского игрового комплекса во дворе дома № 2 по ул. Новая Школьная

	Северный
	Возрождение двора с агитплощадкой между домами по улице Ветеранов 26, 24 и  Пионерская 22

	Солнечный
	1. Благоустройство территории МБОУ «СОШ № 30» (ул. К. Белова, 51);

2. Освещение и благоустройство аллеи от дома по ул. Олимпийская, 13 до дома 9А по ул. Олимпийская 3. Благоустройство территории у дома № 190 по пр. Победы

	Центральный
	Благоустройство сквера м/удомами 98Б, 98В, 100Б по ул. Ленина, 2 этап

	Весенний
	Установка спортивной площадки «Спортивная семья» в районе домов 25,27, 29, 31 по ул. Беляева

	Архангельский
	Установка комплексной спортивной площадки, уличных тренажеров на  территории МБОУ СОШ № 19

	Гритинский
	Благоустройства сквера у МБОУ «НОШ № 43» (Октябрьский пр., 67), 2 этап

	Класс
	Установка спортивной площадки на территории МБОУ СОШ № 28 (ул. Краснодонцев, 40), уличные тренажеры

	Летний
	Установка двух детских игровых комплексов рядом с домами ул. Архангельская,100 и ул. Боршодская, 26

	Первомайский
	Установка детской площадки между домами №№ 33, 35 по ул. Первомайская. Установка детской площадки во дворе домов 36, 38, 46, 32 по ул. Первомайская

	


             С 2015 года совместно с мэрией города, территориальными общественными самоуправлениями (ТОС) и компанией «Северсталь» реализуется проект «Подарок городу». 


Цели проекта: развитие эффективной системы взаимодействия крупного бизнеса, власти и общества в сфере благоустройства городской территории; содействие развитию институтов гражданского общества и местного самоуправления.

В 2016 году в рамках проекта в трех районах города – Зашекснинском, Индустриальном и Заягорбском – были установлены 9 спортивных и 9 детских площадок. Общая стоимость проекта – 18 млн. руб. В летний период 2016 года произведены все необходимые работы по монтажу, площадки были запущены в эксплуатацию. 

В рамках проекта в 2017-2018 гг. в трех районах города (Зашекснинский, Индустриальный и Зареченский) будет произведено благоустройство скверов. Общий объем финансирования – 12 млн. руб.

Один из 3-х скверов построен в 2017 году на территории у  школы № 43 со стороны улицы Сазонова. Место строительства сквера определено путем голосования среди членов ТОС «Гритинский». Члены ТОС большинством голосов поддержали именно это место, особенно в связи с тем, что ранее, в рамках проекта «Народный бюджет» ТОС инициировал и защитил строительство здесь же детской площадки стоимостью 1,5 млн. рублей. Таким образом, ТОС, благодаря своей активной позиции и вовлеченности в проекты мэрии, получил на благоустройство микрорайона 5,5 млн. рублей (4 млн руб. - «Северсталь», 1,5 млн рублей – городской бюджет). Также в сквере осенью 2017 года проведена совместная акция с Городским родительским советом «Экологический пикник» по высадке 40 саженцев деревьев  (тоже спонсорская поддержка компании). 

Второй сквер в рамках проекта компания при содействии мэрии построила в 2017 году по адресу пр. Победы, 115 (ТОС «Класс»). Открытие сквера состоялось 15 июля 2017 года.  

Всего в 2017 году компания «Северсталь» потратила на оба сквера 8 млн. рублей.

Ключевым звеном взаимодействия общественности города Череповца с органами городского самоуправления по-прежнему является городской общественный совет (ГОС, Совет), который играет огромную роль в становлении гражданского общества. 

В связи с окончанием срока полномочий в 2017 году избран новый состав городского общественного совета, в который вошли  40 представителей общественных, некоммерческих организации и иных объединений граждан города. 

Основная деятельность общественного совета направлена на вовлечение активных граждан в процессы государственного и муниципального управления, повышение эффективности деятельности органов власти. Сегодня посредством различных механизмов и институтов в городе сформирован конструктивный диалог общества и власти.

Представители общественности активно участвуют при разработке программ социально-экономического развития города и области, в обеспечении прозрачности деятельности органов местного самоуправления, в публичных слушаниях и общественных обсуждениях.

В 2017 году Совет особое внимание уделял вопросам вовлечения граждан  в осуществление общественного контроля и охраны окружающей среды, улучшения экологической сферы города. В течение года ГОС проводил общественную экспертизу проектов документов, разработанных муниципальными органами города Череповца, осуществил выезд на предприятия ПАО «Северсталь» и «ФосАгро», где посетил экологические объекты и обсудил  вопросы связанные с экологией городской среды. В течение года ГОС также рассмотрел вопросы, связанные с комфортным проживанием пенсионеров в городе,  с проблемами предоставления государственных и муниципальных услуг населению, с перспективами развития города,  с проведением капитальных ремонтов общего имущества многоквартирных домов. Большое внимание ГОС уделил вопросам по реализации политики противодействия коррупции.

В 2017 году члены городского общественного совета приняли участие в работе комиссий по благоустройству и развитию городской среды и по обсуждению новых Правил благоустройства территории города.

Активно члены городского совета участвуют в проектах  «Команда Губернатора. Ваша оценка», «Команда Череповца», «Доступная среда», «Комфортная городская среда» и др., реализуют проекты  «Добросовестный плательщик ЖКХ» и «Учитель-рулевой планеты».  В первые в 2017 году ГОС провел Премию «Общественное признание», отметив лучшие проекты социально ориентированных некоммерческих организаций города. Данная премия по решению ГОС будет ежегодной.

Активно ГОС принимает участие в общегородских мероприятиях: День города, День народного единства, днях памяти, День Победы, городских субботниках и др.

Важную роль играют социально ориентированные некоммерческие организации города, которые являются одним из ключевых элементов гражданского общества и системы социального развития. 

Вовлечение социально ориентированных некоммерческих организаций в систему социального обслуживания - одна из главных задач городского общественного совета в 2018 году.


В 2017 году развивалось взаимодействие с Городским координационным советом по делам детей и молодежи города Череповца. С 1997 года эта организация объединяет значительную часть детских и молодежных общественных организаций города. Мероприятия, которые изначально были инициированы Городским координационным советом, постепенно стали традиционными для молодежной политики Череповца. 

Заседания Городского координационного совета по делам детей и молодежи раз в месяц проходят на базе МКУ «Череповецкий молодежный центр». Целью существования Совета является разработка и реализация совместно с органами местного самоуправления мероприятий молодежной политики в городе, а также продвижение молодежных социальных инициатив.
В 2016 году были внесены изменения в Положение Совета и утверждены Постановлением мэрии города «Об утверждении Положения о городском координационном совете по делам детей и молодежи» от 18.05.2009 № 1719 (в редакции постановления мэрии города от 23.06.2016 № 2702) и организованы выборы председателя, заместителя председателя и секретаря Совета.

В целом, за 2017 год необходимо отметить следующие тенденции в развитии молодежного общественного движения:
-  Рост популярности молодежных проектов, направленных на повышение экологической грамотности жителей города;

-  Появление новых молодежных проектов («Праволюб», флешмобы «Вызов», «Я выбираю» и др.;

-  Сотрудничество - объединение усилий детских и молодежных общественных организаций в реализации социальных проектов (День молодежи, 9 мая);

-  Ориентация молодежи на самостоятельное привлечение средств грантовой поддержки для реализации своих социальных проектов;

-  Развитие конструктивного взаимодействия со структурами мэрии при подготовке и организации городских мероприятий;

-  В рамках развития программы «Маленькая страна» и выигранного гранта резко возросло количество мероприятий для молодых семей, а также увеличилось количество клубов и членов в них.

Данные тенденции учитываются при построении работы с молодежью и формировании содержания муниципальной программы «Развитие молодежной политики» на 2013-2020 годы.
Продолжается работа по созданию территориальных общественных самоуправлений. Вовлечение большего числа граждан позволяет активизировать городское сообщество, максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий. В 2017 году показатель «Доля территорий, охваченных ТОС» выполнен на 103% -80,1% территории города охвачен ТОС. Активная пропаганда деятельности территориальных общественных самоуправлений и достигнутых ими результатов повлекла рост интереса у граждан и желание принимать участие в данном процессе. По результатам создания ТОС значение показателя:

ТОС «Черемушки» 31,67 х 100 % / 1826 = 1,7 %;

ТОС «25 микрорайон» 54,78 х 100%/1826=3%;

ТОС «Индустриальный» 91,18 х 100%/ 1826= 5%; 

ТОС «Октябрьский» 76,82 х 100 % / 1826 = 4,2%;

ТОС «105 микрорайон» 36,88 х 100%/ 1826=2,0%;

ТОС «Солнечный»  101,05 х 100%/ 1826=5,5%;

ТОС «Весенний» 52,00 х 100%/ 1826=2,9%;

ТОС «Яркий мир» 73,35 х 100%/ 1826=4%;

ТОС «Архангельский» 63,25 х 100 % / 1826 =3,5%;

ТОС «Электрон» 41,13 х 100 % / 1826 = 2,3%;

ТОС «Центральный» 77,42 х 100 % / 1826 =4,24%;

ТОС «Гритинский» 116,86 х 100 % / 1826 =6,4%;

ТОС «Вымпел» 81,93 х 100 % / 1826=4,5%;

ТОС «МК-106» 37,39 х 100 % / 1826= 2,05 %

ТОС «Содружество» 113,94 х 100 % / 1826= 6,24% 

ТОС «Советский» 56,08 х 100 % / 1826= 3 %

ТОС «Северный» 74,2 х 100 % / 1826=4,06 %

ТОС «Класс» 54,08 х 100 % / 1826=2,96 %

ТОС «Жемчужина» 37,63 х 100 % / 1826=2,06 %

ТОС «Летний» 51,37 х 100 % / 1826=2,81 %

ТОС «Первомайский» 51,83 х 100 % / 1826=2,84 %

ТОС «Возможность» 14,13 х 100 % / 1826=0,77 %

ТОС «Северный 1» 74,32 х 100 % / 1826=4,07 %

В настоящее время ведется работа по созданию еще 6 ТОС.
В целях формирования положительного имиджа Череповца в общественном сознании ведется целенаправленная работа по построению имиджа в Череповце.  Маркетинг городской территории ориентирован на улучшение или поддержание  имиджа города, его конкурентоспособности, притягательности для жителей, бизнеса, некоммерческих организаций,  туристов, повышение престижа на всероссийском и международном уровне. Основными аргументами (показателями эффективности) являются показатели: «Отношение граждан к городу» (позитивное, негативное, нейтральное), «Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов», а также «Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города». Для оценки эффективности маркетинговой политики силами МКУ «ИМА «Череповец» проводится социологическое исследование общественного мнения. «Отношение граждан к городу» (позитивное, негативное, нейтральное). По  данным проведенного социологического исследования наблюдается снижение показателя позитивного отношения и  рост нейтрального отношения. Эти показатели превышают плановую цифру, что объясняется общей непростой экономической ситуацией в стране и мире. Следует подчеркнуть, однако, что показатели негативного отношения к городу увеличились несущественно. В сложившихся обстоятельствах: негативной информационной политики иностранных СМИ, снижающих уровень доверия граждан РФ к власти, а также самооценку жителей, сложную экономическую ситуацию в мире, стране и городе, удержать показатели  негативного отношения к городу на прежнем уровне и предупредить их рост – показатель эффективности коммуникационных и маркетинговых усилий. При такой ситуации рост нейтрально относящихся является лучшей возможной альтернативой.

 
На эффективное решение этой задачи в рамках реализации коммуникационной стратегии отделом маркетинга территории реализованы мероприятия по следующим направлениям:
1. Формирование положительного имиджа Череповца как социально ориентированного города посредством изготовления и размещения социальной рекламы

2. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения

3. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов

К сожалению, в 2017 году на реализацию Основного мероприятия 1. не было выделено средств, что сильнейшим образом сказывается на выполнении поставленных в социальной сфере задачах информирования. 
В 2017 году отделом маркетинга территории организовано и проведено крупное массовое публичных мероприятий, которые  стали традиционными и ожидаемыми целевой аудиторией: Фестиваль снежных и ледяных скульптур.

В 2017 году был проведен Фестиваль снежных  и ледяных скульптур под тематикой «Череповцу 240 лет. История города на Шексне». Рост зрителей Фестиваля снежных и ледяных скульптур достиг  с 800 человек в первый год проведения до 7000 человек в 2017 году. Фестиваль конкурс ледяных и конкурс снежных скульптур с 2016 года проходит раздельно. Конкурс ледяных скульптур, по традиции, проходил на пл. Революции в начале февраля. В его рамках уже традиционно было организовано соревнование по скоростному выпиливанию скульптур изо льда «Быстрая пила» (участие приняло 3 человека), которое привлекло большое внимание зрителей. Таким образом, всего на пл. Революции открылась выставка из 10 скульптур. Конкурс снежных скульптур прошел во дворах и парках и назывался «Снеговик-череповчанин». Всего поучаствовало более 180 команд, в том числе группы детских садов и семей, членами жюри отмечены были 6 снеговиков. Все участники получили сертификаты, все победители – дипломы и памятные призы. 
К 240-летию города были украшены площадь у МБУК «Дворец металлургов», разработаны и установлены фотозоны в парке имени Ленинского Комсомола, а также инициирована баннерная кампания на остановочных павильонах города и фасадов зданий предприятий города.  

По итогам 2017 года можно отметить, что всего сформировано более 1 000 презентационных пакетов с символикой города Череповца разного уровня: VIP, бизнес, промо, а также разработаны разные позиции сувенирной продукции. Презентационный пакет ориентирован, прежде всего, на внешнюю аудиторию (бизнес-партнеров, инвесторов, туристов) в целях создания осведомленности  о потенциале города, повышения узнаваемости, активизации имиджа города. В презентационный пакет входит буклет, который включает основную информацию о деловых, культурных, спортивных событиях города, а также содержит основную статистическую информацию для внешней и внутренней аудитории.
Для оценки эффективности продвижения города посредством формирования презентационных пакетов с символикой города Череповца  отделом маркетинга территории был разработан стандарт качества презентационных пакетов: каждый презентационный пакет должен включать в себя изделие народного промысла, продвигающее достопримечательности города и  знаменитых личностей города, а также информационное издание о городе, художественно оформленную информацию о теме подарка, промысле, мастере (мини-брошюра, флаер и т.п.), а также подарочную упаковку. 
В целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности органов местного самоуправления, а также создания условий для обеспечения гласности и открытости принимаемых решений, органам местного самоуправления необходимо проведение целенаправленной информационной политики, направленной на более широкое освещение своей деятельности.

В числе основных задач Программы - это обеспечение своевременного и достоверного информирования населения Череповца о деятельности органов местного самоуправления и обеспечение информационной открытости муниципальной власти.

На решение этих задач направлены два основных мероприятия, которые реализует МКУ «Информационное мониторинговое агентство «Череповец»:

1. Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии Череповца и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учётом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе;

2. Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ.

Для проведения эффективной информационной политики силами МКУ ИМА «Череповец» проводится ежедневный мониторинг городских, региональных и федеральных СМИ и ежегодные социологические исследования общественного мнения. Полученная аналитическая информация учитывается при подготовке медиаграфиков и медийных планов с имиджевым приращением, формируемых МКУ ИМА «Череповец» на основе полученных информационных поводов от органов местного самоуправления. Так, в 2017 г. подготовлен 51 медиаплан с имиджевым приращением, сформировано 25 тематических медиапланов и графиков. В частности, посвященных безопасности жизнедеятельности, проекту «Комфортная городская среда», 240-летию Череповца, выборам депутатов городской Думы, кроме того, были разработаны медиапланы, направленные на продвижение муниципальных компаний («Водоканал», «Теплоэнергия». «Электросеть» и др.).

За счет роста информационных поводов, генерируемых органами местного самоуправления, и активной работы отдела медиапланирования и информационной службы МКУ ИМА «Череповец» в 2017 году перевыполнен показатель «Количество позитивных и нейтральных сообщений об ОМСУ в городском медийном пространстве». Так, в 2017 году таких материалов - 14 574, что на 16,59 % выше плановых показателей. 

  В 2017 году не спадал интерес к Череповцу со стороны многих российских и зарубежных СМИ. Это наглядно демонстрирует показатель «Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет». В 2017 г. вышло (опубликовано) 19 328 таких сообщений при годовом плане не менее 6500. Существенное превышение плановой цифры объясняется тем, что в 2017 году в информационном поле активно освещались следующие мероприятия:

1. Проект «Комфортная городская среда»; 

2. Выборы депутатов череповецкой городской Думы;

3. Выборы мэра Череповца; 

4. 240-летие Череповца;

5. 175-летие знаменитого художника-баталиста Василия Верещагина;
6. Присвоении Череповцу статуса ТОСЭР.

Превышена плановая цифра по интернет-проектам (25, при плане в 20), что объясняется необходимостью регулярной модернизацией страниц официального сайта Череповца для привлечения интереса аудитории к городскому порталу и новостному контенту о деятельности органов местного самоуправления и жизни города. 

	№
	Интернет-проекты 2017 года

	1.
	«Онлайн трансляции заседаний городской Думы» - жители города могут в прямом эфире наблюдать за работой депутатов городской Думы во время совместных заседаний постоянных комиссии и заседаний Гордумы: http://duma.cherinfo.ru/1610

	2.
	Прямая трансляция публичного доклада мэра Череповца: https://youtu.be/XZ7eTXtAQh0

	3.
	«Городская среда. В одном ритме с городом и на одной волне с жителями», выходящая в прямом эфире радио «Авторадио» и параллельной видеотрансляцией в сети Интернет на официальном сайте Череповца и социальной сети «В Контакте»: https://www.youtube.com/watch?v=7Me3vBR2N28&list=PLDeQcidOZtfeDX7LHAB3P57nh5Gh-QbHo&index=13

	4.
	«Госуслуги: Ваша оценка» - оценка качества предоставления муниципальных и государственных услуг жителями Череповца на специальной странице официального сайта мэрии Череповца: http://mayor.cherinfo.ru/gosuslugi

	5.
	«ПрофПогружение» - ориентир для старшеклассников среди профессий и специальностей. Школьники под руководством наставников погружаются в выбранную профессию, изнутри знакомятся с ее особенностями. Проект выходит при поддержке управления информационной политики Вологодской области: https://www.youtube.com/playlist?list=PLDeQcidOZtfffTpiv2_zLCqSV_YDr3zWk

	6.
	«Доступное ЖКХ» - Совместный проект ИМА «Череповец» и Службы жилищного просвещения выходит при поддержке Правительства Вологодской области. Регулярно специалисты Службы жилищного просвещения отвечают на наиболее актуальные вопросы в сфере ЖКХ: https://www.youtube.com/playlist?list=PLDeQcidOZtfcp23_eOBoVYCMTUPW-Jr8O

	7.
	«Онлайн лекции» - вебинары или онлайн-лекции — общение специалистов с аудиторией посредством прямой видеотрансляции: https://www.youtube.com/watch?v=RxnxIJ-1kLc&list=PLDeQcidOZtfcfj05hvO1XdC2eDWKmkwL4&index=22

	8.
	«СпортИнфо» - мультимейдиный проект о физкультуре и спорте в Череповце: https://www.youtube.com/playlist?list=PLDeQcidOZtfckh3Te4TgdksFL_yIISNrV

	9.
	«Весь Череповец: Гид по городу» - интерактивный справочник города: http://gid.cherinfo.ru/ Первоначально база данных включала 1500 адресов. По состоянию на 31.12.2017 года в базе данных – 3088 адресов, поддерживаемых в актуальном состоянии. Ресурс востребован, средняя ежемесячная посещаемость 30 – 35 тысяч уникальных посетителей.

	10.
	«500100. Онлайн спасатель» - интерактивный сервис для череповчан, отправляющихся за город: https://cherinfo.ru/500100

	11.
	«Афиша»: https://cherinfo.ru/afisha   - информационный раздел о культурных, спортивных мероприятиях. Ежемесячная посещаемость – 30 – 35 тысяч уникальных посетителей.

	12.
	Акция «Мой город. Моя судьба», посвященная 240-летию Череповца. Участникам акции предлагается рассказать о себе, о своей жизни в Череповце и отношении к городу: https://vk.com/cherinfo_ru?w=wall-96866521_88548

	13.
	Конкурс фотографий «Мой город. Наше время», посвященный 240-летию Череповца. Номинации: Жизнь современного города (спорт, культура, досуг); Я учусь или работаю в Череповце (фотопортрет в учебной аудитории или на рабочем месте);

Моё любимое место отдыха. Ссылка: https://cherinfo.ru/news/87595-v-cerepovce-startoval-fotokonkurs-moj-gorod-nase-vrema

	14.
	Сервис «Общественный транспорт онлайн». По договоренности с ООО «Новотранс» интегрирована на сайт интерактивная карта движения автобусов (включая автобусы автоколонны №1456). При помощи сервиса можно в реальном времени смотреть, где находятся автобусы: https://cherinfo.ru/transport

	15.
	Электронная рассылка информации: каждый вечер подписчикам приходит дайджест актуальных новостей за день.

	16.
	Проект «Комфортная городская среда». Информационный раздел на официальном сайте с актуальной информацией о благоустройстве дворовых территорий, знаковых мест отдыха на основании инициатив граждан. Ссылка: https://mayor.cherinfo.ru/1644

	17.
	Проект «Череповец. ВКонтакте»: https://vk.com/cherinfo_ru Ежедневная лента новостей и полезной информации о жизни Череповца. Количество активных участников на 31.12.2017 – 29 900 чел.

	18.
	Проект «Видео о Череповце»: https://www.youtube.com/user/IMACherepovets  Производство информационных видеоматериалов о деятельности органов местного самоуправления и жизнедеятельности города с размещением на канале «YouTube». Количество подписчиков на 31.12.2017 – 5 400 чел.

	19.
	Интернет конкурс фото и видео-селфи «#Я_люблю_Череповец», посвященного 240-летию города: https://cherinfo.ru/news/91052-v-cerepovce-nagradili-pobeditelej-konkursa-selfi-k-240-letiu-goroda

	20.
	Сервис «Поиск избирательного участка по номеру дома», который успешно отработал в период выборной кампании в сентябре 2017 года. Ссылка: https://cherinfo.ru/1154 

	21.
	Создан новостной канал Cherinfo.ru в мессенджере «Телеграм»: https://t.me/cherinfo

	22.
	Созданы целевые рассылки в личные сообщения во «ВКонтакте», на данный момент это три рассылки: ежедневный дайджест новостей, рассылка о дорожных событиях, оповещения о чрезвычайных происшествиях.

	23.
	Созданы или актуализированы интерактивные карты:

- зоны бесплатного wi-fi;
- пункты продажи проездных;
- карта хоккейных коробок.

	24.
	В официальном паблике во «ВКонтакте» впервые проведен предновогодний конкурс на лучшее праздничное украшение подъездов: https://vk.com/cherinfo_ru?w=wall-96866521_97414

	25
	Акуализирован раздел «Структура городской Думы»: https://duma.cherinfo.ru/1539 Создан сервис приема обращений граждан для Гордумы (раздельно по депутатам)


Публикация постановлений мэрии города Череповца, решений Череповецкой городской Думы, иных муниципальных правовых актов выполняется в полном объеме от потребностей органов местного самоуправления, как того требуют нормы Законодательства (№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»), и в соответствии с утвержденными сроками. Объем печатной площади, опубликованных официальных документов с 1 января 2017 г. по 31 декабря 2017 г. составляет 998 655, 48 кв.см.

Показатель «Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года» по итогам 2017 года перевыполнен на 11,92%. Данный индикатор корректируется в зависимости от объема финансирования из городского бюджета на проведение мероприятий, влияющих на изменение данного показателя (индикатора).
Таблица 1
Сведения о достижении значений целевых показателей (индикаторов) за 2017 год
	№ 
п/п
	Наименование целевого показателя (индикатора) муниципальной программы, подпрограммы, ведомственной целевой программы
	Ед. измерения
	Значение показателя (индикатора) муниципальной программы, подпрограммы, ведомственной целевой программы
	Обоснование отклонения значения показателя (индикатора) на конец отчетного года, недостижения или перевыполнения планового значения показателя (индикатора) на конец т.г., других изменений по показателям
	Взаимосвязь с городскими стратегическими показателями

	
	
	
	2016 год факт
	2017 год план
	2017 год факт
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства 
	единиц
	435
	435
	519
	Наблюдается увеличение количества мероприятий. В плановом значение показателя учитываются традиционные мероприятия, которые можно спрогнозировать, однако, существует процент мероприятий, который спрогнозировать сложнее. Мероприятия возникают либо спонтанно, либо в зависимости от приоритетов работы: например: зональные этапы областных проектов и т.д. В соответствие с этим возрастает и количество мероприятий данной направленности.
	Ч. 4.1

Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства

	2
	Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства.
	тыс.чел
	83,7
	85
	85
	
	Ч. 4.2

Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства

	3
	Доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города.
	%
	26
	9
	27
	Ежегодно количество общественных организаций растет, соответственно увеличивается число их участников.
	Ч. 4.5

Оценка горожанами условий для самореализации в сфере политики и общественной деятельности

	 4
	Количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с управлением по работе с общественностью мэрии (далее - УРсО).
	единиц
	180
	251
	190
	Значение показателя «251» будет уточнено в следующих редакция МП в соответствии с показателями стратегии управления по работе с общественностью. 

Значение «251»  указано для показателя п. 4.2.2.1 стратегии, необходимо заменить на значение «190» показателя П 4.2.2.2 стратегии
	Ч. 4.2

Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства

	 5
	Количество общественных объединений, входящих в состав Городского общественного совета, городского координационного совета, профильных общественных советов.
	единиц
	102
	105
	105
	
	Ч. 4.5

Оценка горожанами условий для самореализации в сфере политики и общественной деятельности

	6
	Количество организаций - участников конкурсов на получение финансовой поддержки.
	единиц
	22
	19
	20
	Вырос интерес СО НКО к участию в конкурсах 

на получение финансовой поддержки. Самостоятельное привлечение средств позволяет СО НКО реализовать свои общественно полезные проекты.
	Ч. 4.1

Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства

	 7
	Количество реализуемых социально ориентированных проектов.
	единиц
	3
	3
	3
	
	Ч. 4.1

Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства

	 8
	Доля территорий, объединенных в органы территориального общественного самоуправления

	%
	51
	78
	80,1
	Активная пропаганда деятельности территориальных общественных самоуправлений и достигнутых ими результатов повлекла рост интереса у граждан и желание принимать участие в данном процессе
	Ч .4.4

Доля территорий в %, объединенных в органы территориального общественного самоуправления

	 9
	Отношение граждан к городу:
	%
	
	
	
	Как показали замеры данного показателя 2014-2017 г.г., нейтральное значение индекса колеблется в диапазоне 55-60 %, позитив находится на уровне не менее 11 %, негатив – на уровне 19-20 %. Подавляющая доля череповчан из года в год считают Череповец "Нормальным местом жительства, таким же, как многие другие" (60,2 % по итогам 2017 года). Такое отклонение не превышает или ненамного превышает 5% погрешность при социологических исследованиях, что является нормой. 

Также позитивное и нейтральное отношение в целом рассматривается как положительный показатель.
	И. 2.2

Отношение граждан к городу:

- негативное,

- нейтральное,

- позитивное

	
	- негативное
	
	19,1
	17
	20,9
	
	

	
	- нейтральное
	
	55,9
	54
	60,2
	
	

	
	- позитивное
	
	18,5
	29
	11,5
	
	

	10
	Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	%
	20,6
	94
	98,9
	Сувенирная продукция подкреплялась информацией о городе в виде буклетов или листовок, была качественно упакована
	Э. 2.6

Расширение базы деловых контактов.

И. 2.2

Отношение граждан к городу:

- негативное,

- нейтральное,

- позитивное

	11
	Количество организуемых мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	единиц
	67
	93
	80
	Уменьшение финансирования мероприятий влияет на качество и количество проводимых мероприятий.
	И. 2.1

Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе в региональных, федеральных, зарубежных СМИ и сети Интернет.

Э. 2.6

Расширение базы деловых контактов

	12
	Количество реализованных медиапланов и графиков/ медиапланов с имиджевым приращением
	штук
	25/50

	25/50
	25/51
	Количество медиапланов с имиджевым приращением в соответствии с количеством рабочих недель.
	Ч.4.3

Оценка горожанами информационной открытости органов местного самоуправления, достаточности информации об их деятельности

	13
	Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	штук
	15040
	12500
	14574
	Превышение планового показателя объясняется ростом информационных поводов, генерируемых органами местного самоуправления Череповца. Кроме того, на показателе отразилась информационная работа, связанная с реализацией проекта «Комфортная городская среда», выборами депутатов череповецкой городской Думы, выборами мэра Череповца, освещением мероприятий, посвященных 240-летию Череповца.
	Д .1.1

Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве

	14
	Доля негативных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	%
	4,2%
	[image: image1.emf]≤

2,5%
	2,4%
	
	Ч.4.3

Оценка горожанами информационной открытости органов местного самоуправления, достаточности информации об их деятельности

	15
	Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	штук
	18667

	[image: image2.emf]≥

6500
	19328
	Повлияла на рост показателя активная деятельность МКУ «ИМА «Череповец» по взаимодействию с региональными, федеральными СМИ, продвижению позитивных имиджевых информационных материалов о Череповце в сетевых изданиях. Кроме того, на показателе отразилась информационная работа, связанная с освещением проекта «Комфортная городская среда», выборов депутатов череповецкой городской Думы и выборов мэра Череповца, мероприятий в рамках 240-летия Череповца, информирование о присвоении Череповцу статуса ТОСЭР, освещение ремонта городских улиц и тротуаров.
	И. 2.1

Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет

	16
	Доля негативных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	%
	36%
	[image: image3.emf]≤

40%
	35%
	Значение показателя имеет статус «на снижение», поэтому для расчета применяется обратная пропорция.

Снижение доли информационных сообщений с негативной окраской за счёт роста позитивных и нейтральных информационных материалов положительно сказывается на имидже города. 
	В.4.2

Доля негативных/позитивных сообщений о городе

	17
	Количество произведенных высокотехнологичных (интерактивных) медиапроектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города Череповца на муниципальных информационных ресурсах и в СМИ в рамках муниципальных контра
	штук
	
	
	
	Превышение плановой цифры по интернет-проектам объясняется необходимостью модернизации ряда разделов официального сайта Череповца, что повлекло за собой создание новых интерактивных проектов. Повлияла на показатель работа по развитию работы в социальных сетях, организация конкурсов для читателейв связи с празднованием 240-летия Череповца. Показатель по телевизионным проектам не исполнен в связи с прекращением договорных отношений с телеканалом «Провинция». В целях сохранения информированности аудитории о деятельности органов местного самоуправления и основных вопросах городской жизнедеятельности МКУ ИМА «Череповец» самостоятельно производит видеопроекты с размещением в сети Интернет (видеоканал Youtube).
	Д.1.3

Количество произведенных высокотехнологичных проектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города

	
	- Интернет
	
	25
	20
	25
	
	

	
	- Телевидение
	
	6
	6
	2
	
	

	
	- Радио
	
	5
	3
	3
	
	

	
	- Газеты
	
	2
	2
	2
	
	

	18
	Объем печатной площади, опубликованных официальных документов
	Кв.см
	713144,4
	[image: image4.emf]≥

850 000
	998 655,48
	Выполняется в полном объеме от потребностей органов местного самоуправления.
	Ч.4.3

Оценка горожанами информационной открытости органов местного самоуправления, достаточности информации об их деятельности

	19
	Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года
	человек
	5064
	4084
	4571
	Показатель «Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями» корректируется в зависимости от объема финансирования из городского бюджета на проведение мероприятий, влияющих на изменение данного показателя (индикатора).


	В.4.1 Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления


Таблица 17 а
Сведения о расчете целевых показателей (индикаторов) муниципальной программы (подпрограммы)

	№ п/п
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Плановое значение на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный год (первое полугодие текущего года)
	Алгоритм формирования (формула) и методологические пояснения к целевому показателю (индикатору) 
	Временные характеристики целевого показателя (индикатора) 
	Метод сбора информации, индекс формы отчетности
	Источник получения данных для расчета показателя (индикатора)
	Ответственный за сбор данных и расчет целевого показателя (индикатора)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. 
	Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства
	единиц
	435
	519
	519 – суммарное количество проведенных  мероприятий и поддержанных гражданских инициатив (предложений, обращений, акций), обеспечивающих согласование и защиту интересов различных социальных групп и общественных объединений
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	2. 
	Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства
	тысяча человек.


	85
	85
	85 – суммарное количество принявших участие в мероприятиях и инициативах, обеспечивающих согласование и защиту интересов различных социальных групп и общественных объединений.
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	3. 
	Доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города
	процент
	9
	27
	85/319* 100%

До=Ко/Кж*100%

До – доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города, %;

Ко – количество граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, ед.;

Кж – общее  количество жителей города, ед.
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	4. 
	Количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с УРсО
	единица
	251
	190
	190 – суммарное количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с УРсО
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	5. 
	Количество общественных объединений, входящих в состав ГОС, ГКС,  профильных общественных советов
	единица
	105
	105
	105 – суммарное количество общественных объединений, входящих в состав ГОС, ГКС,  профильных общественных советов
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО
	Отдел по работе с общественными организациями

	6. 
	Количество организаций – участников конкурсов на получение финансовой поддержки
	единица
	19
	20
	20 – суммарное количество организаций – участников конкурсов на получение финансовой поддержки
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	7. 
	Количество реализуемых социально ориентированных проектов
	единица
	3
	3
	3 – суммарное количество реализуемых социально ориентированных проектов
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	8. 
	Доля территорий, охваченных ТОС
	процент
	78
	80,1
	51=1463,29/1826*100%

Дт=Пт/Пг*100%

Дт – доля территорий, охваченных ТОС, %;

Пг – площадь территории города;

Пт - площадь территории ТОС.

ТОС «Черемушки» 31,67 х 100 % / 1826 = 1,7 %;

ТОС «25 микрорайон» 54,78 х 100%/1826=3%;

ТОС «Индустриальный» 91,18 х 100%/ 1826= 5%; 

ТОС «Октябрьский» 76,82 х 100 % / 1826 = 4,2%;

ТОС «105 микрорайон» 36,88 х 100%/ 1826=2,0%;

ТОС «Солнечный»  101,05 х 100%/ 1826=5,5%;

ТОС «Весенний» 52,00 х 100%/ 1826=2,9%;

ТОС «Яркий мир» 73,35 х 100%/ 1826=4%;

ТОС «Архангельский» 63,25 х 100 % / 1826 =3,5%;

ТОС «Электрон» 41,13 х 100 % / 1826 = 2,3%;

ТОС «Центральный» 77,42 х 100 % / 1826 =4,24%;

ТОС «Гритинский» 116,86 х 100 % / 1826 =6,4%;

ТОС «Вымпел» 81,93 х 100 % / 1826=4,5%;

ТОС «МК-106» 37,39 х 100 % / 1826= 2,05 %

ТОС «Содружество» 113,94 х 100 % / 1826= 6,24% 

ТОС «Советский» 56,08 х 100 % / 1826= 3 %

ТОС «Северный» 74,2 х 100 % / 1826=4,06 %

ТОС «Класс» 54,08 х 100 % / 1826=2,96 %

ТОС «Жемчужина» 37,63 х 100 % / 1826=2,06 %

ТОС «Летний» 51,37 х 100 % / 1826=2,81 %

ТОС «Первомайский» 51,83 х 100 % / 1826=2,84 %

ТОС «Возможность» 14,13 х 100 % / 1826=0,77 %

ТОС «Северный 1» 74,32 х 100 % / 1826=4,07 %


	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Статистические данные УРсО и МБУ «ЦМИРиТ»
	Отдел по работе с общественными организациями

	9. 
	Отношение граждан к городу:


	процент
	
	
	Результаты социологического опроса населения и фокус-групп: % горожан, негативно оценивающих город, % горожан, нейтрально оценивающих город, % горожан, позитивно оценивающих город, по отношению к общему количеству жителей города.
Фактические значения показателя сформирует МКУ ИМА «Череповец» на основе данных социологических исследований, проводимых в рамках ежегодного мониторинга системы сбалансированных целевых показателей города, критериев их оценки населением по утвержденному перечню.
	1 раз в год
	Прочее (социологический опрос)
	Социологический опрос МКУ ИМА «Череповец»
	МКУ ИМА «Череповец»

	10. 
	негативное
	
	17
	20,9
	
	
	
	
	

	11. 
	нейтральное
	
	54
	60,2
	
	
	
	
	

	12. 
	позитивное
	
	29
	11,5
	
	
	
	
	

	13. 
	Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	процент
	94
	98,9
	98,9 = 1075/1086*100

Дст=Пст/П*100%

Дст – доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов, %;

П – общее количество сформированных презентационных пакетов, ед.;

Пст – количество презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов, ед.
	1 раз в год


	Ведомственная отчетность
	Данные ОМТ в зависимости от заявок органов местного самоуправления.
	Отдел маркетинга территории МКУ ИМА «Череповец»

	14. 
	Количество организуемых мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	единица
	93
	80
	80 – суммарное количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Постановления, распоряжения мэрии города о проведении мероприятий, данные УРсО
	Отдел маркетинга территории МКУ ИМА «Череповец»

	15. 
	Количество реализованных медиапланов и графиков/ медиапланов с имиджевым приращением
	штук
	25/50
	25/51
	25/51 – суммарное  количество медиапланов и графиков/медиапла-нов с имиджевым приращением, произведенных в зависимости от поступивших от органов местного самоуправления информационных поводов
	еженедельно
	Ведомственная отчетность
	Данные отдела медиапланирова-ния МКУ ИМА «Череповец», подготовленные в зависимости от  информационных поводов органов местного самоуправления
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	16. 
	Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	штуки
	12500
	14574
	14574 - суммарное количество информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления
	Ежедневно
	Ведомственная отчетность
	Значение показателя формируется на основе данных отдела социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец» по результатам мониторинга информационного пространства: материалы городских СМИ
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	17. 
	Доля негативных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	%
	[image: image5.emf]≤

2,5%
	2,4%
	ДНС = КНС / ОКС ОМСУ x 100

ДНС - доля негативных сообщений;

КНС - количество негативных сообщений об органах местного самоуправления;

ОКС ОМСУ - общее количество сообщений об органах местного самоуправления.

349/14574*100%=4,2%, где 14574 - ОКС, 349 – КНС
	Еженедельно


	Статистическая информация, 4
	Данные отдела социального мониторинга МКУ ИМА "Череповец" по результатам мониторинга информационного пространства: материалы городских СМИ
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	18. 
	Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	штук
	[image: image6.emf]≥

6500
	19328
	19328 - суммарное количество информационных сообщений о Череповце


	Ежедневно


	Статистическая информация, 4
	Значение показателя формируется на основе данных отдела социального мониторинга МКУ ИМА "Череповец" по результатам мониторинга информационного пространства: материалы региональных, федеральных, зарубежных СМИ и сети Интернет
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	19. 
	Доля негативных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	%
	[image: image7.emf]≤

45%
	36 %
	ДНС = КНС / ОКСГ x 100

ДНС - доля негативных сообщений;

КНС - количество негативных сообщений о городе;

ОКСГ - общее количество сообщений о городе.

6958/19328*100%= 36%, где 6958 - КНС, 18667 - ОКСГ
	Еженедельно


	Статистическая информация, 4
	Данные отдела социального мониторинга МКУ ИМА "Череповец" по результатам мониторинга информационного пространства: материалы региональных, федеральных, зарубежных СМИ и сети Интернет
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	20. 
	Количество произведенных высокотехнологичных (интерактивных) медиапроектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города Череповца на муниципальных информационных ресурсах и в СМИ в рамках муниципальных контрактов:
	штук
	
	
	Суммарное количество материалов на основе данных официального сайта Череповца: cherinfo.ru, "Радио Череповца" и других СМИ в рамках муниципальных контрактов


	Ежегодно


	Статистическая информация, 4
	Мониторинговая информация МКУ ИМА "Череповец" (суммарное количество материалов) на основе данных официального сайта Череповца: cherinfo.ru, "Радио Череповца" и других СМИ в рамках муниципальных контрактов


	Редакционный отдел периодического издания «Официальный сайт Череповца» МКУ ИМА «Череповец»

Общий отдел МКУ ИМА «Череповец»

Редакционный отдел подготовки радиопередач МКУ ИМА «Череповец»

Общий отдел МКУ ИМА «Череповец»



	21. 
	- Интернет
	
	20
	25
	
	
	
	
	

	22. 
	- Телевидение
	
	6
	2
	
	
	
	
	

	23. 
	- Радио
	
	3
	3
	
	
	
	
	

	24. 
	- Газеты
	
	2
	2
	
	
	
	
	

	25. 
	Объем печатной площади, опубликованных официальных документов
	Кв.см
	[image: image8.emf]≥

850 000
	998 655,48
	998 655,48 -суммарное количество объема печатной площади опубликованных официальных документов по заявке органов местного самоуправления


	По мере поступления актов сверки от печатного СМИ


	Статистическая информация, 4
	Данные редакционного отдела МКУ ИМА "Череповец", сверенные с печатным СМИ
	Редакционный отдел периодического издания «Официальный сайт Череповца»МКУ ИМА «Череповец»

	26. 
	Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года
	человек
	4084
	4571
	4571 - суммарное количество жителей города, в течение года принявших участие в социологических исследованиях, реализуемых МКУ ИМА "Череповец" по инициативе ОМСУ на средства городского бюджета


	Периодичность социологических исследований и подсчет на их основе количества жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года, определяются потребностью ОМСУ в получении результатов социологических исследований в течение года и зависят от объема и наличия финансового обеспечения, необходимого МКУ ИМА "Череповец" для проведения запрашиваемых ОМСУ социологических исследований.
	Статистическая информация, 4
	Данные о количестве жителей города, принявших участие в социологических исследованиях, предоставляются по итогам проведенных МКУ ИМА "Череповец" опросов, реализованных в течение года по инициативе ОМСУ и профинансированных из средств городского бюджета
	Отел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»




Результаты реализации основных мероприятий муниципальной программы за 2017 год
Мероприятия муниципальной программы «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2020 годы  в 2017 году выполнялись в соответствии с Программой. 

Мэрия города тесно сотрудничает с общественными объединениями граждан и поддерживает инициативы общественности, связанные с решением социальных и экономических проблем, проблем благоустройства города. Социальная значимость общественных организаций для нашего города безусловна. Особенно среди них можно выделить организации, защищающие права наиболее уязвимых социальных групп: людей с ограниченными возможностями, пенсионеров, ветеранов войны и труда, участников боевых действий и урегулирования межнациональных конфликтов, инвалидов и участников ликвидации последствий на Чернобыльской АЭС и др. 

Управление по работе с общественностью постоянно работает над повышением количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений, проводит профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов. В целях гармонизации межнациональных отношений,  предотвращения проявлений экстремизма, проведения различных акций националистической и экстремистской направленности,  мэрией города проводится соответствующая  работа, осуществляется взаимодействие с национальными диаспорами, выявляются, обсуждаются и решаются актуальные проблемы их жизни. Сотрудники отдела ежедневно осуществляют мониторинг социальных сетей. 

Информация о проведении мероприятий с участием  национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций по мере проведения мероприятий направляется для публикации в СМИ.
С целью формирования интереса у жителей города  к изучению традиций, национальных  праздников, патриотического воспитания, толерантности к другим народным культурам, повышения информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, направленную на гармонизацию межэтнических отношений в 2017 году организована  работа с представителями национальных диаспор путем проведения совместных культурно-массовых мероприятий, круглых столов по наиболее актуальным проблемам в жизни народов, проживающих на территории г. Череповца.

Темы межнациональной солидарности включаются в мероприятия, посвященные государственным праздникам Российской Федерации (День России, День молодежи, День Российского флага, День народного единства). В рамках  взаимодействия с национальными объединениями с целью формирования толерантных межнациональных отношений, а также адаптации и интеграции мигрантов проводятся мероприятия, направленные на гармонизацию межнационального согласия. Так в 2017 году проведены мероприятия: 

· 19.01.2017 - встреча с представителями Грузинской диаспоры по вопросу организации совместных культурно-массовых мероприятий с привлечением активной молодежи;

· 16.02.2017 - культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Их подвиг бессмертен» (герои- Вологжане). В мероприятии приняли участие 50 чел., в том числе иностранные граждане и представители национально-культурных объединений;

· 21.02.2017 – благотворительная акция национально-культурного объединения представителей Средней Азии по оказанию помощи БУ СО ВО «Центр помощи детям, оставшимся без попечительства родителей «Доверие»;

· 09.03.2017 рабочая группа по вопросам адаптации граждан ближнего и дальнего зарубежья в жизни г. Череповца. В мероприятие приняли участие представители Грузии, Армении, Таджикистана (10 человек);

· 22.03.2017 культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Череповец эвакогоспиталь и эвакопункт». В мероприятие приняли участие 60 чел., в том числе иностранные граждане и представители национально-культурных объединений; 

· 29.03.2017 культурно-массовое мероприятие  «Народы России в истории Череповца» на базе МБУК ГКДЦ «Единение» (250 человек); 

· 19.04.2017 культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Город, который нам дорог» (И.А. Милютин). В мероприятие приняли участие 15 чел., в том числе иностранные граждане и представители национально-культурных объединений;

· 23.04.2017 в МБУК Дворец культуры «Строитель» им. Д.Н. Мамлеева проведен фестиваль национальных культур. В мероприятие приняли участие представители национально-культурных объединений выходцев из республики Армения, Азербайджан, Узбекистан, Таджикистан. Общее количество участников мероприятия около 500 человек;

· 31.05.2017 культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Соловей Русской поэзии» (И. Северянин: жизнь и творчество»  к 130-летию поэта) 16 человек;

· 21.06.2017 круглый стол с представителями национально-культурных объединений по вопросам получения высшего образования в ЧГУ, проведения совместных культурно-массовых и спортивных мероприятий;

· 21.06.2017 культурно-массовое мероприятие «Вальс на минном поле. Оборона Ошты» 17 человек.

· Организовано взаимодействие с представителями узбекской, таджикской, киргизской диаспорами по вопросу проведения 01.09.2017 года национального праздника мусульман Курбан-Байрам. Мероприятие состоялось в запланированное время. Участие в праздничном молебне приняло 1500 мусульман.

· 29.09.2017 года представители национально-культурных объединений приняли участие в обучающем семинаре в городе Вологда «По основным вопросам реализации государственной национальной политики Российской Федерации». От Череповца в мероприятии приняли участие представители диаспор Грузии, Таджикистана, Армении.

· 25.10.2017 года культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Череповец, история и современность». В мероприятии приняло участие 17 человек.

· 25.10.2017 года рабочая группа по вопросам социальной адаптации и интеграции иностранных граждан, временно или постоянно проживающих на территории города Череповца.

· 25.10.2017 на базе Центральной городской библиотеки им. В.В. Верещагина проведена Семейная интеллектуальная игра «Вежливость» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце, и детей РЦ «Росток» (40 участников).

· В период с 10 по 17 ноября 2017 года на базе МБУК «Дом детства и юношества «Дом знаний» проведен VI областной фестиваль национальных культур «Вместе». В мероприятии активно принимали участие представители национально-культурных объединений города (200 участников).

· 16.11.2017 в концертном зале МБУК «Дворец культуры «Строитель» им. Д.М. Мамлеева проведена тематическая концертная программа, приуроченная ко дню толерантности.  Цикл программ «100 вопросов. 100 ответов» (255 участников). 

· 04.11.2017 в Центральной городской библиотеке им. В. В. Верещагина проведен Семейный  праздник с игровой программой ко Дню города «Виват, Череповец!» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце (36 человек).

· 04.11.2017 в большом зале МБУК «Дворец металлургов»  совместно с Епархиальным управлением проведен Всероссийский фестиваль традиционной народной и православной культуры «Звонница» (594 участника).

· 24.11.2017 в рамках лектория для представителей национальных диаспор Череповца «Мой новый дом Россия. Адрес – Череповец»: проведена лекция «На благо России», посвященная творчеству Н.В. Верещагина (20 человек).

· 16.12.2017 на базе Центральной городской библиотеки им. В.В. Верещагина проведен семейный  праздник с игровой программой «Вологодский фольклор»» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце (42 участника).

· 23.12.2017 в МБУ ДО «ДШИ «Гармония» проведен открытый городской концерт «Соседи по Планете», посвященный международному Дню толерантности (100 участников, 120 зрителей).

Повышение количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных отношений и профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов, не позволило допустить проведения массовых конфликтов и протестных акций на межнациональной почве.

Совершенствование работы общественных объединений достигается путем:

1. Расширения форм участия общественности в решении социально-экономических задач города через коллегиальные общественные структуры, органы территориально-общественного самоуправления (организация деятельности Городского общественного совета, Городского координационного совета по делам детей и молодежи, активизация работы органов мэрии по созданию и организация деятельности профильных общественных советов, коллегиальных структур, организация работы советников мэра города на общественных началах).
2.Стимулирования участия общественных объединений в конкурсах на получение грантов на областном и федеральном уровнях.

С целью реализации взаимодействия администрации города и горожан, вовлечения большего количества жителей города в деятельность местного самоуправления управлением по работе с общественностью оказывается содействие развитию системы территориального общественного самоуправления (далее - ТОС)- коллективной самодеятельности граждан, в рамках которой они собственными силами и за свой счет в соответствии с нормами действующего законодательства ведут работу по улучшению условий проживания на определенной территории.  

Мэрия города оказывает органам ТОС помощь в ведении работы по устранению проблем, существующих на данной территории, и в реализации различных инициатив, улучшающих условия проживания. Управление по работе с общественностью активно взаимодействует с представителями инициативных групп, регулярно в мэрии проводятся встречи с представителями ТОС и руководителями органов власти, на которых обсуждаются ключевые проблемы, возникающие в процессе работы и создания ТОС, изыскиваются пути их решения. По результатам встреч многие вопросы принимаются к решению мэрий города. 

Создание системы ТОС позволяет: сформировать каналы коммуникации с населением конкретных районов,    сформировать механизм разрешения вопросов местного значения с учетом мнения населения данного района, стимулировать население к самостоятельному разрешению вопросов территории проживания. 

Совместно с представителями инициативных групп обсуждаются возможные, взаимовыгодные  варианты решения проблем с привлечением минимального количества ресурсов. 

Аккумулирование инициатив горожан, идущих с мест, позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий. Решение проблем конкретной территории происходит при непосредственном участии граждан, проживающих на данной территории. 

Активизация городского сообщества влияет  на внутренние показатели: позволяет уменьшить количество акций протеста, повысить возможность для самореализации, обобщать инициативы, поступающие от горожан через представителей инициативных групп.

В 2017 году создано 10 территориальных общественных самоуправления: ТОС «МК 106», ТОС «Содружество», ТОС «Советский», ТОС «Северный», ТОС «Класс», ТОС «Жемчужина», ТОС «Летний», ТОС «Первомайский», ТОС «Возможность», ТОС «Северный 1», которые охватили 35,96% территории города. 

В настоящее время  в городе создано и действует 23 ТОС, которые объединили 178 290 жителей (ТОС «Октябрьский», «Черемушки», «25 микрорайон», «Индустриальный», «105 микрорайон», «Солнечный», «Весенний», ТОС «Яркий мир», ТОС «Архангельский», ТОС «Электрон»,  ТОС «Центральный», ТОС «Гритинский», ТОС «Вымпел», ТОС «МК 106», ТОС «Содружество», ТОС «Советский», ТОС «Северный» , ТОС «Класс» , ТОС «Жемчужина», ТОС «Летний», ТОС «Первомайский», ТОС «Возможность», ТОС «Северный 1»). Доля территорий, охваченных ТОС 80%. В настоящее время идет работа над созданием еще 6 ТОС и утверждением границ 4-х ТОС.
С марта 2014 года в рамках проекта «Народный бюджет» реализуется второе направление – «Народный бюджет ТОС», который осуществляется с участием созданных ТОС города. Данный проект – это возможность для  ТОС принять участие в распределении средств городского бюджета. Цель проекта: создание дополнительной мотивации для жителей города к созданию территориальных общественных самоуправлений, самоорганизации на основе коллективных и личных интересов, взаимной помощи и поддержки для развития инфраструктуры территории и улучшения условий проживания, совершенствование механизмов распределения средств городского бюджета, развитие эффективной системы взаимодействия власти и общества в бюджетной сфере, содействие развитию институтов гражданского общества. 

В проекте имеют право принимать участие зарегистрированные в установленном порядке территориальные общественные самоуправления, имеющие Устав ТОС. Распределение средств городского бюджета осуществляется через выдвижение инициативной группой ТОС предложений по благоустройству города, их обсуждение на заседаниях рабочей группы проекта (с участием представителей мэрии города и Череповецкой городской Думы), рассмотрение на экспертном совете во главе с мэром города и последующую реализацию утвержденных проектов.

В 2017 году в рамках проекта «Народный бюджет-ТОС»  реализованы инициативы жителей:
	Октябрьский
	1. Продолжение благоустройства сквера 2. Установка за ТЦ «Невский» объектов спорта (баскетбольная площадка)

	Черемушки
	Благоустройство спортивных и детских площадок со спец. покрытием в хоккейной коробке м/у домами 18Б и 32 по Шекснинскому пр.; установка баскетбольных колец, дооснащение детских площадок новыми элементами.

	105 МКР
	Установка игрового комплекса на площадке за МКД Шекснинский пр. 41, 43,25

	Яркий мир
	Установка детского городка на дворовой территории многоквартирного дома № 17 по ул. Гоголя (м/у домами 13,15,15А,15Б, 17, д/с № 121 (ул. Химиков 14А))

	25 МКР
	Продолжение благоустройства территории МБОУ «СОШ № 2», продолжение строительства тротуара от ул. Беляева до ул. Краснодонцев, установка МАФ

	Индустриальный
	Строительство стадиона вблизи МБОУ «СОШ № 18» (Чкалова 20А)

	Солнечный
	-благоустройство территории у МБОУ «СОШ №30»



	Центральный
	1 этап благоустройства сквера м/удомами 98Б, 98В, 100Б, 96А по ул. Ленина

	Весенний
	Установка детского интегрированного комплекса в парке 200-лдетия Череповца

	Архангельский
	Обустройство детских игровых городков на территории Макаринской рощи (ул. Суворова) и на территории у дома 32/1 по ул. Красная

	Гритинский
	Создание сквера м/у МБОУ «СОШ № 43» и хоккейной площадкой по ул. Монтклер, 24

	Электрон
	Строительство  комплексной игровой площадки на территории МБОУ «СОШ № 17» (хоккейная коробка)


Результат и эффект: развиваются и укрепляются важнейшие элементы гражданского общества, повышается активность населения, выявляются и используются внутренние резервы территории, для решения местных проблем мобилизуются собственные ресурсы территории и привлекаются дополнительные, происходит объективный учет общественного мнения по различным вопросам, местные проблемы решаются самими жителями,  эффективно используются бюджетные средства, решаются проблемы каждого конкретного жителя, улучшаются условия жизни на территории.

В августе 2017 утверждены следующие инициативы ТОС для реализации в 2018 году (участие принимают 21 ТОС, общий объем финансирования -37, 5 млн. руб.):

	ТОС
	Проект

	Октябрьский
	1.Организация тротуара от ул. Годовикова вдоль дома №4 до дома №12 по ул. Годовикова 2.Организация проезда и тротуара в районе МБОУ «Центр образования №32» (ул. Ленинградская, 14)

	Черемушки
	Реконструкция детской спортивно-игровой площадки (горка, сцена, баскетбольная площадка, хоккейная коробка) с установкой доп. оборудования/элементов между домами №№ 18Б и 32 по Шекснинскому пр.

	105 микрорайон
	Установка игрового комплекса на территории МКД по адресу: Шекснинский пр., 23

	МК 106
	Установка хоккейной коробки на территории сквера вдоль ул. Годовикова (в 2 этапа)

	Жемчужина
	Благоустройство сквера между домами ул. Наседкина, 8 и ул. Любецкая, 9

	Яркий мир
	Благоустройство территории (организация зеленой зоны, разбивка тротуаров) у домов 28, 22А, 24Б по ул. Химиков

	25 микрорайон
	Установка светофорного объекта на перекрестке улиц К. Беляева и Юбилейная

	Электрон
	

	Индустриальный
	1. Строительство тротуара вдоль МБДОУ «Детский сад №85» (ул. Мамлеева, 9);

2. Установка спортивной на территории МБОУ «СОШ № 3 имени А. А. Потапова» (пр.Строителей, 11б). 

	Советский
	Благоустройство территории во дворе домов  33, 33А по ул. Набережной, установка детского игрового комплекса (в 2 этапа)

	Содружество
	Установка спортивного комплекса на территории МБОУ «СОШ № 25» (ул. Набережная, 55)

	Вымпел
	Установка детского игрового комплекса во дворе дома № 2 по ул. Новая Школьная

	Северный
	Возрождение двора с агитплощадкой между домами по улице Ветеранов 26, 24 и  Пионерская 22

	Солнечный
	1. Благоустройство территории МБОУ «СОШ № 30» (ул. К. Белова, 51);

2. Освещение и благоустройство аллеи от дома по ул. Олимпийская, 13 до дома 9А по ул. Олимпийская 3. Благоустройство территории у дома № 190 по пр. Победы

	Центральный
	Благоустройство сквера м/удомами 98Б, 98В, 100Б по ул. Ленина, 2 этап

	Весенний
	Установка спортивной площадки «Спортивная семья» в районе домов 25,27, 29, 31 по ул. Беляева

	Архангельский
	Установка комплексной спортивной площадки, уличных тренажеров на  территории МБОУ СОШ № 19

	Гритинский
	Благоустройства сквера у МБОУ «НОШ № 43» (Октябрьский пр., 67), 2 этап

	Класс
	Установка спортивной площадки на территории МБОУ СОШ № 28 (ул. Краснодонцев, 40), уличные тренажеры

	Летний
	Установка двух детских игровых комплексов рядом с домами ул. Архангельская,100 и ул. Боршодская, 26

	Первомайский
	Установка детской площадки между домами №№ 33, 35 по ул. Первомайская. Установка детской площадки во дворе домов 36, 38, 46, 32 по ул. Первомайская


В 2016 году в рамках проекта в трех районах города – Зашекснинском, Индустриальном и Заягорбском – были установлены 9 спортивных и 9 детских площадок. Общая стоимость проекта – 18 млн. руб. В летний период 2016 года произведены все необходимые работы по монтажу, площадки были запущены в эксплуатацию. 

В рамках проекта в 2017-2018 гг. в трех районах города (Зашекснинский, Индустриальный и Зареченский) будет произведено благоустройство скверов. Общий объем финансирования – 12 млн. руб.

Один из 3-х скверов построен в 2017 году на территории у  школы № 43 со стороны улицы Сазонова. Место строительства сквера определено путем голосования среди членов ТОС «Гритинский». Члены ТОС большинством голосов поддержали именно это место, особенно в связи с тем, что ранее, в рамках проекта «Народный бюджет» ТОС инициировал и защитил строительство здесь же детской площадки стоимостью 1,5 млн. рублей. Таким образом, ТОС, благодаря своей активной позиции и вовлеченности в проекты мэрии, получил на благоустройство микрорайона 5,5 млн. рублей (4 млн руб. - «Северсталь», 1,5 млн рублей – городской бюджет). Также в сквере осенью 2017 года проведена совместная акция с Городским родительским советом «Экологический пикник» по высадке 40 саженцев деревьев  (тоже спонсорская поддержка компании). 

Второй сквер в рамках проекта компания при содействии мэрии построила в 2017 году по адресу пр. Победы, 115 (ТОС «Класс»). Открытие сквера состоялось 15 июля 2017 года.  

Всего в 2017 году компания «Северсталь» потратила на оба сквера 8 млн. рублей.

В направлении формирования положительного имиджа города в 2017 году основное внимание уделялось проведению имиджевых мероприятий, также работа была проведена  в проработке стандарта качества и подготовке подарков, комплексно продвигающих наш город. Имидж становится всё более значимой категорией для современного города, в связи с тем, что позитивный имидж способствует дифференциации города от ряда схожих других, что очень важно в условиях рыночной экономики и высокой конкуренции городов и регионов за ресурсы. Создание, поддержка или изменение имиджа города порождают своего рода цепную реакцию общественности: за ними следует доверие, высокие оценки, уверенный выбор места вложения инвестиций, места работы, времяпровождения и даже места проживания. Таким образом, позитивный имидж способствует привлечению необходимых для развития территории ресурсов, развитию делового и культурного потенциала, созданию благоприятной среды для жизнедеятельности горожан. 
В направлении изготовления и размещения рекламно-информационных материалов (сувениры, буклеты, брошюры, презентационные издания и др.) для формирования узнаваемого имиджа города, логотипа, слогана, его атрибутов и символов через визуальные коммуникации города проведена следующая работа: за 2017 год разработаны 4792 сложных макета, в том числе фирменный  стиль оформления городских мероприятий в рамках общегородского фирменного стиля, кроме того создан буклета для продвижения города в качестве центра туризма Вологодской области, разработана и выпущена туристическая карта города. 
Для достижения главной цели – формирования позитивного имиджа города был запланирован спектр разнообразных маркетинговых инструментов: проведение имиджевых мероприятий, размещение имиджевой и социальной рекламы, разработка эффективной системы визуальных коммуникаций. Инструменты маркетинга – это конкретные способы достижения цели. В Программе они представлены  соответствующими мероприятиями.

Основное мероприятие 1:

Формирование положительного имиджа Череповца как социально ориентированного города посредством изготовления и размещения социальной рекламы.

   Социальная реклама — вид коммуникации, ориентированный на привлечение внимания к самым актуальным проблемам общества и его нравственным ценностям, направленный на актуализацию проблем общества. В 2017 году не было запланировано средств на реализацию данного мероприятия. 
Основное мероприятие 2: 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения.

   В 2017 году отделом маркетинга территории организовано и проведено крупное массовое публичных мероприятий, которые  стали традиционными и ожидаемыми целевой аудиторией: Фестиваль снежных и ледяных скульптур.


В 2017 году был проведен Фестиваль снежных  и ледяных скульптур под тематикой «Череповцу 240 лет. История города на Шексне». Рост зрителей Фестиваля снежных и ледяных скульптур достиг  с 800 человек в первый год проведения до 7000 человек в 2017 году. Фестиваль конкурс ледяных и конкурс снежных скульптур с 2016 года проходит раздельно. Конкурс ледяных скульптур, по традиции, проходил на пл. Революции в начале февраля. В его рамках уже традиционно было организовано соревнование по скоростному выпиливанию скульптур изо льда «Быстрая пила» (участие приняло 3 человека), которое привлекло большое внимание зрителей. Таким образом, всего на пл. Революции открылась выставка из 10 скульптур. Конкурс снежных скульптур прошел во дворах и парках и назывался «Снеговик-череповчанин». Всего поучаствовало более 180 команд, в том числе группы детских садов и семей, членами жюри отмечены были 6 снеговиков. Все участники получили сертификаты, все победители – дипломы и памятные призы. 
К 240-летию города были украшены площадь у МБУК «Дворец металлургов», разработаны и установлены фотозоны в парке имени Ленинского Комсомола, а также инициирована баннерная кампания на остановочных павильонах города и фасадов зданий предприятий города.  

В направлении изготовления и размещения рекламно-информационных материалов (сувениры, буклеты, брошюры, презентационные издания и др.) для формирования узнаваемого имиджа города, логотипа, слогана, его атрибутов и символов через визуальные коммуникации города проведена следующая работа: за 2017 год разработан фирменный  стиль оформления 50 крупных городских мероприятий, в том числе фирменный стиль празднования 240-летия города, кроме того создан  буклет для продвижения города в качестве центра туризма Вологодской области. Также в 2017 году была выпущена туристическая карта о городе. 
Основное мероприятие  3:

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов.
Сувенирная продукция с символикой города – это эффективный маркетинговый инструмент, доставляющий рекламное сообщение непосредственно до адресата, при этом сообщение носит индивидуальный, личностно-ориентированный характер. Основная цель коммуникации с целевой аудиторией посредством сувенирной продукции: формирование лояльности у целевых аудиторий, а именно, повышение известности города, стремление к продвижению города, формирование положительного имиджа руководства. Первый сегмент сувенирной продукции – Промо-сувениры необходимы для увеличения узнаваемости бренда города, формирования положительного отношения общественности. Второй сегмент сувенирной продукции – Бизнес-сувениры. Необходимы для поддержания взаимовыгодных отношений и развития отношений с потенциальной целевой аудиторией. Третий сегмент сувенирной продукции - VIP-сувениры. Необходимы для поддержания сложившихся взаимовыгодных отношений со стейкхолдерами, формирования положительного отношения у потенциальной целевой аудиторией. Как правило, это эксклюзивные, авторские сувениры, которые изготовляются под заказ ограниченной партией. По итогам 2016 года можно отметить, что всего сформировано более 1 000 презентационных пакетов с символикой города Череповца разного уровня: VIP, бизнес, промо, а также разработаны разные позиции сувенирной продукции. Презентационный пакет ориентирован, прежде всего, на внешнюю аудиторию (бизнес-партнеров, инвесторов, туристов) в целях создания осведомленности  о потенциале города, повышения узнаваемости, активизации имиджа города. В презентационный пакет входит буклет, который включает основную информацию о деловых, культурных, спортивных событиях города, а также содержит основную статистическую информацию для внешней и внутренней аудитории.
Для оценки эффективности продвижения города посредством формирования презентационных пакетов с символикой города Череповца  отделом маркетинга территории был разработан стандарт качества презентационных пакетов: каждый презентационный пакет должен включать в себя изделие народного промысла, продвигающее достопримечательности города и  знаменитых личностей города, а также информационное издание о городе, художественно оформленную информацию о теме подарка, промысле, мастере (мини-брошюра, флаер и т.п.), а также подарочную упаковку. 
        Для отчетного периода –  2016 года,  ИМА «Череповец» были определены приоритетные направления деятельности: 

Для отчетного периода –  2017 года,  ИМА «Череповец» были определены приоритетные направления деятельности: 

1. Информирование жителей города через муниципальные информационные ресурсы (Официальный сайт города www.cherinfo.ru, видеохостинг на канале «YouTube», информационные выпуски на каналах ФМ-радиостанций Череповца: «Авторадио», «Дорожное радио», «Ретро ФМ», «Европа +», «Наше радио»), а также через СМИ города и региона в рамках муниципальных контрактов о деятельности органов местного самоуправления и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учётом поступивших информационных поводов от органов местного самоуправления в адрес МКУ ИМА «Череповец», а также статистической и аналитической информации социального мониторинга СМИ и данных социологических исследований; 

2. Публикация постановлений мэрии города Череповца, решений Череповецкой городской Думы, иных муниципальных правовых актов в соответствии с ФЗ № 8 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и Постановлением мэрии города «Об обеспечении доступа к информации о деятельности мэрии города Череповца» от 12.11.2009 № 4018. Закупка услуг СМИ для реализации планов информационных компаний для нужд органов местного самоуправления и их подразделений и размещения информационных продуктов МКУ ИМА «Череповец».

Как показала практика реализации муниципальной программы новаторский подход МКУ ИМА «Череповец» к информационной политике городской администрации приносит позитивные плоды. Так, по данным социологического экспресс-исследования «Медиаизмерение СМИ Череповца», проведенного МКУ ИМА «Череповец» в июне 2017 года, увеличился процент горожан, заинтересованных в получении информации о жизни города и городских событиях — на 3,5 % по сравнению с 2016 годом. 

Периодичность обращения череповчан к информации, новостям о жизни города, городских событиях

Порядка 76,1 % горожан регулярно, либо время от времени, но не менее 2-3 раз в неделю обращаются к СМИ с целью узнать городские новости.  В текущем году сохраняется тенденция положительного прироста доли череповчан, заинтересованных в получении информации о жизни города, городских событиях. 

Таблица 1. Распределение ответов на вопрос: «Отметьте, пожалуйста, насколько регулярно Вы интересуетесь информацией, новостями о жизни города, городских событиях?» (в % от общего числа опрошенных)

	 Отметьте, пожалуйста, насколько регулярно Вы интересуетесь информацией, новостями о жизни города, городских событиях?
	Череповец 2014
	Череповец 2015
	Череповец 2016
	Череповец 2017

	Регулярно, практически каждый день
	31,6
	33,9
	35,7
	39,1

	Время от времени, 2-3 раза в неделю
	30,8
	35,4
	36,9
	37,0

	Не так часто, раз в неделю или реже
	23,9
	18,8
	20,0
	13,3

	Практически не интересуюсь
	8,6
	7,3
	4,8
	4,6

	Свой вариант
	0,4
	1,2
	0,5
	0,4

	Затрудняюсь ответить
	4,8
	3,4
	2,2
	5,7

	ИТОГО
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Достижения МКУ ИМА «Череповец» в 2017 году:
1. По итогам 2017 года официальный сайт Череповца cherinfo.ru занимает лидирующее место в «ТОП-10 самых цитируемых СМИ Победитель II Всероссийского конкурса «Журналисты за местное самоуправление» в номинации «Лучшая радиопередача (радиопрограмма)» - радиопроект «Дежурный по городу». Конкурс организован муниципальной академией РФ.

2. Лауреат II Всероссийского конкурса «Журналисты за местное самоуправление» в номинации «Лучшее профильное (специализированное) печатное издание» - газета «Доступное ЖКХ». 

3. Победитель Всероссийского конкурса СМИ «Патриот России» в номинации «Россия Молодая» за видеопроект «Профпогружение». Конкурс организован Федеральным агентством по печати и массовым коммуникациям (Роспечать), Международным пресс-клубом, Министерством обороны РФ.

4. Победитель II-ого Всероссийского конкурса СМИ «Созидание и развитие», организованного Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ совместно с Фондом содействия реформированию ЖКХ. Программа «Профпогружение» удостоена спецприза и признана лучшей в номинации «Строительство глазами детей и молодежи».
5. Победитель VII-ого Всероссийского конкурса спортивной журналистики «Энергия Побед», организованного Олимпийским комитетом России за проект «СпортИнфо».  

6. Вологодской области» по данным компании «Медиалогия».
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Ссылка публикацию рейтинга: http://www.mlg.ru/ratings/media/regional/5760/
Таблица 18
Сведения о степени выполнения основных мероприятий муниципальной программы, 

подпрограмм и ведомственных целевых программ
	№ п/п
	Наименование подпрограммы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия муниципальной программы, (подпрограммы), мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнитель, участник
	Результат от реализации мероприятия за 2016 год


	Причины невыполнения мероприятия, проблемы, возникшие в ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	запланированный
	достигнутый
	

	1
	2
	3
	7
	8
	9

	1
	Основное мероприятие 1:

Формирование положительного имиджа Череповца, как социально ориентированного города, посредством изготовления и размещения социальной рекламы.
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Комплексное воздействие на  аудиторию города с целью изменения  сознания  горожан по  определенным  социальным вопросам
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2017 год не запланировано.
	 

	1.1.
	1.1. Изготовление  и размещение социальной рекламы на щитах
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Социальная реклама позволяет осуществлять коммуникации между горожанами и  администрацией города, решать  застарелые  общественные проблемы,  изменять мнение людей в лучшую сторону
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2017 год не запланировано.
	

	1.2
	1.2. Изготовление и размещение  социальной рекламы на остановочных павильонах
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Реклама на остановочных павильонах воздействует на аудиторию пассажиров общественного транспорта
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2017 год не запланировано.
	

	1.3
	1.3. Изготовление и размещение социальной рекламы на пилларсах
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Реклама на пилларсах воздействует на аудиторию пешеходов
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2017 год не запланировано.
	

	2
	Основное мероприятие 2: 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии,

ДЖКХ

мэрии
	Обеспечение комплексного воздействия на целевые аудитории.

Целенаправленное создание  узнаваемого положительного имиджа города на местном, региональноми  федеральном уровнях
	Обеспечено комплексное воздействия на целевые аудитории для создания  узнаваемого положительного имиджа города на местном, региональном, федеральном уровнях
	

	2.1.
	2.1. Фестиваль снежных и ледяных скульптур
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии,

ДЖКХ

мэрии
	Интерактивное мероприятие, позволяющее раскрыть инициативы граждан, творчество, фантазию, выдумку. Чувство сопричастности к городскому обществу, чувство гордости за себя и свою семью


	 Интерактивное мероприятие, позволяющее раскрыть инициативы граждан, творчество, фантазию, выдумку, проявить чувства сопричастности к городскому обществу и гордости за себя и свою семью.

Количество привлеченных волонтеров к организации мероприятия – 30 человек. Количество участников конкурса снежных скульптур – свыше 180 человек. Количество участников конкурса ледяных скульптур – 17 человек. Количество зрителей один день проведения заключительного мероприятия – 7 000 человек. За пять лет проведения мероприятия количество зрителей увеличилось почти в 9 раз.
	

	2.2.
	2.2. Конкурс социальной рекламы с последующим художественным оформлением городского пространства
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Создание уникального, единственного в России фестиваля социальной рекламы, где лауреаты и дипломанты имеют реальную возможность воплотить свою работу в жизнь и продемонстрировать свое творение широкой публике
	Мероприятие реализовано в 2016 году. На 2017 год отменено.
	

	2.3.
	2.3. Изготовление имиджевой рекламы, направленной на формирование положительного образа города
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Формирование и укрепление благоприятного имиджа города во внутренней и внешней среде. 
	К 240-летию города были украшены площадь у МБУК «Дворец металлургов», разработаны и установлены фотозоны в парке имени Ленинского Комсомола, а также инициирована баннерная кампания на остановочных павильонах города и фасадов зданий предприятий города.  


	

	3.
	Основное мероприятие  3:

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов.
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Создание благоприятного образа города и улучшение отношения к территории на основе выстраивания индивидуальных долгосрочных отношений с целевыми аудиториями на взаимной основе.

Исполнение постановления мэрии города от  20.02.2009 № 560 «Об обеспечении протокольных мероприятий»
	В 2017 году сформировано 1086 презентационных пакетов разных уровней (VIP, бизнес, промо) с учетом фирменного стиля.

Создание благоприятного образа города и улучшение отношения к территории на основе выстраивания индивидуальных долгосрочных отношений с целевыми аудиториями на взаимной основе.

Исполнение постановления мэрии города от  20.02.2009 № 560 «Об обеспечении протокольных мероприятий».

Разработан стандарт качества презентационных пакетов города разных уровней (VIP, бизнес, промо) с учетом фирменного стиля. Презентационный набор ориентирован, прежде всего, на внешнюю аудиторию (бизнес-партнеров, инвесторов, туристов) в целях повышения узнаваемости Череповца, осведомленности  о потенциале города
	Уменьшение финансирования без учета инфляции ведет к удешевлению закупаемой презентационной продукции, в частых случаях методом отказа от соответствующей упаковки

	4.
	Основное мероприятие 4:

 Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Город Череповец позиционирует себя во внешней среде (среди городов-членов союзов и ассоциаций) как город с прогрессивным и проактивным стилем руководства, внедривший ряд передовых инноваций в сфере управления на муниципальном уровне
	Город Череповец позиционирует себя во внешней среде (среди городов-членов союзов и ассоциаций) как город с прогрессивным и проактивным стилем руководства, внедривший ряд передовых инноваций в сфере управления на муниципальном уровне
	

	4.1.
	4.1.Участие города в деятельности Союза городов Центра и Северо-Запада России
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Обмен лучшими практиками между городами-членами Союза проходит на регулярной основе, что способствует развитию межмуниципального сотрудничества, становлению новых партнерских отношений и укреплению имиджа города во внешней среде
	В рамках взаимодействия с исполнительным комитетом Союза городов Центра и Северо-Запада России в начале 2016 года составлен совместный план реализации мероприятий. 

 Ежеквартально с СГЦСЗР производятся информационные обмены: департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии производит отправку в СГЦСЗР информации  о ставках и тарифах на жилищно-коммунальные услуги по городу Череповцу; финансовое управление мэрии производит отправку в СГЦСЗР информации о средних ценах на отдельные потребительские товары и услуги по г. Череповцу. В 2017 году была произведена оплата членских взносов в Союз городов Центра и Северо-Запада России.
	

	4.2.
	4.2.Участие города в деятельности Союза российских городов
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Обмен лучшими практиками между городами-членами Союза проходит на регулярной основе, что способствует развитию межмуниципального сотрудничества, становлению новых партнерских отношений и укреплению имиджа города во внешней среде
	Ведется постоянный информационный обмен между городами-участниками Союза, в 2017 году была произведена оплата членских взносов в Союз Российских городов.
	

	4.3.
	4.3. Участие города в деятельности Ассоциации «Совет муниципальных образований Вологодской области»
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Обмен лучшими практиками между городами-членами ассоциации проходит на регулярной основе, что способствует развитию межрегионального и муниципального сотрудничества, становлению партнерских отношений, продвижению имиджа города во внешней среде
	Оплачен членский взнос в ассоциацию «Совет муниципальных образований Вологодской области». Информационный обмен по мероприятиям, запросам.  Участие в совещаниях, проходивших на базе Ассоциации в г. Вологде, в ходе которых помимо прочего проходило обсуждение внесения изменений в существующие нормативно-правовые акты, обсуждались принятые и принимаемые законы
	

	5.
	Основное мероприятие 5:

Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии Череповца и актуальных вопросах городской жизнедеятель-ности с учётом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе
	МКУ ИМА «Череповец»
	Реализация постановле-ния мэрии города от 12.11.2009 № 4018 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности мэрии Череповца» Обеспечение права граждан на получение объективной информации о деятельности органов местного самоуправления Череповца, касающейся культурного, экономического и социального развития Череповца, в соответствии с основными направлениями стратегии развития Череповца до 2022 года. Повышение уровня доступности для населения информации о деятельности ОМСУ, взаимодействия органов власти и СМИ
	- Количество сообщений об ОМСУ за 2017 год на муниципальных информационных ресурсах (официальный сайт cherinfo.ru / «ФМ радиостанции Череповца»): 2045/4984; 

- Количество сообщений, внесенных в базу ОСМ (отдел соц. мониторинга) за 2017 год: 62 808 + 2988 (соц.сети) = 65 796 сообщений.

- Количество отслеживаемых источников СМИ:

Городских - 22
Региональных - 35
Федеральных: 12 + поисковые ленты.
- Подготовлено 51 медиаплан с имиджевым приращением, сформировано 25 тематических медиапланов и графиков.

Модернизация сайта:

1.Сервис онлайн-записи к руководителям органов мэрии усовершенствован, аналогичная функция сделана для всех депутатов Гордумы.

2. Создан сервис «Поиск избирательного участка по номеру дома»,

который успешно отработал в период выборной кампании в сентябре 2017 года. 

3.Созданы или актуализированы интерактивные карты:

- зоны бесплатного wi-fi;

- пункты продажи проездных;

- карта хоккейных коробок.

4. Сделан сервис приема обращений граждан с переадресацией в отдел по работе с обращениями граждан.

5. Создан и наполнен раздел «Глава города».

6. Переделан раздел «Структура городской Думы».

Организованы прямые видеотрансляции заседаний Городской Думы (22 шт.), Международный промышленный форум (1 шт.), Проект «Открытое сердце» (1 шт.). Подготовка социальных видеороликов, видеофильмов, видео презентаций – 47 (включая видеозапись трансляции гала-концерта «Голоса Победы»).

Интерактивные медиапроекты в Интернет – 25, ТВ – 2, радио – 3, газеты -2. Количество пресс-релизов о деятельности ОМСУ, направленных в городские СМИ – 58 шт.

Начато производство печатного издания «Доступное ЖКХ» (11 номеров).

Проведено 9 социологических исследований. Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями – 4571 чел.

Реализации проекта по подготовке видеоконтента для размещения на плазменных экранах СОШ и МФЦ (33 недели размещения).


	

	6.
	Основное мероприятие 6:

Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ
	МКУ ИМА «Череповец», СМИ РФ, Вологодской области, 
г. Череповца
	Публикация постановлений мэрии города, решений Череповецкой городской Думы, иных муниципальных правовых актов в соответствии с постановлением мэрии города от 12.11.2009 № 4018 «Организация общественного обсуждения размещения заказов на поставки товаров согласно постановле-нию мэрии города от 01.07.2013 № 2968. Закупка услуг СМИ для реализации планов информационных компаний для нужд ОМСУ
	Действовали договорные отношения (муниципальные контракты) по производству и размещению информации с компаниями и предприятиями медиасферы региона: ГТРК «Вологда» («Вести Вологодской области»), АУВО в СМИ «Вологодский областной информационный центр» (газета «Красный Север»), ООО «Медиа Центр» (газета «Речь» и газета «Голос Череповца»), ООО «Единая рекламная служба» (ТС «Канал 12»), ООО «Русское радио Вологда» (радио «Авторадио-Череповец»),  ООО «Матрица» («Дорожное радио»), ООО «Регион медиа» («Европа +» и «Ретро ФМ»). 
Объем печатной площади, опубликованных официальных документов в газете «Речь» 998 655,48 кв.см.

На ТС «Канал 12» произведено 7 телепрограмм «Перекресток»,  7 телепередач «3 вопроса власти». Подготовлено 8 радиопрограмм «Городская среда» об актуальных вопросах городской жизнедеятельности на ООО «Авторадио-Череповец». 

	

	7.
	Основное мероприятие 9:

Информационная поддержка общественных организаций
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Более широкое распространение информации о деятельности общественных организаций формирует их положительный имидж, способствует притоку добровольцев и ресурсов. Позитивный отклик общественного мнения стимулирует организации к более активной работе
	Широкое распространение информации о деятельности общественных организаций формирует их положительный имидж, способствует притоку добровольцев и ресурсов.

Позитивный отклик общественного мнения стимулирует организации к более активной работе.

В  2017 году в средствах массовой информации и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальных сайтах  систематически размещался материал о деятельности  и мероприятиях  общественных организаций.
	

	8.
	Основное мероприятие 10:

Реализация плана мероприятий по гармонизации межнациональных и этноконфессиональных отношений
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Повышение количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений и профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов
	Повышение количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений и профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов, не позволило допустить проведения массовых конфликтов и протестных акций на межнациональной почве.
	

	8.1.
	10.1. Организация дней национальной культуры на базе образовательных и культурных учреждений


	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Проявление интереса у жителей города  к изучению традиций и праздников националь-ных культур разных народов.

Воспитание патриотического отношения, гордости и уважения к истории своего Отечества и толерантности к другим народным культурам.


	Управление по работе с общественностью постоянно работает над повышением количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений, проводит профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов. В целях гармонизации межнациональных отношений,  предотвращения проявлений экстремизма, проведения различных акций националистической и экстремистской направленности,  мэрией города проводится соответствующая  работа, осуществляется взаимодействие с национальными диаспорами, выявляются, обсуждаются и решаются актуальные проблемы их жизни. Сотрудники отдела ежедневно осуществляют мониторинг социальных сетей. 

Информация о проведении мероприятий с участием  национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций по мере проведения мероприятий направляется для публикации в СМИ.
С целью формирования интереса у жителей города  к изучению традиций, национальных  праздников, патриотического воспитания, толерантности к другим народным культурам, повышения информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, направленную на гармонизацию межэтнических отношений в 2017 году организована  работа с представителями национальных диаспор путем проведения совместных культурно-массовых мероприятий, круглых столов по наиболее актуальным проблемам в жизни народов, проживающих на территории г. Череповца.

Темы межнациональной солидарности включаются в мероприятия, посвященные государственным праздникам Российской Федерации (День России, День молодежи, День Российского флага, День народного единства). В рамках  взаимодействия с национальными объединениями с целью формирования толерантных межнациональных отношений, а также адаптации и интеграции мигрантов проводятся мероприятия, направленные на гармонизацию межнационального согласия. Так в 2017 году проведены мероприятия: 

· 19.01.2017 - встреча с представителями Грузинской диаспоры по вопросу организации совместных культурно-массовых мероприятий с привлечением активной молодежи;

· 16.02.2017 - культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Их подвиг бессмертен» (герои- Вологжане). В мероприятии приняли участие 50 чел., в том числе иностранные граждане и представители национально-культурных объединений;

· 21.02.2017 – благотворительная акция национально-культурного объединения представителей Средней Азии по оказанию помощи БУ СО ВО «Центр помощи детям, оставшимся без попечительства родителей «Доверие»;

· 09.03.2017 рабочая группа по вопросам адаптации граждан ближнего и дальнего зарубежья в жизни г. Череповца. В мероприятие приняли участие представители Грузии, Армении, Таджикистана (10 человек);

· 22.03.2017 культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Череповец эвакогоспиталь и эвакопункт». В мероприятие приняли участие 60 чел., в том числе иностранные граждане и представители национально-культурных объединений; 

· 29.03.2017 культурно-массовое мероприятие  «Народы России в истории Череповца» на базе МБУК ГКДЦ «Единение» (250 человек); 

· 19.04.2017 культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Город, который нам дорог» (И.А. Милютин). В мероприятие приняли участие 15 чел., в том числе иностранные граждане и представители национально-культурных объединений;

· 23.04.2017 в МБУК Дворец культуры «Строитель» им. Д.Н. Мамлеева проведен фестиваль национальных культур. В мероприятие приняли участие представители национально-культурных объединений выходцев из республики Армения, Азербайджан, Узбекистан, Таджикистан. Общее количество участников мероприятия около 500 человек;

· 31.05.2017 культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Соловей Русской поэзии» (И. Северянин: жизнь и творчество»  к 130-летию поэта) 16 человек;

· 21.06.2017 круглый стол с представителями национально-культурных объединений по вопросам получения высшего образования в ЧГУ, проведения совместных культурно-массовых и спортивных мероприятий;

· 21.06.2017 культурно-массовое мероприятие «Вальс на минном поле. Оборона Ошты» 17 человек.

· Организовано взаимодействие с представителями узбекской, таджикской, киргизской диаспорами по вопросу проведения 01.09.2017 года национального праздника мусульман Курбан-Байрам. Мероприятие состоялось в запланированное время. Участие в праздничном молебне приняло 1500 мусульман.

· 29.09.2017 года представители национально-культурных объединений приняли участие в обучающем семинаре в городе Вологда «По основным вопросам реализации государственной национальной политики Российской Федерации». От Череповца в мероприятии приняли участие представители диаспор Грузии, Таджикистана, Армении.

· 25.10.2017 года культурно-массовое мероприятие «Краеведческий час «Череповец, история и современность». В мероприятии приняло участие 17 человек.

· 25.10.2017 года рабочая группа по вопросам социальной адаптации и интеграции иностранных граждан, временно или постоянно проживающих на территории города Череповца.

· 25.10.2017 на базе Центральной городской библиотеки им. В.В. Верещагина проведена Семейная интеллектуальная игра «Вежливость» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце, и детей РЦ «Росток» (40 участников).

· В период с 10 по 17 ноября 2017 года на базе МБУК «Дом детства и юношества «Дом знаний» проведен VI областной фестиваль национальных культур «Вместе». В мероприятии активно принимали участие представители национально-культурных объединений города (200 участников).

· 16.11.2017 в концертном зале МБУК «Дворец культуры «Строитель» им. Д.М. Мамлеева проведена тематическая концертная программа, приуроченная ко дню толерантности.  Цикл программ «100 вопросов. 100 ответов» (255 участников). 

· 04.11.2017 в Центральной городской библиотеке им. В. В. Верещагина проведен Семейный  праздник с игровой программой ко Дню города «Виват, Череповец!» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце (36 человек).

· 04.11.2017 в большом зале МБУК «Дворец металлургов»  совместно с Епархиальным управлением проведен Всероссийский фестиваль традиционной народной и православной культуры «Звонница» (594 участника).

· 24.11.2017 в рамках лектория для представителей национальных диаспор Череповца «Мой новый дом Россия. Адрес – Череповец»: проведена лекция «На благо России», посвященная творчеству Н.В. Верещагина (20 человек).

· 16.12.2017 на базе Центральной городской библиотеки им. В.В. Верещагина проведен семейный  праздник с игровой программой «Вологодский фольклор»» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце (42 участника).

· 23.12.2017 в МБУ ДО «ДШИ «Гармония» проведен открытый городской концерт «Соседи по Планете», посвященный международному Дню толерантности (100 участников, 120 зрителей).


	

	8.2.
	10.2. Содействие в информационном освещении мероприятий, организуемых национально-культурными некоммерческими организациями
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Повышение информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, направленную на гармонизацию межэтнических отношений
	Повышение информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, способствует   гармонизации межэтнических отношений
	

	8.3.
	10.3. Проведение круглого стола с участием представителей национально-культурных общественных объединений и религиозных организаций
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Выявление, обсуждение и решение актуальных проблем жизни народов
	Проведение круглых столов позволяет выявить, обсудить и решить актуальные проблемы жизни народов, снизить уровень социальной напряженности.
	

	9.
	Основное мероприятие 11:

Организация деятельности Городского общественного совета и поддержка коллегиальных общественных структур
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Деятельность системы общественных советов обеспечивает непосредственный живой диалог органов местного самоуправле-ния с представителями наиболее активных объединений граждан, позволяет донести до них информацию о наиболее значимых вопросах жизни города, обеспечивает учет мнения представителей общественности, обладающих экспертным потенциалом, при принятии наиболее важных управленческих решений, позволяет совместно вырабатывать решения по важным вопросам местного значения
	Ключевым звеном взаимодействия общественности города Череповца с органами городского самоуправления по-прежнему является городской общественный совет (ГОС, Совет), который играет огромную роль в становлении гражданского общества. 

В связи с окончанием срока полномочий в 2017 году избран новый состав городского общественного совета, в который вошли  40 представителей общественных, некоммерческих организации и иных объединений граждан города. 

Основная деятельность общественного совета направлена на вовлечение активных граждан в процессы государственного и муниципального управления, повышение эффективности деятельности органов власти. Сегодня посредством различных механизмов и институтов в городе сформирован конструктивный диалог общества и власти.

Представители общественности активно участвуют при разработке программ социально-экономического развития города и области, в обеспечении прозрачности деятельности органов местного самоуправления, в публичных слушаниях и общественных обсуждениях.

В 2017 году Совет особое внимание уделял вопросам вовлечения граждан  в осуществление общественного контроля и охраны окружающей среды, улучшения экологической сферы города. В течение года ГОС проводил общественную экспертизу проектов документов, разработанных муниципальными органами города Череповца, осуществил выезд на предприятия ПАО «Северсталь» и «ФосАгро», где посетил экологические объекты и обсудил  вопросы связанные с экологией городской среды. В течение года ГОС также рассмотрел вопросы, связанные с комфортным проживанием пенсионеров в городе,  с проблемами предоставления государственных и муниципальных услуг населению, с перспективами развития города,  с проведением капитальных ремонтов общего имущества многоквартирных домов. Большое внимание ГОС уделил вопросам по реализации политики противодействия коррупции.

В 2017 году члены городского общественного совета приняли участие в работе комиссий по благоустройству и развитию городской среды и по обсуждению новых Правил благоустройства территории города.

Активно члены городского совета участвуют в проектах  «Команда Губернатора. Ваша оценка», «Команда Череповца», «Доступная среда», «Комфортная городская среда» и др., реализуют проекты  «Добросовестный плательщик ЖКХ» и «Учитель-рулевой планеты».  В первые в 2017 году ГОС провел Премию «Общественное признание», отметив лучшие проекты социально ориентированных некоммерческих организаций города. Данная премия по решению ГОС будет ежегодной.

Активно ГОС принимает участие в общегородских мероприятиях: День города, День народного единства, днях памяти, День Победы, городских субботниках и др.

Важную роль играют социально ориентированные некоммерческие организации города, которые являются одним из ключевых элементов гражданского общества и системы социального развития. 

Вовлечение социально ориентированных некоммерческих организаций в систему социального обслуживания - одна из главных задач городского общественного совета в 2018 году.
	

	10.
	Основное мероприятие 12:

Совершенствование работы общественных объединений
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Обучение представите-лей общественных организаций новым формам и методам деятельности повышает их управленческую, правовую и финансовую грамотность, что способствует более эффективному поиску средств на осуществление уставной деятельности,  позволяет улучшить качество и повысить количество проводимых ими мероприятий
	Обучение представителей общественных организаций новым формам и методам деятельности позволило повысить их управленческую, правовую и финансовую грамотность, что поспособствовало более эффективному поиску средств на осуществление уставной деятельности,  позволило улучшить качество проводимых мероприятий.

В 2016 году получили грантовую поддержку 20 общественные организации (АППГ-19).


	

	11.
	Основное мероприятие 13:

Создание системы территориального общественного самоуправления
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Аккумулирование инициатив горожан, идущих с мест, что позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий.

Решение проблем конкретной территории при непосредственном участии граждан, проживающих на данной территории.

Активизация городского сообщества.

Может повлиять на внутренние показатели: уменьшение количества акций протеста, повышение оценки экспертами и горожанами возможности для самореализации в городе.
	1. Аккумулирование инициатив горожан, идущих с мест, позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий.

2. Решение проблем конкретной территории происходит при непосредственном участии граждан, проживающих на данной территории. 

3. Активизация городского сообщества позволяет уменьшить количество акций протеста (2017 год- 2), повысить возможность для самореализации, обобщить инициативы, поступающие от горожан через представителей инициативных групп.

4. Эффективно используются бюджетные средства. Появляется прозрачность в расходовании бюджетных и иных средств.

5. Повышается уровень и качество жизни населения.

6. У муниципальных органов появляется возможность решать значимые вопросы.

7. Налажена связь руководителей муниципального образования с населением.

8. Осуществляется четкий контроль использования ресурсов муниципального образования.
	

	11.1.
	13.1. Создание органов территориального общественного самоуправления
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Вовлечение большего числа граждан позволит активизировать городское сообщество, максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий
	Вовлечение большего числа граждан позволяет активизировать городское сообщество, максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий.

В 2017 году создано 10 территориальных общественных самоуправления: ТОС «МК 106», ТОС «Содружество», ТОС «Советский», ТОС «Северный», ТОС «Класс», ТОС «Жемчужина», ТОС «Летний», ТОС «Первомайский», ТОС «Возможность», ТОС «Северный 1», которые охватили 35,96% территории города. 

В настоящее время  в городе создано и действует 23 ТОС, которые объединили 178 290 жителей (ТОС «Октябрьский», «Черемушки», «25 микрорайон», «Индустриальный», «105 микрорайон», «Солнечный», «Весенний», ТОС «Яркий мир», ТОС «Архангельский», ТОС «Электрон»,  ТОС «Центральный», ТОС «Гритинский», ТОС «Вымпел», ТОС «МК 106», ТОС «Содружество», ТОС «Советский», ТОС «Северный» , ТОС «Класс» , ТОС «Жемчужина», ТОС «Летний», ТОС «Первомайский», ТОС «Возможность», ТОС «Северный 1»). Доля территорий, охваченных ТОС 80%. В настоящее время идет работа над созданием еще 6 ТОС и утверждением границ 4-х ТОС.


	

	11.2.
	13.2. Реализация проекта «Народный бюджет ТОС»

(ТОС-территориальное общественное самоуправление)
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Реализация проекта позволит воплотить в жизнь предложения граждан по улучшению  качества жизни людей, входящих в состав территориальных общественных самоуправлений
	Реализация проекта позволяет воплотить в жизнь предложения граждан по улучшению  качества жизни людей, входящих в состав территориальных общественных самоуправлений, а также привлечь внимание населения к созданию ТОС. 

В проекте на 2017 год участвуют 21 ТОС. Из городского бюджета на реализацию инициатив ТОС выделено 37,5 млн. рублей.


	


Использование бюджетных ассигнований городского бюджета и иных средств на реализацию мероприятий 

муниципальной программы за отчетный  финансовый год 

Кассовое исполнение бюджетных ассигнований на реализацию муниципальной программы «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления  в городе Череповце» на 2014-2020 годы  в 2017 году составило 51 273,4 тыс. руб. 
      Таблица 19

Отчет об исполнении бюджетных ассигнований городского бюджета на реализацию муниципальной программы

	п/п
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы муниципальной программы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнитель, участник
	Расходы (тыс. руб.)

	
	
	
	2017 год

	
	
	
	сводная бюджетная роспись, план на 1 января
	сводная бюджетная роспись на 31 декабря
	кассовое исполнение  по состоянию на 31 декабря 2017

	1
	2
	3
	8
	9
	10

	1
	Муниципальная программа «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2020 годы 
	всего
	50 935,9
	53 380,4
	51 273,4

	
	
	Ответственный исполнитель: мэрия (управление по работе с общественностью мэрии) 
	1 439,8
	1 505,4
	1 391,1

	
	
	Соисполнитель:

департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	84,2
	84,2
	84,2

	
	
	Соисполнитель:

Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	49 411,9
	51 790,8
	49 796,1

	
	Основное мероприятие 1. Формирование положительного имиджа Череповца как социально ориентированного города посредством изготовления и размещения социальной рекламы
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	0,0
	0,0 
	0,0

	
	Основное мероприятие 2. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	378,5
	360,7  
	360,7  

	
	
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	84,2
	84,2
	84,2

	
	Мероприятие 3. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	535,0
	552,8
	440,8

	
	Основное мероприятие 4. Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	526,3
	591,9
	591,6

	
	Основное мероприятие 5. Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учетом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе
	Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	25 282,1
	27 377,6 
	25 474,3

	
	Основное мероприятие 6. Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ
	Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	24 129,8
	24 413,2
	24 321,8


Информация о расходах городского бюджета, федерального, областного бюджетов, внебюджетных источников

на реализацию целей муниципальной программы города. 

Реализация муниципальной программы осуществляется за счет средств городского бюджета. 

Расходы городского бюджета на реализацию  мероприятий программы  в 2017 году составили 51 273,4 тыс. руб., что составило 96% от плана (53 380,4 тыс. руб.).







          Таблица 20

Информация о расходах городского бюджета, федерального, областного бюджетов, внебюджетных источников 

на реализацию целей муниципальной программы города

	N
п/п
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы муниципальной программы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия, долгосрочной целевой программы
	Источники ресурсного обеспечения
	Расходы за 2017 год (тыс. руб.)

	
	
	
	План 
	Факт
	% освоения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Муниципальная программа «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2020 годы
	всего
	53 380,4
	51 273,4
	96

	
	
	городской бюджет
	53 380,4
	51 273,4
	96

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 1.

Формирование положительного имиджа Череповца, как социально ориентированного города, посредством изготовления и размещения социальной рекламы
	всего
	0,0 
	0,0
	0,0

	
	
	городской бюджет
	0,0 
	0,0
	0,0

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 2. 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения
	всего
	360,7  
	360,7  
	100

	
	
	городской бюджет
	360,7  
	360,7  
	100

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	
	ДЖКХ
	всего
	84,2
	84,2
	100

	
	
	
	городской бюджет
	84,2
	84,2
	100

	
	
	
	
	
	

	
	Основное мероприятие 3. 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	всего
	552,8
	440,8
	79,7

	
	
	городской бюджет
	552,8
	440,8
	79,7

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 4. 

Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций
	всего
	591,9
	591,6
	99,9

	
	
	городской бюджет
	591,9
	591,6
	99,9

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 5. Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учетом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе
	всего
	27 377,6 
	25 474,3
	94

	
	
	городской бюджет
	27 377,6 
	25 474,3
	94

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 6. Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ
	всего
	24 413,2
	24 321,8
	99,6

	
	
	городской бюджет
	24 413,2
	24 321,8
	99,6

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	


Оценка эффективности муниципальной программы «Содействие развитию институтов гражданского общества 

и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2020 годы

за период 2017 года.

Для оценки эффективности программы используются унифицированные формулы, позволяющие доступно и четко охарактеризовать степень достижения плановых значений показателей программы и оценить совокупную эффективность реализации мероприятий программы.

1. Оценка достижения плановых значений целевых показателей и индикаторов программы осуществляется по итогам каждого календарного года реализации программы и в целом по итогам реализации программы в соответствии со следующей формулой: 

П = Зф/ Зп× 100 %, где:

П – степень достижения планового значения показателя;

Зф– фактическое значение показателя; 

Зп– плановое значение показателя.

Степень достижения плановых значений показателей оценивается в соответствии со следующими критериями: 

до 95 % – неэффективное выполнение показателей  муниципальной программы;

95 % и более – эффективное выполнение показателей муниципальной программы.

Оценка достижения плановых значений целевых показателей и индикаторов Программы за 2017 год

	№
	Наименование показателя (индикатора)
	Степень достижения плановых значений показателя (индикатора) Программы
	Расчет

	1
	Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства
	119
	519/435*100%

	2
	Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства
	100
	85/85*100%

	3
	Доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города
	300
	27/9*100%

	4
	Количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с УРсО
	75,7
	190/251*100%

	5
	Количество общественных объединений, входящих в состав ГОС, ГКС,  профильных общественных советов
	100
	105/105*100%

	6
	Количество организаций – участников конкурсов на получение финансовой поддержки
	105
	20/19*100%

	7
	Количество реализуемых социально ориентированных проектов
	100
	3/3*100%

	8
	Доля территорий, охваченных ТОС
	103
	80,1/78*100%

	
	Отношение граждан к городу:
	
	

	9
	- негативное
	77
	20,9/17%-100-100

	10
	- нейтральное
	111,5
	60,2/54*100%

	11
	- позитивное
	39,7
	11,5/29*100%

	12
	Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	105
	98,9/94*100%

	13
	Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	86
	80/93*100%

	14
	Количество реализованных медиапланов и графиков/ медиапланов с имиджевым приращением
	100/102
	25/25*100%/

51/50*100%

	15
	Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	116,59
	14574/12500*100%

	16
	Доля негативных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	96
	2,4/2,5*100%

	17
	Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	297,35
	19328/6500*100%

	18
	Доля негативных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	87,5
	35/40*100%

	
	Количество произведенных высокотехнологичных (интерактивных) медиапроектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города Череповца на муниципальных информационных ресурсах и в СМИ в рамках муниципальных контрактов:


	
	

	19
	- Интернет


	125
	25/20*100%

	20
	- Телевидение


	33,3
	2/6*100%

	21
	- Радио


	100
	3/3*100%

	22
	- Газеты
	100
	2/2*100%

	23
	Объем печатной площади, опубликованных официальных документов
	117,49
	998655,48/850000*100%

	24
	Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года
	111,92
	4571/4084*100%


Запланированные значения показателей по программе за отчетный период достигнуты. Показатели, касающиеся конкретных (поддающихся непосредственному учету и прогнозу) индикаторов, выполнены в полном объеме. 
За 2017 год проведено мероприятий и поддержано гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства 519. В данных мероприятиях приняли участие 85 тыс. человек, что составило 27% граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города. Показатель «Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства» (119%) в 2017 году превышают запланированные значения в связи с увеличением количества мероприятий социальной направленности и вовлечением большего количества граждан в данные мероприятия.  Ежегодно для участия жителей предлагаются новые городские проекты и мероприятия.
Наибольшего положительного эффекта  по формированию положительного образа города при реализации  Программы в 2017 году управление по работе с общественностью добилось при проведении публичных массовых мероприятий. Организация общественного мнения с помощью этого инструмента маркетинга  позволила создать позитивное отношение широкой общественности (как внутренней целевой аудитории, так и внешней целевой аудитории) к городу.  Совместно с общественными организациями города в 2017 году  реализованы такие мероприятия, как:
· митинг-концерт, посвященный второй годовщине воссоединения республики Крым и РФ «Крым наш» -700 чел.; 

· День весны и труда, посвященное 1 Мая -4000 чел.; 

· День семьи, любви и верности -2200 чел.; 

· «Народное голосование» в рамках проекта «Народный бюджет ТОС» -5428 чел.;

· дворовые праздники на территориях ТОС –12 900 чел.;

· всемирный день здоровья -4500 чел.;

· реализация патриотической акции  «Георгиевская лента» -8600 чел.;
· городской торжественный вечер «Будем жить», посвященный празднованию 72 – й годовщины Победы в ВОВ – 5000 чел. 

· городской торжественный вечер, посвященный празднованию 71-й годовщине Победы ВОВ «Звучит Победой май цветущий», организация интерактивных площадок военно-патриотической направленности для жителей города -8000 чел.;

· акция «Память» -6000 чел.;

· шествие участников «Бессмертного полка» -7000 чел.;

· мероприятия, приуроченные к празднованию годовщины Великой Победы 31735
· военный парад 9 Мая -11000 чел.;

· торжественная церемония возложения венков и цветов на Воинском мемориале -5000 чел.;

· день открытия города и мероприятия, посвященные празднованию Дня России -8500 чел.;

· молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых» - 2230 чел.;

· городской праздник «Я люблю тебя, Россия» - 1700 чел.;

· городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи – 3000 чел.;

· молодежный проект «Танц-плантация» - 11984 чел.;

· молодежный фестиваль «Энергия молодых» - 4300 чел.;

· проект «Молодежный прогноз» - 3000 чел.; 

· городской конкурс «Парад невест» - 750 чел.;


· фестиваль патриотической песни «Красная гвоздика» и гала-концерт фестиваля - 755 чел. + 840 чел.;

· День  памяти воинов, погибших  в Республике Афганистан, Чеченской Республике, других региональных конфликтах -250 чел.;

· Концерт «Мы помним! Мы гордимся!», посвященный Дню памяти воинов, погибших в Республике Афганистан, Чеченской Республике, других региональных конфликтах- 755 чел.;

· торжественная церемония передачи «капсулы» в рамках 100-летия ВЛКСМ -1000 чел.;

· День памяти жертв политических репрессий-300 чел.;

На территории города организована деятельность муниципального Штаба Всероссийского Волонтерского Корпуса «Волонтеры Победы», а также участие в традиционной волонтерской всероссийской акции «Весенняя неделя добра». 

2.  Интегральный показатель эффективности реализации мероприятий программы также оценивается как степень фактического достижения показателей (индикаторов) программы по следующей формуле:

 Эс = [image: image10.wmf]%

100

...

пn

2

2

1

1

´

+

+

+

n

П

П

П

П

П

П

фn

п

ф

п

ф

, где:

Эс – совокупная эффективность реализации мероприятий Программы;

Пф1 – фактическое значение показателя № 1;

Пп1 – плановое значение показателя № 1;

Пф2 – фактическое значение показателя № 2;

Пп2 – плановое значение показателя № 2;

Пфn– фактическое значение показателя № n;

Ппn– плановое значение показателя № n;

n – количество показателей.

Интегральный показатель эффективности Программы за 2017 год составил:  (119%+100%+300%+75,7%+100%+105%+100%+103%+77%+111,5+39,7+105,%+86%+101%+116,59%+96%+297,35%+87,5%+125%+33,3+100+100+117,49%+111,92)/24= 2708,05 /24= 112,8% 
На значение интегрального показателя эффективности оказало существенное влияние значение показателя «Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных  зарубежных СМИ и сети Интернет» (297,35%). Повлияла на рост показателя активная деятельность МКУ «ИМА «Череповец» по взаимодействию с федеральными СМИ, продвижению позитивных имиджевых информационных материалов о Череповце на страницах российских печатных изданий и в новостном эфире федеральных телеканалов на безвозмездных условиях. Кроме того, на показателе отразилась информационная работа, связанная с освещением мероприятий летнего и осеннего Дней города.
3. Оценка степени достижения запланированного уровня затрат - фактически произведенные затраты на реализацию основных мероприятий муниципальной программы сопоставляются с их плановыми значениями и рассчитывается по формуле:
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*100%, где:
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- значение индекса степени достижения запланированного уровня затрат;
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- кассовое исполнение бюджетных расходов по обеспечению реализации мероприятий Программы;
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- лимиты бюджетных обязательств.

Эффективным является использование бюджетных средств  при значении показателя ЭБ от 95% и выше

Оценка степени достижения запланированного уровня затрат за 2017 год составила: 51 273,6 / 53 380,4 * 100%= 96% - использование бюджетных средств является эффективным.
Пояснительная записка о внесенных ответственным исполнителем в отчетном финансовом году 
изменениях в муниципальную программу с указанием причин изменения 
В целях повышения эффективности бюджетных расходов в 2017 году в муниципальную программу «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2020 годы были внесены изменения и подготовлены соответствующие постановления «О внесении изменений в постановление мэрии города от 09.10.2013 № 4750»): от 16.01.2017 № 137, от 14.07.2017 № 3307, от 18.10.2017 №5000.
Постановлениями мэрии внесены изменения в связи со следующими преобразованиями:

1. Вступление в должность и, соответственно, принятие функционала ответственного исполнителя программы Е.С. Хариной, начальника управления по работе с общественностью.
2. Уточнение Программы по основному мероприятию 6 «Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ» на сумму +612,0 тыс. рублей на опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ.
3. В связи с необходимостью уплаты взносов в 2017 году в Межрегиональную ассоциацию субъектов РФ и городов, шефствующих над кораблями и частями Северного флота в размере 100,0 тыс. рублей (на реализацию Основного мероприятия 4. Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций).  

4. В связи с дополнительными закупками сувенирной продукции перенос средств в размере 1,4 тыс. руб., 17,82 тыс. руб. внутри программы, а также из программы «Содействие развитию потребительского рынка в городе Череповце» на 2013-2017 годы в размере 7,23 тыс. рублей.
5. В связи с увеличением членских взносов в Союз городов Центра и Северо-Запада России и вступлением в Ассоциацию субъектов РФ и городов, шефствующих над кораблями и частями Северного флота и корректировкой бюджета необходимо уточнение программы на 65,585 тыс. руб.
6. В «Положение о стандарте качества презентационных пакетов необходимо уточнить список лиц, которым вручаются презентационные пакеты. В связи с этим добавлены участники встреч с официальными делегациями города Череповца на территории других муниципальных образований РФ, а также за пределами РФ.

7. В связи с продлением программы до 2020 года, внесением доведенных бюджетных ассигнований на 2018-2020 годы, изменением значений показателей в стратегии развития управления по работе с общественностью, переносе мероприятий и их финансирования в рамках Основного мероприятия 2. для реализации в другие программы. 
Предложения по дальнейшей реализации муниципальной программы на очередной финансовый год и плановый период

В 2018 году отдел маркетинга территории в составе МКУ ИМА «Череповец» принял функционал по развитию туризма в городе Череповце, совместно с управлением по делам культуры мэрии. В связи с этим запланирован ряд мероприятий: посещение выставок, организация инфотуров, произведение полиграфической и иной информационной продукции о туристских возможностях города. Кроме того планируется разработка новой сувенирной линейки для города Череповца. 
В 2017-2018 гг. также возможно внесение изменений в финансовое обеспечение мероприятия 4 «Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций» в связи с предположительным увеличением взносов в Союз Российских городов, т.к. при выставлении счета на оплату взносов данный Союз ориентируется на численность постоянного населения г. Череповца по данным Федеральной службы государственной статистики.
В 2018 году взаимодействие с общественными организациями будет продолжено. Совместно с Комитетом солдатских матерей и Череповецким отделением Общероссийской общественной организации семей погибших защитников Отечества будут организованы День памяти о россиянах, исполнявших служебный долг за пределами Отечества, пройдут памятные концерты «Мы помним! Мы гордимся!» в честь воинов-череповчан, погибших при исполнении воинского долга, с профсоюзными организациями города в День Весны и Труда будут организованы шествие и митинг-концерт, с членами ЧГОО «Союз женщин Череповца» пройдут мероприятия, приуроченные к Международному женскому дню, Дню семьи, любви и верности,  совместно с Советом ветеранов города пройдут мероприятия, посвященные Дню памяти жертв политических репрессий и жертв блокады Ленинграда. При содействии общественных организаций пройдет II городской Форум женщин: «Команда Череповца. Женский взгляд на город», фестивали Семей, национальных культур «Вместе» и детского творчества, организатором которого выступает уже много лет ЧГОО «Мамы Череповца рекомендуют»,  с членами ВРООИ «Союз - Чернобыль» и ЧГООИ «Череповец-Чернобыль» пройдут мероприятия, посвященные 32-годовщине со дня трагедии на Чернобыльской АЭС.

Свою работу продолжит и Городской общественный совет (далее- Совет). В 2018 году в День местного самоуправления  Совет подведет итоги ставшей уже ежегодной Премии «Общественное признание», отметив лучшие проекты социально ориентированных некоммерческих организаций города. Члены городского совета продолжат участие в проектах  «Команда Губернатора. Ваша оценка», «Команда Череповца», «Доступная среда», «Комфортная городская среда», участие в общегородских мероприятиях: День города, День народного единства, днях памяти, День Победы, городских субботниках и др., реализацию проектов  «Добросовестный плательщик ЖКХ» и «Учитель-рулевой планеты», и др.  Важную роль продолжат играть социально ориентированные некоммерческие организации города, которые являются одним из ключевых элементов гражданского общества и системы социального развития.  Вовлечение социально ориентированных некоммерческих организаций в систему социального обслуживания - одна из главных задач городского общественного совета в 2018 году. 

Продолжится работа и с территориальными общественными самоуправлениями (далее- ТОС). Совместно с представителями ТОС реализуется проекты «Народный бюджет ТОС», «Подарок городу», на территориях города пройдут дворовые праздники и  субботники. В Индустриальном районе активно ведется работа по сбору подписей за два новых ТОСа, с уже учрежденными границами: «Вологодский» и «Старый город», в Заягорбском районе – ТОС «Химик». 
Также в 2018 году управление планирует активно участвовать в организации и проведении мероприятий, посвященных 100-летию ВЛКСМ.
 При долгосрочном планировании деятельности учреждения МКУ ИМА «Череповец» опирается на Стратегию развития города Череповца до 2022 года «Череповец – город возможностей».  В числе приоритетных планов в рамках основного мероприятия 5 «Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учетом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе»:

1. Повышение эффективности управления информационными потоками между органами местного самоуправления и СМИ;
2. Повышение уровня информированности населения г. Череповца о деятельности ОМСУ; 

3. Усиление в общественном мнении установок на поддержку курса руководства города с учетом обратной связи с населением, в том числе посредством работы в социальных сетях;

4. Обеспечение органов местного самоуправления социологической и аналитической информацией.

Кроме того, в рамках мероприятия 5, запланированы работы по модернизации разделов официального сайта Череповца, актуализации информации на городском портале, продвижение социально-экономической информации о жизнедеятельности города через социальные сети.

В целях расширения коммуникативных каналов МКУ ИМА «Череповец» планирует увеличить количество мест размещения видеоэкранов для трансляции актуальной социальной информации.
Кроме того, в числе перспективных планов:

1. Организация программного видеовещания в сети Интернет и в сетях кабельных операторов (интернет-телевидение);
2. Организация выездного мультимедийного комплекса для массовых мероприятий (на основе имеющегося видеооборудования с дополнительным приобретением специального сборного светодиодного экрана, конструкций подвеса, автомобиля для транспортировки);
3. Создание на базе учреждения по адресу: г. Череповец, ул. Сталеваров, 44 профессиональной студии для производства видеопроектов и радиопрограмм.
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