 ДАННЫЕ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  к главе города Череповца

в декабре 2017 года

1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	97

	письменных 
	45

	устных 
	46

	коллективных
	5

	жалоба
	1


	Исполнение:
	

	находятся на рассмотрении
	41

	даны разъяснения, рекомендации
	56


2. Социальный состав заявителей (%)
	Пенсионеры 
	18,5

	Рабочие
	71,1

	Служащие
	5,2

	Инвалиды
	2,1

	Неработающие
	3,1


3. Содержание вопросов
	№

пп
	Классификатор

вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Даны устные и письменные ответы, разъяснения, рекомендации
	Находятся на рассмотрении

	1. 
	Содержание дорог и территорий
	14/14,4
	8
	6

	2. 
	Жилищно-коммунальное хозяйство 
	39/40,2
	12
	27

	3. 
	Вопросы образования и дошкольного воспитания 
	2/2,1
	2
	0

	4. 
	Вопросы местного значения 


	20/20,6
	17
	3

	5. 
	Жилищные вопросы


	5/5,2
	4
	1

	6. 
	Здравоохранение 

	1/1
	0
	1

	7. 
	Социальная защита населения

 
	2/2,1
	2
	0

	8. 
	Торговля


	1/1
	1
	0

	9. 
	Физкультура и спорт


	1/1
	1
	0

	10. 
	Трудоустройство и заработная плата 

	3/3,1
	3
	0

	11. 
	Юридические вопросы

	4/4,1
	3
	1

	12. 
	Правопорядок

	2/2,1
	1
	1

	13. 
	Социальная защита населения 


	2/2,1
	1
	1

	14. 
	Гражданство РФ


	1/1
	1
	0

	
	Итого 
	97
	56
	41


