JlocyneoHoe (BHecyaeOHOe) 00KaJOBAHNE 3asIBUTEIEM PelIieHuil U TedCTBUH

(0e31eiicTBHS) OPraHa, NpeaoCTaBJISIONIEr0 TOCYIAPCTBEHHYIO YCJAVIY

HocynedHoe (BHecyneOHOe) 00:kaoBaHUe 3asiBUTesleM penleHuii u JeiicTBuii (0e3nelicTBusi) oprana,

NPe0CTABJIAIONIEr0 FOCYIAPCTBEHHYIO YCIYTy

®@enepanbublii 3akoH ot 27 wmioas 2010 1. Ne210-®d3 «OO06 opraHuzauuu MpeaoCcTaBJIeHHs

rocyiapCrB€HHbIX U MYHUIIUIIAJBHBIX YCJIYI»

I'maa 2.1. [ocynebHoe (BHecyneOHoe) oOxaloBaHHE 3asiBUTEIEM peEHIeHWH W aeiictBuil (Oe3aercTBus)
opraHa, MPEIOCTaBISIONIETO T'OCYJapCTBEHHYIO YCIYry, OpraHa, MpeJIOCTABJISIONIEr0 MYHHIUIAIbHYO
yCIIyry, MAOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, NpeJOCTaBIIIOIIETO0 T'OCYIapCTBEHHYI YCIIyry, WIH OpraHa,

MMpEeAOCTABIAONICTO MYHULIUIIATIBHYHO YCIIYTY, mbo TOCyAJapCTBEHHOI'O WJIM MYHULIUIIAJIBHOT'O CIYXKallleTOo

Cratses 11.1. [Ipenmer nocyaedHOro (BHeCya1e0HOr0) 005kaJI0BAHUS 3asiBUTeJIeM pellleHUil U JeiicTBUIA
(0e3nmeiicTBUS) OpraHa, MPeAOCTABJAIONIET0 TOCYIAPCTBEHHYIO YCJIYIy, OpraHa, NpeaocTaBJsSIIOIIEro
MYHUIMIAJIbBHYI0 YCJIYTY, J0JKHOCTHOIO JIMIA OPraHa, NPeJ0CTABJISIIONIEro rocyiapcTBeHHYI0 yCJIyry,
WIH OpraHa, NpPeJoCTABISIONIEr0 MYHHIHMNAJLHYI0 YCJIYIy, JIH00 ToCyIapCTBEHHOI0 HWJIH

MYHHIUIAJBHOTO CJIYKALEro
3asBUTENH MOKET OOPATHTHCS C JKAIO0OH B TOM UHCIIE B CIEAYIOMNX CITydasx:

1) HapymeHHWe cpoKa perucTpaldd 3ampoca 3asBUTENs O TPENOCTaBICHUH TOCYAapCTBEHHOH wnmn

MYHULMIIAIIEHON yCITyTH;
2) HapyIIeHUEe CPOKa IMPEIOCTABICHHUS TOCYIAPCTBCHHON HIT MyHHUIIHITIAIEHON YCIYTH;

3) TpeGoBaHWE Yy 3asfBUTENA JOKYMEHTOB, HE MPEAYCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMH TPABOBBIMH aKTaMH
Poccuiickoii ®epneparvii, HOPMATUBHBIMH TPABOBBIMH aKTaMu CyObekTOB Poccuiickoit ®denepanmuy,

MYHUIUTNIAILHBIMU IIPaBOBBIMU aKTaMH AJIs IIPEAOCTABIIEHHSI TOCYIapCTBEHHON WIIM MYHULIMIIAJIBbHON YCIIYTH;

4) oTka3 B HpUEME JOKYMEHTOB, MPEJOCTABICHUE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO HOPMATHBHBIMU IPABOBBIMU
aktamu Poccuiickoit denepanny, HOpMATUBHBIMHE TPaBOBBIMU akTaMu cyObekToB Poccuiickoit deneparyy,
MYHUIUIAIBHBIMY IIPABOBBIMY aKTaMU JUIA IIPEIOCTABICHUSA FOCYJapDCTBEHHON MIM MyHHULIMIIAIBHON YCIIYTH,

Y 3asBUTEIIS;

5) 0TKa3 B IPENOCTaBICHHH TOCYIAPCTBEHHON WJIM MYHHIWIAIBHON YCIYTH, €CIM OCHOBAaHHMS OTKasa He
NPEeyCMOTPEHB! (heilepalIbHBIMU 3aKOHAMH M TIPHHATHIMH B COOTBETCTBHM C HUMH MHBIMH HOPMAaTHBHBIMH
npaBOBBIMH akTaMu Poccuiickoit denepannu, HOpMAaTHBHBIMU NPABOBBIMH aKTaMu cyOBEeKTOB Poccuiickoit

CDeglepauI/m, MYHHUIUITAJIBHBIMU ITPABOBBIMU aKTaMU;

6) 3aTpeOoBaHuE C 3asIBUTEIIS IPH MIPEAOCTABICHUH FOCYAaPCTBEHHON MM MyHHUIIUIIAIBHON yCIyTH IUIAThL, HE
IpPEeIyCMOTPEHHOM HOPMAaTHBHBIMU IIpaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii @enepanud, HOPMAaTHBHBIMU

MPaBOBBIMH aKkTamu cyObekToB Poccuiickoit denepanny, MyHUIUIIATBHBEIME TPABOBBIMH aKTaMHU;



7) oOTKa3 opraHa, MPEJOCTABILIONIETO TOCYJapCTBEHHYIO yCIyTy, OpraHa, IpeJOCTaBIIIONIIETO
MYHHUIUNAIBHYK YCIYTy, JOKHOCTHOTO JIMIA OpraHa, MPeJOCTaBISIIOMEr0 roCyJapCTBEHHYIO YCIYyTry, WX
opraHa, MPeAOCTABIAIONICTO MYHHINIAIBHYIO YCIIYTY, B UCIIPABICHUH IOITYIIEHHBIX OIEYaTOK M OMIMOOK B
BBIJIJAHHBIX B pe3yjbTaTe MPEAOCTaBICHHs TOCYIapCTBEHHON MM MyHMLUIAIBHON yCIyTu JOKYMEHTax Ju0o

HapyIIeHHE YCTaHOBIEHHOTO CPOKA TAKUX HUCIIPABIICHUH.
Cratbs 11.2. O6mmue TpeGoBaHMS K MOPSAKY MOJAYH U PACCMOTPEHUS KAJT00bI

1. JKamnoba momaercs B IMUCBMEHHOH (opMe Ha OyMaKHOM HOCHTeNe, B JJIEKTPOHHOHW (opMe B Opras,
MPENOCTABIAIOIINA TOCYIapCTBEHHYIO YCIYTy, JHOO OpraH, MPeJOCTaBIISIONMHA MYHHLIHUIANBHYIO YCIYTY.
JKanoObl Ha pelieHUs], NIPUHATHIE PYKOBOAMUTENIEM OpraHa, IMpPefOCTaBJISIOIIEr0 I'OCYNAapCTBEHHYIO YCIYTY,
1100 opraHa, MPEJOCTaBIAIOMIET0 MYHHIMNAIBHYIO YCIYTy, NMOJAIOTCS B BBIMIECTOSAIINNA OpraH (IIpU €ro
HAJMYUHM) JU00 B Cllyyae €ro OTCYTCTBUS PAaCCMATPUBAIOTCA HEIMOCPEICTBEHHO PYKOBOAUTENEM OpraHa,

MPEIOCTABIISIONIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYTY, THOO0 OpraHa, MpeA0CTaBIIONIET0 MYHUIIUIIAIBHYIO YCIYTY.

2. XKanoba mMoxeT OBITH HampaBiieHa IO TOYTE, Yepe3 MHOTOPYHKIHMOHAJILHBIN IIEHTpP, C HCIOJIb30BaHUEM
HH(POPMAIIMOHHO-TEJICKOMMYHHKAIIMOHHOH ~ cetn  "HHTepHet", opuIHaIbHOTO  caliTa  oOprasa,
IPEIOCTABIISIIONIETO T[OCYAAPCTBEHHYIO YCIyTy, OpraHa, MpeIOCTaBIISIOIIEr0 MYHHLIUIAIBHYIO YCIYTY,
eIMHOTO TIOpTAJia TOCYNAPCTBCHHBIX W MYHHUIMIAIBGHBIX YCIyr JHOO PETHOHAIBHOTO —IOpTaia

TOCYHJapCTBEHHBIX U MYHUIIUIIAJIbHBIX YCJIIYT, @ TAKXE MOXKCT OBITH NpUHATA [P JIAIHOM IIPUEME 3aABUTECIIA.

3. IopsAnok momavym U pacCMOTPEHUS Kajao0 Ha pemieHHus U JeHcTBUS (Oe3aelicTBre) (eepaIbHbIX OPraHOB
WUCIIOJIHUTEJILHOM BJACTH U HX JOJKHOCTHBIX  JIMII, q)ez[epaanblx TOCYJapCTBCHHBLIX ClIyXXalluX,
JIOJDKHOCTHBIX JTHI[ TOCYIAPCTBEHHBIX BHEOHOMKETHBIX (oHI0B Poccuiickoit denepanun ycTaHABIUBACTCS

IIpaBurensctBoM Poccuiickoit deneparyu.

3.1. B ciuydae, ecnu enepaibHBIM 3aKOHOM YCTAaHOBJICH MOPSAAOK (Ipoleaypa) Mojaud U pacCMOTPCHHS
)Kanmo0 Ha pemeHus U JeicTBus (Oe3neiicTBHE) OpraHoB, MPEAOCTABISIONIMX T'OCYIApCTBEHHBIC YCIYTH,
OpraHoB, MPENOCTABISAIOIINX MYHHMLHMIANbHbIE YCIYrH, NODKHOCTHBIX JIML OPraHoB, MPENOCTaBIISIOLIUX
TOCYAapCTBEHHbIC  YCIYTH, MM OpPraHOB, MPEIOCTABISIIONIMX  MYHUIUNAIbHBIE  yCIyrH, JIHOO
rOCyIlapCTBEHHBIX WM MYHULUNAIBHBIX CIY)KalUX, [UIsl OTHOLIEHWM, CBS3aHHBIX C MOJaYed U
pPacCMOTPEHHEM YKa3aHHBIX kajio0, HopMbl ctathu 11.1 HacTosmiero denepaibHOrO 3aKOHA W HACTOSINEH

CTaTbW HC MPHUMCHSAKOTCA.

4. OcoOeHHOCTH TOJAaYd M paccMOTpeHHs »amod Ha pemieHuss W JeictBus (Oe3neiicTBre) OpraHoB
roCyAapcTBEHHOHN BiacTu cyObekToB Poccuiickoil denepanun U UX NODKHOCTHBIX JIUI, TOCYIapCTBEHHBIX
TPXKIAHCKUX CIYXAaIINX OPraHOB IOCYZApCTBEHHOH BiacTH cyObekToB Poccuiickoit Denepannu, a Takxe
OpPraHOB MECTHOT'O CAMOYIIPABJICHUS U UX JAOJKHOCTHBIX JIML, MYHULMITAAbHBIX CIYXKAIUX YCTAHABIUBAIOTCS
COOTBETCTBEHHO  HOPMAaTHBHBIMH  NPAaBOBBIMH  akTamMu CcyObekToB  Poccmiickoit  ®emepaumn u

MYHUITUTAIBHBIMU TIPABOBBIMHU aKTaMHU.
5. XKanoba momkHa cofiepKaTh:

1) HamMeHOBaHHE OpraHa, IMPEIOCTABIIIONIEIO TOCYAApPCTBCHHYIO YCIYTy, OpraHa, INpeIOCTaBIISIOIIETO

MYHUIIUIIAJIBHYIO YCIIYTY, AOJDKHOCTHOTO JIMIIAa OpraHa, MpeAaoCTABIAIOMICTO IrOCYAapCTBCHHYIO YCIYyry, WX



OpraHa, INPEIOCTABIIMIONIET0O MYHHIUIAIBHYIO YCIYTy, JU0O0 TOCYJapCTBEHHOTO WM MYHHUIHIIAIHHOTO

CITy>Kallero, peleHus u AeUcTBus (0e31elCTBUE) KOTOPBIX 00KATYIOTCS;

2) ¢damunuio, uMs, OT4eCTBO (TOC/IEHEE - NMPU HAMYMHU), CBEICHUS O MECTE >KUTENbCTBA 3asBUTENS -
(m3mdecKoro Juna MO0 HaNMEHOBAaHHE, CBEICHHS O MECTE HaXOXKICHHUS 3asBUTEIS - FOPUINIECKOTO JINIA, a
TaKke HoMep (HoMepa) KOHTAKTHOTO TenedoHa, anpec (aapeca) SJIEKTPOHHONW MOYTHl (MIpU HAIWYMK) U

ITOYTOBBIN aapec, 10 KOTOPbIM JOJIKEH OBITH HaIIpaBJICH OTBET 3asABUTCIIIO,

3) cBexgeHusa o0 oOOXKalyeMbIX pELICHUAX M JeHcTBUAX (0Oe3MelCTBUU) OpraHa, NPEAOCTaBIISIOLIETO
TOCYIapCTBEHHYIO YCIYTy, OpraHa, NPEeJOCTABIIONICT0 MYHUIUIAIBHYIO YCIYTY, JOJDKHOCTHOTO JIHIA
oprasa, IpeAOoCTaBIIAIOUIET0 TOCYJApPCTBEHHYIO YCIYTy, WM OpraHa, MpeloCTaBISIONIer0 MYHUIUIAIBHYIO

YCIIYTY, TM00 TOCYIapCTBEHHOTO MM MyHHUIUITAIIEHOTO CITY’KaIlIero;

4) DOBOABI, HA OCHOBAaHUHM KOTOPBIX 3asBUTE]Ib HE COTJIACEH C pellleHueM U JeiicTBueM (Oe3neiicTBreM)
opraHa, TPEJOCTABIIONIETO TOCYNAPCTBEHHYIO YCIYTY, OpraHa, IpeJOCTaBIIONIET0 MYHHUIIUIATEHYIO
yCIyTy, MAOJDKHOCTHOIO JIMLIA OpraHa, IIPEeIOCTaBIIAIOIIEr0 TOCYJAapCTBEHHYIO YCIYry, WJIM Oprasa,
MPEIOCTABIISIONIETO MYHHIIUIATIBHYIO YCIYTY, JTHOO TOCYTapCTBEHHOTO WM MYHHIANAIBFHOTO CIIYKAILero.
3asiBUTETIEM MOTYT OBITH MPEICTABIICHBI JOKYMEHTHI (MIPH HAJUYWM), TTOATBEPXKIAIOIINE JOBOBI 3asBUTEII,

1100 UX KOITHM.

6. XKamobGa, mocrynuBlas B OpraH, IPEJOCTABISIOIUA TOCYHapCTBEHHYIO YCIYry, JUOO B OpraH,
HPEAOCTABISIIOIMHA MyHUIIUIIANBHYIO YCIYTY, HOIJIEKUT PACCMOTPEHUIO JOIKHOCTHBIM JIMLIOM, HAJIEIEHHBIM
MOJTHOMOYHMSIMH 110 PACCMOTPEHHIO )Kano0, B TEUCHHE ISATHAALATH PabOUIMX JHEH co ITHS ee perucTpanuy, a B
ciyqae  OoOXaJoBaHUS OTKa3a OpraHa, NPEeNOCTABIAIONIETO TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTYy, OpraHa,
NPEAOCTABIAIONIET0  MYHHLUIAIBHYIO  yCIOYTy, JOJDKHOCTHOIO JIMIIA OpraHa, IpelOCTaBISIOIIETO
rOCYIApPCTBEHHYIO YCIYTy, WK OpraHa, IPeJOCTaBISIIOIEr0 MyHUIMITAIBHYIO YCIYTY, B IPUEMe JTOKYMEHTOB
y 3asIBUTEJIS TMOO B MCIIPABICHUH JOMYIIEHHBIX ONEYAaTOK U OIIMOOK MM B Cilydae 00KajJ0BaHUS HapyIICHUS
YCTaHOBJIEHHOTO CpPOKa TaKMX MWCIPaBICHHH - B TEUCHHE MATH pabOdMX AHEH CO IHA €€ pPEeTrHUCTpalvy.
IIpaButenscrBo Poccuiickoit denepanuu BIpaBe yCTaHOBUTH CIlydau, IIPM KOTOPBIX CPOK PAacCMOTPEHMS

JKaIOOBI MOYKET OBITh COKpAIIICH.

7. Ilo pe3ynabpTaTaM pacCMOTPEHHUS KaloObl OpraH, MIPeA0CTaBIIOMNI FOCYJapCTBEHHYIO YCIYTY, IN0O Opras,

HpeI[OCTaBJ'ISHOH.II/Iﬁ MYHUIMITIAJIBHYIO YCIIYT'y, IPUHUMACT OAHO U3 CICAYIOIHX pemeHI/Iﬁ:

1) ynoBneTBopsieT xanoly, B TOM YuCiIe B (JOPME OTMEHBI IIPUHATOTO PEIICHHUS, UCIIPABICHUSI TOMYIIEHHBIX
OpraHoM, MpPEJOCTaBISIIOIIMM  TOCYIAapCTBEHHYIO  yCHOyry, JiMOO  OpraHoM, MpeAOCTaBIISIOLINM
MYHHUITUTIAILHYIO YCIIYTY, OTEYaToOK W OIIMOOK B BBIIAHHBIX B Pe3yJIbTaTe MPEIOCTABICHUS TOCY1apCTBEHHOM
WM MYHULWINAJIBHOW YCIYTH TOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIO JEHEKHBIX CPEICTB, B3UMaHHE KOTOPBIX HE
MIPEeIyCMOTPEHO HOPMAaTUBHBIMH TMpaBoBbIMU akTamu Poccuiickoit denepannn, HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMHU

aKTaMM1 CY6’BGKTOB Poccuiickoit <I>e,uepau1/11/1, MYHUIIMIIAJIbHBIMA TIPABOBbIMHW 4aKTaMH, a TAKXC B HHbBIX

¢bopmax;

2) OTKa3bIBaCT B YIAOBJICTBOPCHUU KATOOHI.



8. He mo3znnee ans, ciemyromero 3a AHEM MPHUHSTHS pEIIeHHs, YKA3aHHOTO B YacTH 7 HACTOSIIEH CTaThH,
3ajgBUTEII0 B MHUCbMEHHONH ¢opMe M MO IKEIAaHUIO 3asBUTENsI B DJIEKTPOHHOH (opMe HaIpaBiseTcs

MOTHBHPOBAaHHEIH OTBET O PE3yNIbTaTaX PACCMOTPEHHUS JKATOOBL.

9. B chmywyae ycTaHOBIEHHS B XOJ€ WJIH IO pe3ylbTaraM pPacCMOTPEHHUS >XajoObl NPH3HAKOB COCTaBa
aJIMUHUCTPATUBHOT'O TPAaBOHAPYIIEHUS WIH NPECTYIUICHHUS TOJKHOCTHOE JIUIO0, HaJeJIEHHOE TIOJTHOMOYHSIMHU
[0 PacCMOTPEHHIO XKaJo0 B COOTBETCTBHH C YacThiO 1 HAcTOSIIEH CTAaThH, HE3aMEITUTEIHHO HAIPABISIET

HUMCIOLINEC MAaTEpUajibl B OpraHbl IPOKYpPATYPhI.

10. [Mosoxxenus: Hactosmiero denepanbHOT0 3aKOHA, YCTAaHABJIMBAIONINE TOPSIOK PACCMOTPEHUS Kalod Ha
HapyIIEHUs paB ITpaxkJaH U OpraHU3aluil IPU NPEAOCTaBICHUH FOCYIapCTBEHHBIX 1 MyHULIUTIAIBHBIX YCIIYT,
HE paclpOoCTPaHSIOTCS Ha OTHOIIEHUS, peryiaupyeMble denepanbHpiM 3aKkoHOM 0T 2 Mas 2006 roga N 59-03

"O nopsiake paccMOTpeHus obpaieHuii rpaxnaan Poccuiickoii @enepanuu’.
Crates 11.3. UndopManmoHHasi cucTeMa JI0Cy1e0HOro (BHECY/1eOHOI0) 00:Ka10BaAHUS

B Poccuiickoii ®enepanuu cozmaetcs penepanbHas HHPOPMAIIMOHHAS CHCTEMa OCyneOHOTo (BHECYIeOHOTO)
o0xanoBaHus, KOTopas sABJIseTCs deaepaTbHOl rocyaapcTBeHHON nH(opManmonHol cucreMoir. Co3nanue u
(dbyHkHOHUpOBaHKe (enepatbHON HHPOPMALMOHHON CHCTEMBI TOCYAeOHOrO (BHECYAEOHOr0) 00XKalloBaHUS

perynupyroTcs (peepaabHpIMU 3aKOHAMH | ITPaBOBBIME akTamu [IpaButenscTBa Poccntiickoit ®enepanym.



