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Результаты реализации муниципальной программы, достигнутые за 2016 год,

и сведения о достижении значений показателей (индикаторов)

Муниципальная программа «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2018 годы разработана управлением по работе с общественностью мэрии, утверждена постановлением мэрии города от 09.10.2013 № 4750 (в редакции постановления мэрии от 16.01.2017  № 137).

Цель программы: Активизация городского сообщества с целью участия в деятельности местного самоуправления, формирование положительного имиджа города и открытого информационного пространства.

Соисполнителями Программы выступают мэрия города, департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии, МКУ ИМА «Череповец».

Реализация программы рассчитана на период: 2014-2018 годы. 

Задачи Программы:
1. Повысить эффективность взаимодействия администрации города и горожан, вовлечь большее количество жителей города в деятельность местного самоуправления.

2. Создать условия для развития институтов гражданского общества. Расширить  диапазон участия институтов гражданского общества в разработке и реализации социально значимых мероприятий, проектов и программ, самореализации социальной активности жителей города (территориальное общественное самоуправление (далее-ТОС), «Чистый город», «Народный бюджет» и т.д.).

3. Разработать и реализовать систему продвижения положительного имиджа города.

4. Формировать общественное мнение по поддержке курса руководства города с учетом обратной связи с населением.

5. Обеспечить информационную открытость и повысить уровень и качество информирования жителей Череповца о деятельности органов местного самоуправления.

Достижение цели программы и решение поставленных в ней задач обеспечивается путем реализации программных мероприятий. 

С целью реализации взаимодействия администрации города и горожан, вовлечения большего количества жителей города в деятельность местного самоуправления управлением по работе с общественностью организовано проведение совместных мероприятий, инициируемых общественными организациями, инициативными группами граждан и проводимых совместно с мэрией города по различной тематике: воспитание патриотизма, пропаганда здорового образа жизни, экологические, имиджевые, самореализации (творческие, спортивные).

За 2016 год проведено мероприятий и поддержано гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства 435. В данных мероприятиях приняли участие 83,7 тыс. человек, что составило 26% граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города. Показатели «Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив социальной направленности» (150%) и «Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах социальной направленности» (310%) в 2016 году превышают запланированные значения в связи с увеличением количества мероприятий социальной направленности и вовлечением большего количества граждан в данные мероприятия.  Ежегодно для участия жителей предлагаются новые городские проекты и мероприятия.
Наибольшего положительного эффекта  по формированию положительного образа города при реализации  Программы в 2016 году управление по работе с общественностью добилось при проведении публичных массовых мероприятий. Организация общественного мнения с помощью этого инструмента маркетинга  позволила создать позитивное отношение широкой общественности (как внутренней целевой аудитории, так и внешней целевой аудитории) к городу.  Совместно с общественными организациями города в 2016 году  реализованы такие мероприятия, как:
· митинг-концерт, посвященный второй годовщине воссоединения республики Крым и РФ «Крым наш» -700 чел.; 

· День весны и труда, посвященное 1 Мая -4000 чел.; 

· День семьи, любви и верности -2200 чел.; 

· «народное голосование» в рамках проекта «Народный бюджет ТОС» -5428 чел.;
· дворовые праздники на территориях ТОС -4500 чел.;

· всемирный день здоровья -4500 чел.;

· реализация патриотической акции  «Георгиевская лента» -8600 чел.;

· городской торжественный вечер, посвященный празднованию 71-й годовщине Победы ВОВ «Звучит Победой май цветущий», организация интерактивных площадок военно-патриотической направленности для жителей города -8300 чел.;

· акция «Память» -5500 чел.;

· шествие участников «Бессмертного полка» -6000 чел.;

· военный парад 9 Мая -11000 чел.;

· торжественная церемония возложения венков и цветов на Воинском мемориале -5000 чел.;

· день открытия города и мероприятия, посвященные празднованию Дня России -8500 чел.;

· молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых» - 2000 чел.;
· городской праздник «Я люблю тебя, Россия» - 1700 чел.;
· городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи – 2000 чел.;
· молодежный проект «Танц-плантация» - 3000 чел.;
· молодежный фестиваль «Энергия молодых» (летняя) - 3000 чел.;
· проект «Молодежный прогноз» - 3000 чел.; 

· городской конкурс «Парад невест» - 750 чел.;


· фестиваль патриотической песни «Красная гвоздика» - 755 человек и мн. др.;

Жители города активно принимают участие  в городских мероприятиях: День открытия города, День России, День Государственного Флага Российской Федерации, День города.
Высокая социальная активность представителей молодежи города по инициированию общественных проектов: фестиваль прикладного творчества «Летние фантазии», проект «Праволюб», молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых», городские образовательные проекты «Траектория грамотности», «Культурный Череповец», молодежный проект «Яркий двор», открытый городской конкурс-парад «Самая красивая детская коляска», городской праздник для детей «Я люблю тебя, Россия», городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи, конференция «Бескрайний космос» и др.
На территории города организована деятельность муниципального Штаба Всероссийского Волонтерского Корпуса «Волонтеры Победы», а также участие в традиционной волонтерской всероссийской акции «Весенняя неделя добра». 

Управлением по работе с общественностью реализуется два социально ориентированных проекта: «Чистый город» и «Народный бюджет». Городской проект «Чистый город» реализуется с 1 января 2012 года. Он призван содействовать становлению и системному развитию общественной добровольческой инициативы по благоустройству и уборке городской территории.
Цель проекта «Чистый город» - создание новых стандартов поведения жителей города по отношению к окружающему городскому пространству при активном сотрудничестве участников проекта и мэрии города.

Задачи проекта «Чистый город»:

- обеспечение активного участия в реализации проекта гражданского общества в лице общественных организаций, общественности, бизнеса, научного сообщества, представителей средств массовой информации, представителей власти;

- воспитание экологического мировоззрения посредством проведения различных акций и мероприятий экологической направленности;

- актуализация в общественном сознании вопросов экологии посредством визуальных коммуникаций.

В рамках городского экологического движения «Чистый город» реализуется проект «Народная роща» - инициативный проект жителей Череповца, на свои средства и по собственному желанию участвующих в озеленении города. Проект реализуется при поддержке Правительства Вологодской области и мэрии города Череповца. 
В первом полугодии 2016 в рамках проекта (включая направление «Народная роща») проведены следующие акции:
1. 6 мая 2016 года в 11.00 часов в сквере  по ул. Парковой состоялась посадка 75 саженцев сирени (мероприятие приурочено к 71-ой годовщине со дня Победы в Великой Отечественной Войне 1941-1945). Уже в четвертом по счету мероприятии приняли участие ветераны Великой Отечественной Войны 1941-1945, администрация и представители национально-культурных объединений, представители общественной организации «Союз-Чернобыль», представители проекта «Народная роща», коллектив ООО «Череповец – Восток-Сервис», жители города.
2. Продолжением первой акции «Сирень Победы» стала вторая высадка 75 саженцев кустов сирени 13 мая 2016 у ворот историко-этнографического музея «Усадьба Гальских» (акция прошла при участии представителей череповецкого отделения банка ВТБ24, учащихся череповецкого лесомеханического техникума, волонтёров проекта «Народная роща» и администрации музея).
3. Весной 2016 года МУП «Аквапарк Радужный» совместно с ДЖКХ мэрии и руководителями проекта «Народная роща» произвел посадку 9 саженцев лип, предварительно согласовав с общественной организацией «Народная роща» список людей, чьи деревья не прижились, для привлечения их к дополнительному озеленению территории Аквапарка (на бесплатной для них основе). Помимо этой акции на тех же условиях в мае 2016 года произведена посадка саженцев деревьев взамен не прижившихся в парке культуры и спорта «Серпантин» (рядом с ТЦ «Лента», Зашекснинский мкр.).
 4. 22 мая 2016 года состоялась церемония закладки аллеи из 62 саженцев деревьев в честь 30-летия ветеранской организации компании «Северсталь» на Шекснинском проспекте вдоль разделительной полосы у ТЦ «Лента» (время проведения: 10.00 – 11.00 час.). Общее количество участников – порядка 150-200 человек. Почетные гости: Ю.А. Кузин, А.В. Канаев, ветераны ПАО «Северсталь», Совет молодежи (волонтеры).

5. 28 сентября  на территории, прилегающей к зданию УМВД России по г. Череповцу (бул. Доменщиков, 34) состоялась Акция по высадке аллеи памяти сотрудников ОВД г. Череповца, погибших при исполнении служебного долга (9 саженцев сирени).


6. Проведен общегородской субботник в весенний период времени с 11 апреля по 6 мая 2016. Общее количество проведенных субботников – 93 (примерное кол-во задействованных учреждений города – 350):


- 12 субботников с участием общественных организаций города;


- сферы культуры, торговли, спорта, здравоохранения - 21 субботник. 


- предприятия, учреждения, общ.организации – 60 субботников;

Субботники проведены на улицах города (Сталеваров, Доменщиков, Металлургов, Бардина, Гагарина  и др., в парках и скверах (парк Победы, Макаринская роща, прибрежных зонах рек Шексны и Ягорбы).


7. Традиционный субботник инициативной группы проекта «Народная роща» состоялся 22 апреля 2016 года в 15.00. Территория уборки: от памятника Афанасию и Феодосию до ул. М.Горького. Собрано 210 мешков мусора.

8. Проведен общегородской субботник в осенний период времени с 3 октября по 26 октября 2016. Общее количество проведенных субботников – 29. 

21 октября проведен субботник сотрудниками мэрии города.
Кроме того в рамках реализации проекта «Чистый город» 13.07.2016 состоялся старт конкурса «Цветущий город» (совместно с Череповецкой городской Думой). Итоги конкурса «Цветущий город» подвели 12 октября. В этом году поступило 118 заявок от организаций и жителей города. Все они представили оригинальные цветочные композиции. Жюри определило победителей в 12 номинациях. Выбрали самый благоустроенный двор, территорию школы и детского сада. В конкурсе участвовали и предприятия. Трудовые коллективы облагораживали производственные площадки. Все победители получили дипломы и денежные призы.
Другой реализуемый в течение 2016 года проект - «Народный бюджет».

Общий объем финансирования проектов 2015 года составил 5,4 миллиона рублей. В ходе голосования членами бюджетной комиссии были отобраны для реализации в 2016 году следующие проекты: 

-  Капитальный ремонт территории, прилегающей к МБОУ СОШ №1, реставрация памятника и мемориальной плиты;

-  Создание комфортных условий для маломобильных групп населения в МБУК «Дворец Химиков»); 

-  Освещение парка 200-летия Череповца;
-  Установка камер наружного видеонаблюдения в парке им. Ленинского комсомола;

-  Приобретение физкультурно-реабилитационных тренажеров для занятий физкультурой и спортом в МАУ «ФиС». 

Средства на реализацию проектов были внесены в бюджет города на 2016 год. В 1-ом полугодии 2016 года были проведены рабочие совещания по реализации данных проектов, согласована смета расходов, проведены аукционы по выбору поставщиков услуг. 
В рамках проекта «Народный бюджет» реализуется направление «Народный бюджет ТОС».
Цель проекта «Народный бюджет – ТОС»: создание дополнительной мотивации для жителей города к созданию территориальных общественных самоуправлений (далее – ТОС), самоорганизации на основе коллективных и личных интересов, взаимной помощи и поддержки для развития инфраструктуры территории и улучшения условий проживания. В проекте имеют право принимать участие зарегистрированные в установленном порядке территориальные общественные самоуправления, имеющие Устав ТОС. 

Распределение средств городского бюджета осуществляется через выдвижение инициативной группой ТОС предложений по благоустройству города, их обсуждение на заседаниях рабочей группы проекта (с участием представителей мэрии города и Череповецкой городской Думы), окончательное решение по проектам для реализации принимается мэром города. 


На данный момент в Череповце зарегистрировано и действует 13 ТОС (4 в Зашекснинском районе, 6 в Заягорбском, 2 в Индустриальном, 1 в 29 микрорайоне), которые объединили 96784 жителей старше 16 лет. В настоящее время ведется работа по созданию ещё 14 ТОС (5 в Индустриальном, 4 в Заягорбском, 3 в Зашекснинском и 2 в Северном районах города).


Проекты, реализованные в 2016 году (общий объем финансирования - 4,06 млн. руб.) (в проекте участвовали 6 ТОС):  
- Приобретение и установка уличных тренажеров в 112 микрорайоне;

- Создание комплексной площадки на территории 105 мкр. между домами № 25, 29, 31 по Шекснинскому проспекту с 

  благоустройством данной территории;

- Благоустройство территории у МБОУ «СОШ №2» (ул. Олимпийская,59);

- Создание комплексной площадки на территории за МБОУ «СОШ № 18» (ул. Чкалова, 20а) с благоустройством данной  

   территории;

- Благоустройство территории, прилегающей к МБДОУ «Детский сад № 98» (ул. Годовикова, 34),в Зашекснинском мкр.; 

- Благоустройство территории м/у МБОУ "СОШ № 30" (ул. К. Белова, 51) и домами по ул. Олимпийская, 13, 13а и 11.               
С начала 2016 года изменены условия проекта «Народный бюджет-ТОС». В частности: 
- ограничен срок приема заявок (май 2016 года); 
- увеличен в 2 раза объем средств, выделяемых для распределения ТОС, – от 1 млн. 500 тыс. руб. до 2 млн. руб. в зависимости от численности жителей города в возрасте от 16 лет, объединенных в ТОС. До 2016 года распределялись суммы от 700 тыс. руб. до 1 млн. руб.;
- введена процедура народного голосования.
Проекты, предложенные ТОС для реализации в рамках городского бюджета в  2017 году:

- ТОС «Октябрьский» - продолжение благоустройства сквера им. Героя Советского союза А.Н. Годовикова. Развитие спортивной инфраструктуры. Установка за ТЦ «Невский» объектов спорта;

- ТОС «Черемушки» - благоустройство спортивных и детских игровых площадок с нанесением травмобезопасного покрытия в хоккейной коробке между домами 18Б и 32 по Шекснинскому пр. Установка баскетбольных колец, дооснащение детских игровых площадок новыми элементами;

 - ТОС «25 микрорайон» - благоустройство территории МБОУ «СОШ» №2. Продолжение строительства тротуара от ул. Беляева до ул. Краснодонцев, установка лавок, урн и клумб;

- ТОС «Индустриальный» - строительство стадиона вблизи школы № 18 (ул. Чкалова, 20А). благоустройство территории у школы №3 (пр. Строителей, 11Б), создание зоны отдыха совместно с детьми;

- ТОС «105 микрорайон» - установка игрового комплекса на площадке за МКД Шекснинский пр., 41, 43, 25;

- ТОС «Солнечный» - благоустройство территории у МБОУ «СОШ №30»: вход на стадион, главный вход, дорога и тротуар вдоль школьного стадиона;

- ТОС «Центральный» - устройство детских площадок на территории между домами ул. Ленина, 98Б, 98В, 100Б и 96А; между домами 1, 3, 5 по ул. Вологодская (за детской школой искусств);

- ТОС «Весенний» - установка в парке 200-летия г. Череповца интегрированного детского комплекса;

- ТОС «Архангельский» - обустройство детских игровых городков на территории Макаринской рощи (ул. Суворова) и на дворовой территории дома 32/1 по ул. Красная;

 - ТОС «Яркий мир» - создание детской игровой и спортивной площадки, зоны отдыха на территории ТОС (предполагаемые места: между домами 13, 15, 15А, 15Б, 17 по ул. Гоголя и детским садом №121 (ул. Химиков, 14А); между домами по ул. Химиков 24, 24А, 24Б, 22А; между домами 94 по пр. Победы, 33А по ул. Гоголя, 32 по ул. Химиков; у домов 16 и 24 по ул. Химиков; между домами 28 и 30 по ул. Химиков; у д. 14 по ул. Химиков);

- ТОС «Гритинский» - создание сквера (зоны отдыха) на территории между МБОУ СОШ № 43 (Октябрьский пр., 67) и хоккейной площадкой у д. 24 по ул. Монтклер;

- ТОС «Электрон» - строительство современного футбольного поля на стадионе МБОУ «СОШ №17».
Участие принимают 12 ТОС, планируемая сумма на реализацию проекта 20,5 млн. рублей.
С 2015 года совместно с мэрией города, территориальными общественными самоуправлениями (ТОС) и компанией «Северсталь» реализуется проект «Подарок городу». 


Цели проекта: развитие эффективной системы взаимодействия крупного бизнеса, власти и общества в сфере благоустройства городской территории; содействие развитию институтов гражданского общества и местного самоуправления.

В  2016 году в рамках первого этапа проекта, стартовавшего в 2015 году, в 3-х районах города – Зашекснинском, Индустриальном и Заягорбском – были установлены 9 спортивных и 9 детских площадок. Общая стоимость проекта –18 млн. руб. В летний период 2016 года произведены все необходимые работы по монтажу, площадки были запущены в эксплуатацию. 

В 2016 году дан старт второму этапу проекта. Разработано и согласовано положение о проекте, утверждена форма подачи инициатив на рассмотрение организационному комитету проекта «Подарок городу 2017-2018». Создан организационный комитет по реализации проекта «Подарок городу 2017-2018» и утвержден его состав. Положено начало реализации проекта. Общая сумма затрат: 12 млн. руб., по 4 млн. руб. на каждый сквер в 3 районах города (в течение 2-х лет). Ожидаемый итог: создание 3 скверов в 3 районах Череповца. Отобраны следующие объекты: сквер у дома 115 по пр. Победы, сквер по ул. Сазонова у  «МБОУ НОШ №43» и аллея по б. Доменщиков от ул. Ленина до пр. Строителей.  Проведен творческий конкурс на лучшую концепцию оформления скверов с последующим тематическим озеленением среди студентов и учащихся профильных учебных заведений.

Ключевым звеном взаимодействия общественности города Череповца с органами городского самоуправления является городской общественный совет (ГОС). На сегодняшний день в состав ГОС входят 36 членов, представляющих общественные, некоммерческие организации и иные объединения граждан города. Главное направление деятельности городского общественного совета  -  взаимодействие городской общественности с органами местного самоуправления в целях развития города и городского сообщества, реальное включение общественных лидеров в конструктивный диалог с органами власти, в разработку и принятие взвешенных управленческих решений. Именно целенаправленная практика реализации системы взаимодействия органов городской власти и городского сообщества является основой открытости органов городского самоуправления и гражданского участия в развитии города.

В 2016 году городским общественным советом продолжена работа по значимым для города направлениям. На заседаниях ГОС рассматривались вопросы о городском бюджете, состоянии и перспективах развития жилищно-коммунального хозяйства, состоянии городского здравоохранения, деятельности и проблемах творческих союзов, молодежной политики, современной парламентской деятельности. Городской общественный совет продолжает поиск направлений и форм более тесного сотрудничества с Общественной палатой Вологодской области, Череповецкой городской Думой, молодежным парламентом города, другими молодежными организациями.  

2016 год стал для ГОС годом активного участия в реализации таких актуальных, новых форм городского развития, как: 

· реализация  Стратегии развития города Череповца до 2022 года «Череповец – город возможностей». Члены ГОС активно участвуют во всех созданных кроссфункциональных группах по контролю реализации данной программы;

·  реализация Федерального закона от 21.07.2014 года № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», согласно которому значительно возрастает роль и ответственность общественности за участие в общественной экспертизе, общественных обсуждениях, слушаниях проектов и социально значимых нормативных правовых актов;
В ближайшее время Совету предстоит определить свою роль в контроле и содействии становления социально

ориентированных некоммерческих   организаций в качестве поставщиков социальных услуг населению.



В 2016 году Совет отметил 10-летие со дня своего образования, Сегодня городской общественный совет является лидером среди общественных советов муниципальных образований области.


В 2016 году развивалось взаимодействие с Городским координационным советом по делам детей и молодежи города Череповца. С 1997 года эта организация объединяет значительную часть детских и молодежных общественных организаций города. Мероприятия, которые изначально были инициированы Городским координационным советом, постепенно стали традиционными для молодежной политики Череповца. 

Заседания Городского координационного совета по делам детей и молодежи раз в месяц проходят на базе МКУ «Череповецкий молодежный центр». Целью существования Совета является разработка и реализация совместно с органами местного самоуправления мероприятий молодежной политики в городе, а также продвижение молодежных социальных инициатив.
В 2016 году были внесены изменения в Положение Совета и утверждены Постановлением мэрии города «Об утверждении Положения о городском координационном совете по делам детей и молодежи» от 18.05.2009 № 1719 (в редакции постановления мэрии города от 23.06.2016 № 2702) и организованы выборы председателя, заместителя председателя и секретаря Совета.

В целом, за 2016 год необходимо отметить следующие тенденции в развитии молодежного общественного движения:
· Рост популярности молодежных проектов, направленных на приобщение к ценностям здорового образа жизни и добровольчества;

· Объектом внимания молодежи становятся «новые» территории – дворовые площадки, клубные площадки и парки города («Яркий двор», «Энергия молодых», «PARTYLIFE», «Культурный Череповец», «Зимняя энергия молодых», День молодежи, «Раздельный сбор», «Парад невест», конкурс ди-джев «Я-ди-джей»);

· Расширение категорий молодежной аудитории, участвующей в волонтерской деятельности;

· Сотрудничество - объединение усилий детских и молодежных общественных организаций в реализации социальных проектов;

· Ориентация молодежи на самостоятельное привлечение средств грантовой поддержки для реализации своих социальных проектов;

· Развитие конструктивного взаимодействия со структурами мэрии при подготовке и организации городских мероприятий.

Данные тенденции учитываются при построении работы с молодежью и формировании содержания муниципальной программы «Развитие молодежной политики» на 2013-2019 годы.

Активно ведется работа по созданию территориальных общественных самоуправлений. Вовлечение большего числа граждан позволяет активизировать городское сообщество, максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий. В 2016 году показатель «Доля территорий, охваченных ТОС» выполнен на 100% -51% территории города охвачен ТОС. Активная пропаганда деятельности территориальных общественных самоуправлений и достигнутых ими результатов повлекла рост интереса у граждан и желание принимать участие в данном процессе. По результатам создания ТОС значение показателя:

ТОС «Черемушки» 31,67 х 100 % / 1826 = 1,7 %;

ТОС «25 микрорайон» 54,78 х 100%/1826=3%;

ТОС «Индустриальный» 91,18 х 100%/ 1826= 5%; 

ТОС «Октябрьский» 76,82 х 100 % / 1826 = 4,2%;

ТОС «105 микрорайон» 36,88 х 100%/ 1826=2,0%;

ТОС «Солнечный»  101,05 х 100%/ 1826=5,5%;

ТОС «Весенний» 52,00 х 100%/ 1826=2,9%;
ТОС «Яркий мир» 73,35 х 100%/ 1826=4% - создан в 2016 году;
ТОС «Архангельский» 63,25 х 100 % / 1826 =3,5% - создан в 2016 году;
ТОС «Электрон» 41,13 х 100 % / 1826 = 2,3% - создан в 2016 году;
ТОС «Центральный» 82,2 х 100 % / 1826 =4,5% - создан в 2016 году;
ТОС «Гритинский» 135,00 х 100 % / 1826 =7,4% - создан в 2016 году;
ТОС «Вымпел» 81,93 х 100 % / 1826=4,5% - создан в 2016 году.
В настоящее время ведется работа по созданию еще 14 ТОС.
В целях формирования положительного имиджа Череповца в общественном сознании ведется целенаправленная работа по построению имиджа в Череповце.  Маркетинг городской территории ориентирован на улучшение или поддержание  имиджа города, его конкурентоспособности, притягательности для жителей, бизнеса, некоммерческих организаций,  туристов, повышение престижа на всероссийском и международном уровне. Основными аргументами (или показателями эффективности) являются показатели: «Отношение граждан к городу» (позитивное, негативное, нейтральное), «Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов», а также «Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города». Для оценки эффективности маркетинговой политики силами МКУ «ИМА «Череповец» проводится социологическое исследование общественного мнения. «Отношение граждан к городу» (позитивное, негативное, нейтральное). По  данным проведенного социологического исследования наблюдается снижение показателя позитивного отношения и  рост нейтрального отношения. Эти показатели превышают плановую цифру, что объясняется общей непростой экономической ситуацией в стране и мире. Следует подчеркнуть, однако, что показатели негативного отношения к городу увеличились несущественно. В сложившихся обстоятельствах: негативной информационной политики иностранных СМИ, снижающих уровень доверия граждан РФ к власти, а также самооценку жителей, сложную экономическую ситуацию в мире, стране и городе, удержать показатели  негативного отношения к городу на прежнем уровне и предупредить их рост – показатель эффективности коммуникационных и маркетинговых усилий. При такой ситуации рост нейтрально относящихся является лучшей возможной альтернативой.

 
На эффективное решение этой задачи в рамках реализации коммуникационной стратегии отделом маркетинга территории реализованы мероприятия по следующим направлениям:
1. Формирование положительного имиджа Череповца как социально ориентированного города посредством изготовления и размещения социальной рекламы

2. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения

3. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов

К сожалению, в 2016 году на реализацию Основного мероприятия 1. не было выделено средств, что сильнейшим образом сказывается на выполнении поставленных в социальной сфере задачах информирования. 
В 2016 году отделом маркетинга территории организовано и проведено 2 крупных массовых публичных мероприятий, которые  стали традиционными и ожидаемыми целевой аудиторией: Фестиваль снежных и ледяных скульптур и Конкурс социальной рекламы с последующим оформлением городского пространства. 

В 2016 году был проведен Фестиваль снежных  и ледяных скульптур под тематикой «Год российского кино». Рост зрителей Фестиваля снежных и ледяных скульптур достиг  с 800 человек в первый год проведения до 3500 человек в 2016 году. Впервые в рамках Фестиваля конкурс ледяных и конкурс снежных скульптур решено разделить. Конкурс ледяных скульптур, по традиции, проходил на пл. Революции в начале февраля. В его рамках впервые было организовано соревнование по скоростному выпиливанию скульптур изо льда «Быстрая пила» (участие приняло 5 человек), которое привлекло большое внимание зрителей. Таким образом всего на пл. Революции открылась выставка из 13 скульптур. Для увеличения количества участников, а также расширения географии участия конкурс снежных скульптур прошел во дворах. Члены жюри отбирали по фотографиям лучшие работы и выезжали на места. Итоги конкурса подвели на мероприятии, посвященном празднованию Масленицы. 
Конкурс социальной рекламы с последующим оформлением городского пространства изменил свой статус и географиию: из городского традиционного конкурса он приобрел всероссийский статус, что говорит о развитии и интересе  к мероприятию не только внутренней, но и внешней аудитории. Конкурс предоставил возможность сотням людей высказаться на острую социальную тему, громко заявить о себе и своей социальной позиции. В конкурсе приняли участие 130 авторов и 69 творческих коллективов, присланы работы из 44 городов России: Череповец, Киров, Нижний Новгород, Екатеринбург, Уфа, Хабаровск, Тюмень, Таганрог (Ростовская область), Евпатория (Крым), Москва, Санкт-Петербург, Кемерово, Владивосток и других. На конкурс представлено почти 400 авторских работ: 79 плакатов, более 45 видеороликов, 240 аудиороликов. Количество работ неизменно растет с каждым годом. Круг освещенных участниками тем самый широкий: патриотизм, безопасность на дороге, волонтерство, коррупция, экология, насилие в семье, наркотики, алкоголь. Основной темой, которая объединила все конкурсные работы, стала тема социальной ответственности и личного выбора человека: оставаться в стороне или своим собственным примером доказать, что у социальных проблем есть и будет решение, если усилия объединены. На церемонии подведения итогов участвовало около 350 человек, включая волонтеров. 
По итогам 2016 года можно отметить, что всего сформировано около 1 000 презентационных пакетов с символикой города Череповца разного уровня: VIP, бизнес, промо, а также разработаны разные позиции сувенирной продукции. Презентационный пакет ориентирован, прежде всего, на внешнюю аудиторию (бизнес-партнеров, инвесторов, туристов) в целях создания осведомленности  о потенциале города, повышения узнаваемости, активизации имиджа города. В презентационный пакет входит буклет, который включает основную информацию о деловых, культурных, спортивных событиях города, а также содержит основную статистическую информацию для внешней и внутренней аудитории.
Для оценки эффективности продвижения города посредством формирования презентационных пакетов с символикой города Череповца  отделом маркетинга территории был разработан стандарт качества презентационных пакетов: каждый презентационный пакет должен включать в себя изделие народного промысла, продвигающее достопримечательности города и  знаменитых личностей города, а также информационное издание о городе, художественно оформленную информацию о теме подарка, промысле, мастере (мини-брошюра, флаер и т.п.), а также подарочную упаковку. 
В целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности органов местного самоуправления, а также создания условий для обеспечения гласности и открытости принимаемых решений, органам местного самоуправления необходимо проведение целенаправленной информационной политики, направленной на более широкое освещение своей деятельности.

В числе основных задач Программы - это обеспечение своевременного и достоверного информирования населения Череповца о деятельности органов местного самоуправления и обеспечение информационной открытости муниципальной власти.

На решение этих задач направлены два основных мероприятия, которые реализует МКУ «Информационное мониторинговое агентство «Череповец»:

1. Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии Череповца и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учётом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе;

2. Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ.

Для проведения эффективной информационной политики силами МКУ ИМА «Череповец» проводится ежедневный мониторинг городских, региональных и федеральных СМИ и ежегодные социологические исследования общественного мнения. Полученная аналитическая информация учитывается при подготовке медиаграфиков и медийных планов с имиджевым приращением, формируемых МКУ ИМА «Череповец» на основе полученных информационных поводов от органов местного самоуправления. Так, в 2016 г. подготовлено 50 медиапланов с имиджевым приращением, сформировано 25 тематических медиапланов и графиков. В частности, посвященных профилактике правонарушений, проекту «Электронный гражданин», фестивалю «Голоса Победы», проекту «Госуслуги – ваша оценка», кроме того, были разработаны медиапланы, направленные на продвижение муниципальных компаний («Водоканал», «Теплоэнергия». «Электросеть» и др.).

За счет роста информационных поводов, генерируемых органами местного самоуправления, и активной работы отдела медиапланирования и информационной службы МКУ ИМА «Череповец» в 2016 году перевыполнен показатель «Количество позитивных и нейтральных сообщений об ОМСУ в городском медийном пространстве». Так, в 2016 году таких материалов - 15 040, что на 22% выше плановых показателей. 

  В 2016 году не спадал интерес к Череповцу со стороны многих российских и зарубежных СМИ. Это наглядно демонстрирует показатель «Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет». В 2016 г. вышло (опубликовано) 18 667 таких сообщений при годовом плане не менее 6000. Существенное превышение плановой цифры объясняется тем, что в 2016 году в информационном поле активно освещались следующие мероприятия общероссийского масштаба:

1. Выборы депутатов Государственной Думы;

2. Визит делегации Ассоциации туроператоров России для оценки туристкой привлекательности Череповца;

3. Международная конференция по деревянному домостроению;

4. Создание в Череповце российско-белорусского машиностроительного кластера;

5. Театральный фестиваль «Золотая маска»;
6. Визит первого вице-премьера Правительства России Игоря Шувалова.
Превышена плановая цифра по интернет-проектам (25, при плане в 19), что объясняется необходимостью регулярной модернизацией страниц официального сайта Череповца для привлечения интереса аудитории к городскому порталу и новостному контенту о деятельности органов местного самоуправления и жизни города. 

	№
	Интернет-проекты 2016 года

	1.
	«Онлайн трансляции заседаний городской Думы» - жители города могут в прямом эфире наблюдать за работой депутатов городской Думы во время совместных заседаний постоянных комиссии и заседаний Гордумы: http://duma.cherinfo.ru/1610

	2.
	Прямая трансляция публичного доклада мэра Череповца: https://www.youtube.com/watch?v=j22zBlhAJuU

	3.
	«Городская среда. В одном ритме с городом и на одной волне с жителями», выходящая в прямом эфире радио «Авторадио» и параллельной видеотрансляцией в сети Интернет на официальном сайте Череповца и социальной сети «В Контакте».

	4.
	«Городской микрофон» - общественно-политическое ток-шоу. Проект для горожан, готовых обсуждать проблемы и предлагать пути их решения реализован совместно с управлением коммуникации компании «Северсталь». 

	5.
	«ПрофПогружение» - ориентир для старшеклассников среди профессий и специальностей. Школьники под руководством наставников погружаются в выбранную профессию, изнутри знакомятся с ее особенностями. Проект выходит при поддержке управления информационной политики Вологодской области.

	6.
	«Выход есть!» проект реализован совместно с благотворительным фондом «Дорога к дому. Ведущий программы со специалистами фонда дают конкретные советы, как действовать родителям в сложной ситуации.

	7.
	«Доступное ЖКХ» - Совместный проект ИМА «Череповец» и Службы жилищного просвещения выходит при поддержке Правительства Вологодской области. Регулярно специалисты Службы жилищного просвещения отвечают на наиболее актуальные вопросы в сфере ЖКХ.

	8.
	«Госуслуги: проверено череповчанами». Журналисты ИМА «Череповец» на примере конкретных услуг и организаций проверяют, насколько удобно пользоваться порталом госуслуг, сравнивают время получения услуги при личном визите и в электронном виде.

	9.
	«Госуслуги: Ваша оценка» - оценка качества предоставления муниципальных и государственных услуг жителями Череповца на специальной странице официального сайта мэрии Череповца: http://mayor.cherinfo.ru/gosuslugi

	10.
	«Онлайн лекции» - вебинары или онлайн-лекции — общение специалистов с аудиторией посредством прямой видеотрансляции.

	11.
	«СпортИнфо» - мультимейдиный проект о физкультуре и спорте в Череповце.

	12.
	Прямая трансляция праздника День Победы и акции «Бессмертный полк» 9 мая 2016 г.

	13.
	«Весь Череповец: Гид по городу» - интерактивный справочник города: http://gid.cherinfo.ru/ Первоначально база данных включала 1500 адресов. По состоянию на 31.12.2016 года в безе данных – 3117 адресов, поддерживаемых в актуальном состоянии. Ресурс востребован, о чем говорит положительная динамика посещаемости – до 2-3 тысяч просмотров в день.

	14.
	«500100. Онлайн спасатель» - интерактивный сервис для череповчан, отправляющихся за город.

	15.
	Организована электронная рассылка новостей - ежедневный дайджест наиболее важных материалов.

	16.
	На основании данных ДЖКХ создана интерактивная карта жилой застройки с указанием возраста домов, этажности и материала стен: http://www.cherinfo.ru/36 

	17.
	Создана инфографика для разделов с общей информацией о городе (http://www.cherinfo.ru/17):
- Население
- Символы города
- Промышленность
- Рынок труда
- Образование
- Транспорт
- Архитектура
- Культура
- Физкультура и спорт
- Медицина и здоровье
- Малый и средний бизнес

	18.
	Размещена интерактивная карта пунктов сбора и утилизации мусора в городе (http://www.cherinfo.ru/1617)

	19.
	Обновлен раздел "История Череповца", сделан таймлайн с ключевыми датами: http://www.cherinfo.ru/14

	20.
	Созданы интерактивные линейки для следующих страниц: 

- Главы города
- Почетные граждане Череповца
- Кавалеры почетного знака «За особые заслуги перед Череповцом». Информация в разделах сверена с ЧерМО.

	21.
	В разделе "Прием обращений граждан" (http://mayor.cherinfo.ru/350) размещена форма обратной связи - возможность обращения в мэрию города. Ранее обращения шли через форум, требовавший предварительной регистрации.

	22.
	Перепрограммирован и обновлен раздел «Афиша»

	23.
	Создан модуль для проведения опросов, в том числе для нужд ОМСУ
(проведены опросы о необходимости ликвидации пешеходных переходов,
наиболее востребованных зонах отдыха и так далее).

	24.
	Внедрена функция онлайн-записи на прием к руководителям ОМСУ и депутатам Гордумы

	25
	Творческий конкурс работ «Настоящий череповчанин» (рассказы и фотографии).


Публикация постановлений мэрии города Череповца, решений Череповецкой городской Думы, иных муниципальных правовых актов выполняется в полном объеме от потребностей органов местного самоуправления, как того требуют нормы Законодательства (№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»), и в соответствии с утвержденными сроками. Объем печатной площади, опубликованных официальных документов с 1 января 2016 г. по 31 декабря 2016 г. составляет 713 144 кв.см.

Показатель «Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года» по итогам 2016 года перевыполнен 100%. Данный индикатор корректируется в зависимости от объема финансирования из городского бюджета на проведение мероприятий, влияющих на изменение данного показателя (индикатора).
Таблица 1
Сведения о достижении значений целевых показателей (индикаторов) за 2016 год
	№ 
п/п
	Наименование целевого показателя (индикатора) муниципальной программы, подпрограммы, ведомственной целевой программы
	Ед. измерения
	Значение показателя (индикатора) муниципальной программы, подпрограммы, ведомственной целевой программы
	Обоснование отклонения значения показателя (индикатора) на конец отчетного года, недостижения или перевыполнения планового значения показателя (индикатора) на конец т.г., других изменений по показателям
	Взаимосвязь с городскими стратегическими показателями

	
	
	
	2015 год факт
	2016 год план
	2016 год факт
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства.
	единиц
	344
	290
	435
	Наблюдается увеличение количества мероприятий, которые проводятся без финансирования. 

В плановом значении показателя учитываются традиционные мероприятия, которые можно спрогнозировать. Однако, существует процент мероприятий, который спрогнозировать сложнее, так как мероприятия возникают либо спонтанно, либо в зависимости от приоритетов работы: например: зональные этапы областных проектов и т.д. В соответствие с этим возрастает и количество мероприятий данной направленности.

Год от года изменяется нормативно-правовая база, в данном показателе учтены мероприятия клубных формирований, действующих на территории МКУ «ЧМЦ». Если данные мероприятия фиксироваться не будут, показатель резко уменьшится.
	Ч. 4.1

Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства

	2
	Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства.
	тыс.чел
	73,6
	27
	83,7
	Растет интерес граждан к проводимым мероприятиям. Учитываются не уникальные посетители, а общее количество людей, посетивших мероприятие.
	Ч. 4.2

Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства

	3
	Доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города.
	%
	23
	8
	26
	Растет интерес граждан к проводимым мероприятиям. Учитываются не уникальные посетители, а общее количество людей, посетивших мероприятие.
	Ч. 4.5

Оценка горожанами условий для самореализации в сфере политики и общественной деятельности

	 4
	Количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с управлением по работе с общественностью мэрии (далее - УРсО).
	единиц
	170
	180
	180
	
	Ч. 4.2

Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах в рамках системы социального партнерства

	 5
	Количество общественных объединений, входящих в состав Городского общественного совета, городского координационного совета, профильных общественных советов.
	единиц
	98
	102
	102
	
	Ч. 4.5

Оценка горожанами условий для самореализации в сфере политики и общественной деятельности

	6
	Количество организаций - участников конкурсов на получение финансовой поддержки.
	единиц
	15
	17
	22
	Вырос интерес СО НКО к участию в конкурсах 

на получение финансовой поддержки. Самостоятельное привлечение средств позволяет СО НКО реализовать свои общественно полезные проекты.
	Ч. 4.1

Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства

	 7
	Количество реализуемых социально ориентированных проектов.
	единиц
	2
	3
	3
	
	Ч. 4.1

Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства

	 8
	Доля территорий, объединенных в органы территориального общественного самоуправления

	%
	24,3
	51
	51
	
	Ч .4.4

Доля территорий в %, объединенных в органы территориального общественного самоуправления

	 9
	Отношение граждан к городу:
	%
	
	
	
	Согласно опыту проведения специалистами МКУ «ИМА «Череповец» опроса общественного мнения, нацеленного на выявление отношения граждан к городу нейтральное значение индекса колеблется в диапазоне 55-58 %, позитив находится на уровне 17-19 %, негатив – на уровне 19-20 %. 
	И. 2.2

Отношение граждан к городу:

- негативное,

- нейтральное,

- позитивное

	
	- негативное
	
	18,6
	18
	19,1
	
	

	
	- нейтральное
	
	58,2
	54
	55,9
	
	

	
	- позитивное
	
	17,2
	28
	18,5
	
	

	10
	Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	%
	52
	85
	20,6
	Уменьшение финансирования без учета инфляции ведет к удешевлению закупаемой презентационной продукции, в частых случаях методом отказа от соответствующей упаковки или сопровождающего информационного вложения.
	Э. 2.6

Расширение базы деловых контактов.

И. 2.2

Отношение граждан к городу:

- негативное,

- нейтральное,

- позитивное

	11
	Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	единиц
	69
	87
	67
	Уменьшение финансирования мероприятий влияет на качество и количество проводимых мероприятий.
	И. 2.1

Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе в региональных, федеральных, зарубежных СМИ и сети Интернет.

Э. 2.6

Расширение базы деловых контактов

	12
	Количество реализованных медиапланов и графиков/ медиапланов с имиджевым приращением
	штук
	25/49


	25/50
	25/50
	
	Ч.4.3

Оценка горожанами информационной открытости органов местного самоуправления, достаточности информации об их деятельности

	13
	Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	штук
	16208
	12300
	15040
	Превышение планового показателя объясняется ростом информационных поводов, генерируемых органами местного самоуправления Череповца и увеличением источников мониторинга СМИ (в базу мониторинга добавлены новые СМИ Вологодской области и информационные проекты СМИ, ранее не включенные в мониторинг. Кроме того, на показателе отразилась информационная работа, связанная с выборами депутатов Законодательного Собрания Вологодской области, выборами депутатов Государственной Думы РФ. 

	Д .1.1

Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве

	14
	Доля негативных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	%
	2,1%
	[image: image2.emf]≤

2,5%
	4,2%
	Значение показателя имеет статус «на снижение», поэтому для расчета применяется обратная пропорция.

Плановый показатель превышен в связи с появлением на местном рынке СМИ печатных изданий оппозиционной направленности в преддверии выборов депутатов ЗСО и Госдумы РФ, активным размещением в сети Интернет порочащей и зачастую необъективной информации. Нельзя исключить и влияние на формирование негативного информационного поля общей социально-экономической ситуации в стране. Кроме того, в 2016 году были и локальные ситуации в г. Череповец, имевшие большой резонанс в обществе: авария на теплосетях в первых числах Нового года, ситуация с контактным зоопарком, вылившаяся в общественный протест и др.
	Ч.4.3

Оценка горожанами информационной открытости органов местного самоуправления, достаточности информации об их деятельности

	15
	Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	штук
	16782
	[image: image3.emf]≥

6000
	18667
	Повлияла на рост показателя активная деятельность МКУ «ИМА «Череповец» по взаимодействию с федеральными СМИ, продвижению позитивных имиджевых информационных материалов о Череповце на страницах российских печатных изданий и в новостном эфире федеральных телеканалов на безвозмездных условиях. Кроме того, на показателе отразилась информационная работа, связанная с освещением выборов депутатов регионального парламента и Госдумы РФ, мероприятий летнего и осеннего Дней города, информирование о ремонте городских магистралей.
	И. 2.1

Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет

	16
	Доля негативных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	%
	34,8%
	[image: image4.emf]≤

45%
	36 %
	Значение показателя имеет статус «на снижение», поэтому для расчета применяется обратная пропорция.

Снижение доли информационных сообщений с негативной окраской за счёт роста позитивных и нейтральных информационных материалов положительно сказывается на имидже города. 
	В.4.2

Доля негативных/позитивных сообщений о городе

	17
	Количество произведенных высокотехнологичных (интерактивных) медиапроектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города Череповца на муниципальных информационных ресурсах и в СМИ в рамках муниципальных контра
	штук
	
	
	
	Превышение плановой цифры по интернет-проектам объясняется необходимостью модернизации страниц официального сайта Череповца, что повлекло за собой создание новых интерактивных проектов. С целью привлечения аудитории к муниципальным ресурсам на сайте были организованы конкурсы для читателей, зрителей, слушателей. Перевыполнение плана по радиопроектам объясняется потребностями ОМСУ в проведении правовой разъяснительной работы по неформальной занятости (проект «Ваше право») и освещение темы патриотизма (проект «Так начиналась война» к 75-летию со Дня начала ВОВ).
	Д.1.3

Количество произведенных высокотехнологичных проектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города

	
	- Интернет
	
	22
	19
	25
	
	

	
	- Телевидение
	
	7
	6
	6
	
	

	
	- Радио
	
	5
	3
	5
	
	

	
	- Газеты
	
	1
	2
	2
	
	

	18
	Объем печатной площади, опубликованных официальных документов
	Кв.см
	787000
	[image: image5.emf]≥

850 000
	713144,4
	Выполняется в полном объеме от потребностей органов местного самоуправления.
	Ч.4.3

Оценка горожанами информационной открытости органов местного самоуправления, достаточности информации об их деятельности

	19
	Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года
	человек
	4444
	2526
	5064
	Показатель «Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями» корректируется в зависимости от объема финансирования из городского бюджета на проведение мероприятий, влияющих на изменение данного показателя (индикатора).
	В.4.1 Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления


Таблица 17 а
Сведения о расчете целевых показателей (индикаторов) муниципальной программы (подпрограммы)

	№ п/п
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Плановое значение на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный год (первое полугодие текущего года)
	Алгоритм формирования (формула) и методологические пояснения к целевому показателю (индикатору) 
	Временные характеристики целевого показателя (индикатора) 
	Метод сбора информации, индекс формы отчетности
	Источник получения данных для расчета показателя (индикатора)
	Ответственный за сбор данных и расчет целевого показателя (индикатора)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. 
	Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив социальной направленности
	единиц
	290
	435
	435 – суммарное количество проведенных  мероприятий и поддержанных гражданских инициатив (предложений, обращений, акций), обеспечивающих согласование и защиту интересов различных социальных групп и общественных объединений
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	2. 
	Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах социальной направленности
	тысяча человек.


	27
	83,7
	83,7 – суммарное количество принявших участие в мероприятиях и инициативах, обеспечивающих согласование и защиту интересов различных социальных групп и общественных объединений.
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	3. 
	Доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города
	процент
	8
	26
	83,7/319* 100%

До=Ко/Кж*100%

До – доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города, %;

Ко – количество граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, ед.;

Кж – общее  количество жителей города, ед.
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	4. 
	Количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с УРсО
	единица
	180
	180
	180 – суммарное количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с УРсО
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	5. 
	Количество общественных объединений, входящих в состав ГОС, ГКС,  профильных общественных советов
	единица
	102
	102
	102 – суммарное количество общественных объединений, входящих в состав ГОС, ГКС,  профильных общественных советов
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО
	Отдел по работе с общественными организациями

	6. 
	Количество организаций – участников конкурсов на получение финансовой поддержки
	единица
	17
	22
	22 – суммарное количество организаций – участников конкурсов на получение финансовой поддержки
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	7. 
	Количество реализуемых социально ориентированных проектов
	единица
	3
	3
	3 – суммарное количество реализуемых социально ориентированных проектов
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Данные отчета УРсО, сведения, предоставляемые социально ориентированными  некоммерческими организациями
	Отдел по работе с общественными организациями

	8. 
	Доля территорий, охваченных ТОС
	процент
	51
	51
	51=921,24/1826*100%

Дт=Пт/Пг*100%

Дт – доля территорий, охваченных ТОС, %;

Пг – площадь территории города;

Пт - площадь территории ТОС.
ТОС «Черемушки» 31,67 х 100 % / 1826 = 1,7 %;

ТОС «25 микрорайон» 54,78 х 100%/1826=3%;

ТОС «Индустриальный» 91,18 х 100%/ 1826= 5%; 

ТОС «Октябрьский» 76,82 х 100 % / 1826 = 4,2%;

ТОС «105 микрорайон» 36,88 х 100%/ 1826=2,0%;.

ТОС «Солнечный»  101,05 х 100%/1826=5,5%:

ТОС «Весенний» 52,00 х 100%/ 1826=2,9%;

ТОС «Яркий мир» 73,35 х 100%/ 1826=4% - создан в 2016 году;

ТОС «Архангельский» 63,25 х 100 % / 1826 =3,5% - создан в 2016 году;

ТОС «Электрон» 41,13 х 100 % / 1826 = 2,3% - создан в 2016 году;

ТОС «Центральный» 82,2 х 100 % / 1826 =4,5% - создан в 2016 году;
ТОС «Гритинский» 135,00 х 100 % / 1826 =7,4% - создан в 2016 году; ТОС «Вымпел» 81,93 х 100 % / 1826=4,5% - создан в 2016 году
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Статистические данные УРсО и МБУ «ЦМИРиТ»
	Отдел по работе с общественными организациями

	9. 
	Отношение граждан к городу:


	процент
	
	
	Результаты социологического опроса населения и фокус-групп: % горожан, негативно оценивающих город, % горожан, нейтрально оценивающих город, % горожан, позитивно оценивающих город, по отношению к общему количеству жителей города.
Фактические значения показателя сформирует МКУ ИМА «Череповец» на основе данных социологических исследований, проводимых в рамках ежегодного мониторинга системы сбалансированных целевых показателей города, критериев их оценки населением по утвержденному перечню.
	1 раз в год
	Прочее (социологический опрос)
	Социологический опрос МКУ ИМА «Череповец»
	МКУ ИМА «Череповец»

	10. 
	негативное
	
	18
	19,1
	
	
	
	
	

	11. 
	нейтральное
	
	54
	55,9
	
	
	
	
	

	12. 
	позитивное
	
	28
	18,5
	
	
	
	
	

	13. 
	Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	процент
	85
	20,6
	20,6 = 201/974*100
Дст=Пст/П*100%

Дст – доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов, %;

П – общее количество сформированных презентационных пакетов, ед.;

Пст – количество презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов, ед.
	1 раз в год


	Ведомственная отчетность
	Данные ОМТ в зависимости от заявок органов местного самоуправления.
	Отдел маркетинга территории

	14. 
	Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	единица
	87
	67
	67 – суммарное количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	1 раз в год
	Ведомственная отчетность
	Постановления, распоряжения мэрии города о проведении мероприятий, данные УРсО
	Отдел маркетинга территории

	15. 
	Количество реализованных медиапланов и графиков/ медиапланов с имиджевым приращением
	штук
	25/50
	25/50
	25/50 – суммарное  количество медиапланов и графиков/медиапла-нов с имиджевым приращением, произведенных в зависимости от поступивших от органов местного самоуправления информационных поводов
	еженедельно
	Ведомственная отчетность
	Данные отдела медиапланирова-ния МКУ ИМА «Череповец», подготовленные в зависимости от  информационных поводов органов местного самоуправления
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	16. 
	Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	штуки
	12300
	15040
	15040 - суммарное количество информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления
	Ежедневно
	Ведомственная отчетность
	Значение показателя формируется на основе данных отдела социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец» по результатам мониторинга информационного пространства: материалы городских СМИ
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	17. 
	Доля негативных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	%
	[image: image6.emf]≤

2,5%
	4,2%
	ДНС = КНС / ОКС ОМСУ x 100

ДНС - доля негативных сообщений;

КНС - количество негативных сообщений об органах местного самоуправления;

ОКС ОМСУ - общее количество сообщений об органах местного самоуправления.

629/15040*100%=4,2%, где 15040 - ОКС, 629 – КНС
	Еженедельно


	Статистическая информация, 4
	Данные отдела социального мониторинга МКУ ИМА "Череповец" по результатам мониторинга информационного пространства: материалы городских СМИ
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	18. 
	Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	штук
	[image: image7.emf]≥

6000
	18667
	18667 - суммарное количество информационных сообщений о Череповце


	Ежедневно


	Статистическая информация, 4
	Значение показателя формируется на основе данных отдела социального мониторинга МКУ ИМА "Череповец" по результатам мониторинга информационного пространства: материалы региональных, федеральных, зарубежных СМИ и сети Интернет
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	19. 
	Доля негативных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	%
	[image: image8.emf]≤

45%
	36 %
	ДНС = КНС / ОКСГ x 100

ДНС - доля негативных сообщений;

КНС - количество негативных сообщений о городе;

ОКСГ - общее количество сообщений о городе.

6720/18667*100%= 36%, где 6720 - КНС, 18667 - ОКСГ
	Еженедельно


	Статистическая информация, 4
	Данные отдела социального мониторинга МКУ ИМА "Череповец" по результатам мониторинга информационного пространства: материалы региональных, федеральных, зарубежных СМИ и сети Интернет
	Отдел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»

	20. 
	Количество произведенных высокотехнологичных (интерактивных) медиапроектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города Череповца на муниципальных информационных ресурсах и в СМИ в рамках муниципальных контрактов:
	штук
	
	
	Суммарное количество материалов на основе данных официального сайта Череповца: cherinfo.ru, "Радио Череповца" и других СМИ в рамках муниципальных контрактов


	Ежегодно


	Статистическая информация, 4
	Мониторинговая информация МКУ ИМА "Череповец" (суммарное количество материалов) на основе данных официального сайта Череповца: cherinfo.ru, "Радио Череповца" и других СМИ в рамках муниципальных контрактов


	Редакционный отдел периодического издания «Официальный сайт Череповца» МКУ ИМА «Череповец»

Общий отдел МКУ ИМА «Череповец»

Редакционный отдел подготовки радиопередач МКУ ИМА «Череповец»

Общий отдел МКУ ИМА «Череповец»



	21. 
	- Интернет
	
	19
	25
	
	
	
	
	

	22. 
	- Телевидение
	
	6
	6
	
	
	
	
	

	23. 
	- Радио
	
	3
	5
	
	
	
	
	

	24. 
	- Газеты
	
	2
	2
	
	
	
	
	

	25. 
	Объем печатной площади, опубликованных официальных документов
	Кв.см
	[image: image9.emf]≥

850 000
	713144,4
	713144,4-суммарное количество объема печатной площади опубликованных официальных документов по заявке органов местного самоуправления
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	Отел социального мониторинга МКУ ИМА «Череповец»




Результаты реализации основных мероприятий муниципальной программы за 2016 год
Мероприятия муниципальной программы «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2018 годы  в 2016 году выполнялись в соответствии с Программой. 
Мэрия города тесно сотрудничает с общественными объединениями граждан и поддерживает инициативы общественности, связанные с решением социальных и экономических проблем, проблем благоустройства города. Социальная значимость общественных организаций для нашего города безусловна. Особенно среди них можно выделить организации, защищающие права наиболее уязвимых социальных групп: людей с ограниченными возможностями, пенсионеров, ветеранов войны и труда, участников боевых действий и урегулирования межнациональных конфликтов, инвалидов и участников ликвидации последствий на Чернобыльской АЭС и др. 

Управление по работе с общественностью постоянно работает над повышением количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений, проводит профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов. В целях гармонизации межнациональных отношений,  предотвращения проявлений экстремизма, проведения различных акций националистической и экстремистской направленности,  мэрией города проводится соответствующая  работа, осуществляется взаимодействие с национальными диаспорами, выявляются, обсуждаются и решаются актуальные проблемы их жизни. Сотрудники отдела ежедневно осуществляют мониторинг социальных сетей. 

Информация о проведении мероприятий с участием  национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций по мере проведения мероприятий направляется для публикации в СМИ.
С целью формирования интереса у жителей города  к изучению традиций, национальных  праздников, патриотического воспитания, толерантности к другим народным культурам, повышения информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, направленную на гармонизацию межэтнических отношений в 2016 году организована  работа с представителями национальных диаспор путем проведения совместных культурно-массовых мероприятий, круглых столов по наиболее актуальным проблемам в жизни народов, проживающих на территории г. Череповца.

Темы межнациональной солидарности включаются в мероприятия, посвященные государственным праздникам Российской Федерации (День России, День молодежи, День Российского флага, День народного единства). В рамках  взаимодействия с национальными объединениями с целью формирования толерантных межнациональных отношений, а также адаптации и интеграции мигрантов проводятся мероприятия, направленные на гармонизацию межнационального согласия.

В январе 2016 года на базе Центральной городской библиотеки им. В.В. Верещагина организована книжная выставка «Крепить многонациональное единство» («Многонациональная художественная литература») Представлено 34 книги.

20.01.2016 в историко-краеведческом музее МБУК «Череповецкое музейное объединение», при поддержке управления по работе с общественностью мэрии прошло открытие выставки «Шаг навстречу», посвященной дружбе народов, проживающих на территории города Череповца. На открытие выставки приглашены представители всех национально-культурных объединений города Череповца. Приняли участие в открытии представители Грузии, Таджикистана, Узбекистана, Армении. Всего на открытии присутствовало 50 человек. Выставку посетили 106 человек, 13.02.2016 проведена экскурсия, в которой приняли участие 20 человек.

Организовано проведение на постоянной основе в АНО «Агентство городского развития» совместных с представителями национально-культурных объединений круглых столов (4 мероприятия).

12.03.2016 в концертном зале МБУ ДО «ДШМ №1» прошёл городской фестиваль исполнителей на народных инструментах «ЛАД».

18.03.2016 в концертном зале МБУ ДО «ДШМ №1» прошёл городской конкурс юных пианистов.

24.03.2016 в Центральной городской библиотеке прошёл областной семинар «Толерантность и патриотизм: взаимодействие библиотеки и семьи» с участием  Вологодской областной научной библиотеки.

27.03.2016 в концертном зале и фойе МБУК «Дом музыки и кино»,  совместно с КПЦ армянской диаспоры РОО «САВО» проведена информационно-познавательная программа «Местроп Маштоц – основатель армянского алфавита».

6, 20.03.2016, 29.05.2016 в концертном зале и фойе МБУК «Дом музыки и кино». Работа клуба «Путешествие в мультландию» совместно с Благотворительным фондом «Дорога к дому» в рамках проекта «Служба поддержки ребенка в семье» для семей разных диаспор, проживающих в городе Череповце.

24.04.2016 совместно с армянской диаспорой г. Череповца в МБУК «Дом музыки и кино» организован «День памяти жертв геноцида армянского народа в 1915году».

В апреле в Центральной городской библиотеке им. В.В. Верещагина организована книжная выставка «У нас одна планета – у нас одна семья». Представлена 51 книга.

06.05.2016 представители национально-культурных объединений приняли участие в мероприятии приуроченному ко Дню Победы «Сирень Победы». Участвовали представители Грузии, Азербайджана, Дагестана, Таджикистана и Узбекистана (10 человек).

14.05.2016 в центральной городской библиотеке проведена семейная игра «СемьЯ» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце, и семей - переселенцев из восточных областей Украины.

25.05.2016 в МБУК «Дом музыки и кино» проведен «День национальных культур народов средней Азии». В мероприятие приняло участие 290 горожан, в том числе инвалиды и дети из детских домов.

Мусульманам, проживающим на территории города, оказано содействие в проведении 05.07.2016 праздника Ураза Байрам, 12.09.2016 Курбан Байрам. Коллективные молебны проходили по адресу пр. Металлистов, 5. В коллективном молебне 05.07.2016, приуроченном к празднику Ураза Байрам, принимало участие 700 мусульман, в коллективном молебне, приуроченном к празднику Курбан Байрам, принимало участие 1300 мусульман. 

В настоящее время проводится работа по организации проведения турнира по мини-футболу среди команд представляющих различные национально-культурные объединения.

С 9 по 16.11.2016 на базе МБУ ДО ДДиЮ «Дом знаний» проведен фестиваль национальных культур «Вместе». В рамках фестиваля 11.11.2016 проведен конкурс национальной песни. Традиционно участие в фестивале приняли представители национально-культурных объединений города (всего 250 человек).
Повышение количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных отношений и профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов, не позволило допустить проведения массовых конфликтов и протестных акций на межнациональной почве.

Совершенствование работы общественных объединений достигается путем:

1. Расширения форм участия общественности в решении социально-экономических задач города через коллегиальные общественные структуры, органы территориально-общественного самоуправления (организация деятельности Городского общественного совета, Городского координационного совета по делам детей и молодежи, активизация работы органов мэрии по созданию и организация деятельности профильных общественных советов, коллегиальных структур, организация работы советников мэра города на общественных началах).
2.Стимулирования участия общественных объединений в конкурсах на получение грантов на областном и федеральном уровнях.

С целью реализации взаимодействия администрации города и горожан, вовлечения большего количества жителей города в деятельность местного самоуправления управлением по работе с общественностью оказывается содействие развитию системы территориального общественного самоуправления (далее - ТОС)- коллективной самодеятельности граждан, в рамках которой они собственными силами и за свой счет в соответствии с нормами действующего законодательства ведут работу по улучшению условий проживания на определенной территории.  

Мэрия города оказывает органам ТОС помощь в ведении работы по устранению проблем, существующих на данной территории, и в реализации различных инициатив, улучшающих условия проживания. Управление по работе с общественностью активно взаимодействует с представителями инициативных групп, регулярно в мэрии проводятся встречи с представителями ТОС и руководителями органов власти, на которых обсуждаются ключевые проблемы, возникающие в процессе работы и создания ТОС, изыскиваются пути их решения. По результатам встреч многие вопросы принимаются к решению мэрий города. 

Создание системы ТОС позволяет: сформировать каналы коммуникации с населением конкретных районов,    сформировать механизм разрешения вопросов местного значения с учетом мнения населения данного района, стимулировать население к самостоятельному разрешению вопросов территории проживания. 

Совместно с представителями инициативных групп обсуждаются возможные, взаимовыгодные  варианты решения проблем с привлечением минимального количества ресурсов. 

Аккумулирование инициатив горожан, идущих с мест, позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий. Решение проблем конкретной территории происходит при непосредственном участии граждан, проживающих на данной территории. 

Активизация городского сообщества влияет  на внутренние показатели: позволяет уменьшить количество акций протеста, повысить возможность для самореализации, обобщать инициативы, поступающие от горожан через представителей инициативных групп.

За 2016 год создано 6 территориальных общественных самоуправления: ТОС «Яркий мир», ТОС «Архангельский», ТОС «Электрон»,  ТОС «Центральный», ТОС «Гритинский», ТОС «Вымпел», которые охватили 26,2% территории города. 

В настоящее время  в городе создано и действует 13 ТОС, которые объединили 96784 жителя (ТОС «Октябрьский», «Черемушки», «25 микрорайон», «Индустриальный», «105 микрорайон», «Солнечный», «Весенний», ТОС «Яркий мир», ТОС «Архангельский», ТОС «Электрон»,  ТОС «Центральный», ТОС «Гритинский», ТОС «Вымпел»). Доля территорий, охваченных ТОС 51%. В настоящее время идет работа над созданием еще 14 ТОС.

С марта 2014 года в рамках проекта «Народный бюджет» реализуется второе направление – «Народный бюджет ТОС», который осуществляется с участием созданных ТОС города. Данный проект – это возможность для  ТОС принять участие в распределении средств городского бюджета. Цель проекта: создание дополнительной мотивации для жителей города к созданию территориальных общественных самоуправлений, самоорганизации на основе коллективных и личных интересов, взаимной помощи и поддержки для развития инфраструктуры территории и улучшения условий проживания, совершенствование механизмов распределения средств городского бюджета, развитие эффективной системы взаимодействия власти и общества в бюджетной сфере, содействие развитию институтов гражданского общества. 

В проекте имеют право принимать участие зарегистрированные в установленном порядке территориальные общественные самоуправления, имеющие Устав ТОС. Распределение средств городского бюджета осуществляется через выдвижение инициативной группой ТОС предложений по благоустройству города, их обсуждение на заседаниях рабочей группы проекта (с участием представителей мэрии города и Череповецкой городской Думы), рассмотрение на экспертном совете во главе с мэром города и последующую реализацию утвержденных проектов.

В 2016 году в рамках проекта «Народный бюджет-ТОС»  реализованы инициативы жителей:

1. Приобретены и установлены уличных тренажеры в 112 микрорайоне в целях развития двигательной активности жителей;

2. Создана комплексная площадка на территории 105 микрорайона между домами № 25, 29, 31 по Шекснинскому проспекту  с благоустройством данной территории для развития двигательной активности жителей города;

3. Проведено благоустройство территории у МБОУ «СОШ №2» (ул. Олимпийская, 59);

4. Проведено благоустройство территории между МБОУ "СОШ № 30" (ул. К. Белова, д. 51) и домами по ул. Олимпийская, 13, 13А и 11;

5. Создана комплексная площадка на территории за МБОУ «СОШ № 18» (ул. Чкалова, 20А) с благоустройством данной территории для развития двигательной активности жителей города;

6. Проведено благоустройство территории, прилегающая к МБДОУ «Детский сад № 98» (ул. Годовикова, 34), в Зашекснинском микрорайоне.

Результат и эффект: развиваются и укрепляются важнейшие элементы гражданского общества, повышается активность населения, выявляются и используются внутренние резервы территории, для решения местных проблем мобилизуются собственные ресурсы территории и привлекаются дополнительные, происходит объективный учет общественного мнения по различным вопросам, местные проблемы решаются самими жителями,  эффективно используются бюджетные средства, решаются проблемы каждого конкретного жителя, улучшаются условия жизни на территории.

22 мая состоялась процедура народного голосования за инициативы, выдвинутые советами ТОС. В данный момент в рамках проекта «Народный бюджет-ТОС» проходят заседания членов бюджетной комиссии. Предложенные проекты рассматривались на совещаниях рабочей группы проекта, заседаниях по вопросам организации ТОС, некоторые проекты находятся в стадии проработки. Отобранные инициативы представлены на рассмотрение экспертному совету во главе с мэром города, принято окончательное решение о возможности  реализации инициатив в рамках городского бюджета на 2017 год. Участие приняли 12 ТОС, планируемая сумма на реализацию проекта 20,5 млн. рублей. В настоящее время инициативы прошли согласование с председателями советов ТОС, рассмотрены в ходе заседания экспертного совета по вопросу реализации проектов «Народный бюджет-ТОС» и утверждены мэром города. Проведена подготовка проектно-сметной документации, реализация инициатив запланирована на 1 полугодие 2017 года.

В 2016 году стартовал новый проект «Подарок городу». Разработано и согласовано положение о проекте. В рамках проекта установлено 9 многофункциональных спортивных площадок и 9 детских игровых площадок. На общую сумму 18 млн. рублей. В настоящее время реализация проекта продолжена. В 2017-2018 годах планируется разбить 3 сквера в трех районах города на сумму 12 млн. рублей (сквер у дома 115 по пр. Победы, сквер по ул. Сазонова у  «МБОУ НОШ №43» и аллея по б. доменщиков от ул. Ленина до пр. Строителей).  Также в ноябре 2016 стартовал творческий конкурс на лучшую концепцию оформления скверов с последующим тематическим озеленением среди студентов и учащихся профильных учебных заведений. В декабре 2016  подведены итоги конкурса. Победителям вручены ценные призы.  
В направлении формирования положительного имиджа города в 2016 году основное внимание уделялось проведению имиджевых мероприятий, также работа была проведена  в проработке стандарта качества и подготовке подарков, комплексно продвигающих наш город. Имидж становится всё более значимой категорией для современного города, в связи с тем, что позитивный имидж способствует дифференциации города от ряда схожих других, что очень важно в условиях рыночной экономики и высокой конкуренции городов и регионов за ресурсы. Создание, поддержка или изменение имиджа города порождают своего рода цепную реакцию общественности: за ними следует доверие, высокие оценки, уверенный выбор места вложения инвестиций, места работы, времяпровождения и даже места проживания. Таким образом, позитивный имидж способствует привлечению необходимых для развития территории ресурсов, развитию делового и культурного потенциала, созданию благоприятной среды для жизнедеятельности горожан. 

Для достижения главной цели – формирования позитивного имиджа города был запланирован спектр разнообразных маркетинговых инструментов: проведение имиджевых мероприятий, размещение имиджевой и социальной рекламы, разработка эффективной системы визуальных коммуникаций. Инструменты маркетинга – это конкретные способы достижения цели. В Программе они представлены  соответствующими мероприятиями.

Основное мероприятие 1:

Формирование положительного имиджа Череповца как социально ориентированного города посредством изготовления и размещения социальной рекламы.

   Социальная реклама — вид коммуникации, ориентированный на привлечение внимания к самым актуальным проблемам общества и его нравственным ценностям, направленный на актуализацию проблем общества. В 2016 году не было запланировано средств на реализацию данного мероприятия. 
Основное мероприятие 2: 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения.

   В 2016 году отделом маркетинга территории организовано и проведено 2 крупных массовых публичных мероприятий, которые  стали традиционными и ожидаемыми целевой аудиторией: Фестиваль снежных и ледяных скульптур и Конкурс социальной рекламы с последующим оформлением городского пространства. 

В 2016 году был проведен Фестиваль снежных  и ледяных скульптур под тематикой «Год российского кино». Рост зрителей Фестиваля снежных и ледяных скульптур достиг  с 800 человек в первый год проведения до 3500 человек в 2016 году. Впервые в рамках Фестиваля конкурс ледяных и конкурс снежных скульптур решено разделить. Конкурс ледяных скульптур, по традиции, проходил на пл. Революции в начале февраля. В его рамках впервые было организовано соревнование по скоростному выпиливанию скульптур изо льда «Быстрая пила» (участие приняло 5 человек), которое привлекло большое внимание зрителей. Таким образом всего на пл. Революции открылась выставка из 13 скульптур. Для увеличения количества участников, а также расширения географии участия конкурс снежных скульптур прошел во дворах. Члены жюри отбирали по фотографиям лучшие работы и выезжали на места. Итоги конкурса подвели на мероприятии, посвященном празднованию Масленицы. 
Конкурс социальной рекламы с последующим оформлением городского пространства изменил свой статус и географиию: из городского традиционного конкурса он приобрел всероссийский статус, что говорит о развитии и интересе  к мероприятию не только внутренней, но и внешней аудитории. Конкурс предоставил возможность сотням людей высказаться на острую социальную тему, громко заявить о себе и своей социальной позиции. В конкурсе приняли участие 130 авторов и 69 творческих коллективов, присланы работы из 44 городов России: Череповец, Киров, Нижний Новгород, Екатеринбург, Уфа, Хабаровск, Тюмень, Таганрог (Ростовская область), Евпатория (Крым), Москва, Санкт-Петербург, Кемерово, Владивосток и других. На конкурс представлено около 400 авторских работ: 79 плакатов, более 45 видеороликов, 240 аудиороликов. Количество работ неизменно растет с каждым годом. Круг освещенных участниками тем самый широкий: патриотизм, безопасность на дороге, волонтерство, коррупция, экология, насилие в семье, наркотики, алкоголь. Основной темой, которая объединила все конкурсные работы, стала тема социальной ответственности и личного выбора человека: оставаться в стороне или своим собственным примером доказать, что у социальных проблем есть и будет решение, если усилия объединены. На церемонии подведения итогов участвовало около 350 человек, включая волонтеров. 

В направлении изготовления и размещения рекламно-информационных материалов (сувениры, буклеты, брошюры, презентационные издания и др.) для формирования узнаваемого имиджа города, логотипа, слогана, его атрибутов и символов через визуальные коммуникации города проведена следующая работа: за 2016 год разработан фирменный  стиль оформления 57 крупных городских мероприятий, кроме того создано 4 буклета для продвижения города в качестве центра туризма Вологодской области. Также в 2016 году был составлен и смакетирован презентационный буклет о городе. 
На изготовление имиджевой рекламы, направленной на формирование положительного образа города денежных средств в 2016 году выделено не было, что является причиной неисполнения мероприятия.

Основное мероприятие  3:

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов.
Сувенирная продукция с символикой города – это эффективный маркетинговый инструмент, доставляющий рекламное сообщение непосредственно до адресата, при этом сообщение носит индивидуальный, личностно-ориентированный характер. Основная цель коммуникации с целевой аудиторией посредством сувенирной продукции: формирование лояльности у целевых аудиторий, а именно, повышение известности города, стремление к продвижению города, формирование положительного имиджа руководства. Первый сегмент сувенирной продукции – Промо-сувениры необходимы для увеличения узнаваемости бренда города, формирования положительного отношения общественности. Второй сегмент сувенирной продукции – Бизнес-сувениры. Необходимы для поддержания взаимовыгодных отношений и развития отношений с потенциальной целевой аудиторией. Третий сегмент сувенирной продукции - VIP-сувениры. Необходимы для поддержания сложившихся взаимовыгодных отношений со стейкхолдерами, формирования положительного отношения у потенциальной целевой аудиторией. Как правило, это эксклюзивные, авторские сувениры, которые изготовляются под заказ ограниченной партией. За 2016 год отделом маркетинга территории сформировано около 1000 презентационных пакетов разных уровней (VIP, бизнес, промо) с учетом фирменного стиля. 
        Для отчетного периода –  2016 года,  ИМА «Череповец» были определены приоритетные направления деятельности: 

1. Информирование жителей города через муниципальные информационные ресурсы (Официальный сайт города www.cherinfo.ru, видеохостинг на канале «YouTube», информационные выпуски на каналах ФМ-радиостанций Череповца: «Авторадио», «Дорожное радио», «Ретро ФМ», «Европа +», «Наше радио»), а также через СМИ города и региона в рамках муниципальных контрактов о деятельности органов местного самоуправления и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учётом поступивших информационных поводов от органов местного самоуправления в адрес МКУ ИМА «Череповец», а также статистической и аналитической информации социального мониторинга СМИ и данных социологических исследований; 

2. Публикация постановлений мэрии города Череповца, решений Череповецкой городской Думы, иных муниципальных правовых актов в соответствии с ФЗ № 8 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и Постановлением мэрии города «Об обеспечении доступа к информации о деятельности мэрии города Череповца» от 12.11.2009 № 4018. Закупка услуг СМИ для реализации планов информационных компаний для нужд органов местного самоуправления и их подразделений и размещения информационных продуктов МКУ ИМА «Череповец».

Достижения ИМА «Череповец» в 2016 году:

1. Лауреат Всероссийского конкурса СМИ «Патриот России», организованного при участии Министерства обороны РФ и Федерального агентства по печати за общественно-политический проект «Городской микрофон» (г. Челябинск, июль 2016).

2. Лауреат Всероссийского конкурса на самое эффективное использование Интернет-ресурсов и интернет-технологий в продвижении деятельности органов местного самоуправления. (г. Череповец, сентябрь 2016);

3. Лауреат Всероссийского конкурса СМИ «Семья и будущее России» организованного Фондом Андрея Первозванного и Центром национальной славы в рамках Всероссийской программы «Святость материнства» при финансовой поддержке Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям в г. Москва (октябрь 2016) за серию публикаций семейной тематики на официальном сайте Череповца.

4. Победитель регионального конкурса СМИ на призы Губернатора Вологодской области в номинации «Гражданское общество» за проект «Городской микрофон» (г. Вологда, декабрь 2016)

Более детальная информация о реализации мероприятий представлена в таблице.
Таблица 18
Сведения о степени выполнения основных мероприятий муниципальной программы, 

подпрограмм и ведомственных целевых программ
	№ п/п
	Наименование подпрограммы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия муниципальной программы, (подпрограммы), мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнитель, участник
	Результат от реализации мероприятия за 2016 год


	Причины невыполнения мероприятия, проблемы, возникшие в ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	запланированный
	достигнутый
	

	1
	2
	3
	7
	8
	9

	1
	Основное мероприятие 1:

Формирование положительного имиджа Череповца, как социально ориентированного города, посредством изготовления и размещения социальной рекламы.
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Комплексное воздействие на  аудиторию города с целью изменения  сознания  горожан по  определенным  социальным вопросам
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2016 год не запланировано.
	 

	1.1.
	1.1. Изготовление  и размещение социальной рекламы на щитах
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Социальная реклама позволяет осуществлять коммуникации между горожанами и  администрацией города, решать  застарелые  общественные проблемы,  изменять мнение людей в лучшую сторону
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2016 год не запланировано.
	

	1.2
	1.2. Изготовление и размещение  социальной рекламы на остановочных павильонах
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Реклама на остановочных павильонах воздействует на аудиторию пассажиров общественного транспорта
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2016 год не запланировано.
	

	1.3
	1.3. Изготовление и размещение социальной рекламы на пилларсах
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Реклама на пилларсах воздействует на аудиторию пешеходов
	Мероприятие реализовано в 2015 году. На 2016 год не запланировано.
	

	2
	Основное мероприятие 2: 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии,

ДЖКХ

мэрии
	Обеспечение комплексного воздействия на целевые аудитории.

Целенаправленное создание  узнаваемого положительного имиджа города на местном, региональноми  федеральном уровнях
	Обеспечено комплексное воздействия на целевые аудитории для создания  узнаваемого положительного имиджа города на местном, региональном, федеральном уровнях
	

	2.1.
	2.1. Фестиваль снежных и ледяных скульптур
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии,

ДЖКХ

мэрии
	Интерактивное мероприятие, позволяющее раскрыть инициативы граждан, творчество, фантазию, выдумку. Чувство сопричастности к городскому обществу, чувство гордости за себя и свою семью


	 Интерактивное мероприятие, позволяющее раскрыть инициативы граждан, творчество, фантазию, выдумку, проявить чувства сопричастности к городскому обществу и гордости за себя и свою семью.

Количество привлеченных волонтеров к организации мероприятия –30 человек. Количество участников конкурса снежных скульптур – свыше 100 человек. Количество участников конкурса ледяных скульптур – 13 человек. Количество зрителей один день проведения заключительного мероприятия – 7 000 человек. За пять лет проведения мероприятия количество зрителей увеличилось в 8 раз.
	

	2.2.
	2.2. Конкурс социальной рекламы с последующим художественным оформлением городского пространства
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Создание уникального, единственного в России фестиваля социальной рекламы, где лауреаты и дипломанты имеют реальную возможность воплотить свою работу в жизнь и продемонстрировать свое творение широкой публике
	Создание уникального, единственного в России фестиваля социальной рекламы, где лауреаты и дипломанты имеют реальную возможность воплотить свою работу в жизнь и продемонстрировать свое творение широкой публике.

Мероприятие стартовало 12 июня 2016 года, подведение итогов конкурса состоялось 4 ноября 2016 года. В конкурсе приняли участие 130 авторов и 69 творческих коллективов, присланы работы из 44 городов России: Череповец, Киров, Нижний Новгород, Екатеринбург, Уфа, Хабаровск, Тюмень, Таганрог (Ростовская область), Евпатория (Крым), Москва, Санкт-Петербург, Кемерово, Владивосток и других. На конкурс представлено более 300 авторских работ: 79 плакатов, более 45 видеороликов, 240 аудиороликов. Круг освещенных участниками тем самый широкий: патриотизм, безопасность на дороге, волонтерство, коррупция, экология, насилие в семье, наркотики, алкоголь. Основной темой, которая объединила все конкурсные работы, стала тема социальной ответственности и личного выбора человека: оставаться в стороне или своим собственным примером доказать, что у социальных проблем есть и будет решение, если усилия объединены. Конкурс социальной рекламы с последующим оформлением городского пространства изменил свой статус и географию: из городского традиционного конкурса он приобрел всероссийский статус, что говорит о развитии и интересе  к мероприятию не только внутренней, но и внешней аудитории
	

	
	2.7. Информационное обеспечение городских мероприятий, посвященных Дню знаний
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Формирование положительного имиджа города как центра образования области, готовящего школьников к профессиональной жизни, центра качественного профессионального образования
	Размещено 2 баннера на мероприятиях по случаю Дня знаний в помещениях, 3 баннера на улицах города. 
	

	3.
	Основное мероприятие  3:

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов.
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Создание благоприятного образа города и улучшение отношения к территории на основе выстраивания индивидуальных долгосрочных отношений с целевыми аудиториями на взаимной основе.

Исполнение постановления мэрии города от  20.02.2009 № 560 «Об обеспечении протокольных мероприятий»
	В полном объеме мероприятие не выполнено. В первом полугодии сформировано 974 презентационных пакетов разных уровней (VIP, бизнес, промо) с учетом фирменного стиля.

Создание благоприятного образа города и улучшение отношения к территории на основе выстраивания индивидуальных долгосрочных отношений с целевыми аудиториями на взаимной основе.

Исполнение постановления мэрии города от  20.02.2009 № 560 «Об обеспечении протокольных мероприятий».

Разработан стандарт качества презентационных пакетов города разных уровней (VIP, бизнес, промо) с учетом фирменного стиля. Презентационный набор ориентирован, прежде всего, на внешнюю аудиторию (бизнес-партнеров, инвесторов, туристов) в целях повышения узнаваемости Череповца, осведомленности  о потенциале города
	Уменьшение финансирования без учета инфляции ведет к удешевлению закупаемой презентационной продукции, в частых случаях методом отказа от соответствующей упаковки

	4.
	Основное мероприятие 4:

 Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Город Череповец позиционирует себя во внешней среде (среди городов-членов союзов и ассоциаций) как город с прогрессивным и проактивным стилем руководства, внедривший ряд передовых инноваций в сфере управления на муниципальном уровне
	Город Череповец позиционирует себя во внешней среде (среди городов-членов союзов и ассоциаций) как город с прогрессивным и проактивным стилем руководства, внедривший ряд передовых инноваций в сфере управления на муниципальном уровне
	

	4.1.
	4.1.Участие города в деятельности Союза городов Центра и Северо-Запада России
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Обмен лучшими практиками между городами-членами Союза проходит на регулярной основе, что способствует развитию межмуниципального сотрудничества, становлению новых партнерских отношений и укреплению имиджа города во внешней среде
	В рамках взаимодействия с исполнительным комитетом Союза городов Центра и Северо-Запада России в начале 2016 года составлен совместный план реализации мероприятий. 

 Ежеквартально с СГЦСЗР производятся информационные обмены: департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии производит отправку в СГЦСЗР информации  о ставках и тарифах на жилищно-коммунальные услуги по городу Череповцу; финансовое управление мэрии производит отправку в СГЦСЗР информации о средних ценах на отдельные потребительские товары и услуги по г. Череповцу. В августе 2016 года была произведена оплата членских взносов в Союз городов Центра и Северо-Запада России.
	

	4.2.
	4.2.Участие города в деятельности Союза российских городов
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Обмен лучшими практиками между городами-членами Союза проходит на регулярной основе, что способствует развитию межмуниципального сотрудничества, становлению новых партнерских отношений и укреплению имиджа города во внешней среде
	В  2016 году в рамках взаимодействия с Союзом Российских городов составлен совместный план реализации мероприятий. Ведется постоянный информационный обмен между городами-участниками Союза, в августе 2016 года была произведена оплата членских взносов в Союз Российских городов.
	

	4.3.
	4.3. Участие города в деятельности Ассоциации «Совет муниципальных образований Вологодской области»
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Обмен лучшими практиками между городами-членами ассоциации проходит на регулярной основе, что способствует развитию межрегионального и муниципального сотрудничества, становлению партнерских отношений, продвижению имиджа города во внешней среде
	В первом полугодии 2016 года оплачен членский взнос в ассоциацию «Совет муниципальных образований Вологодской области». Информационный обмен по мероприятиям, запросам.  Участие в совещаниях, проходивших на базе Ассоциации в г. Вологде, в ходе которых помимо прочего проходило обсуждение внесения изменений в существующие нормативно-правовые акты, обсуждались принятые и принимаемые законы
	

	5.
	Основное мероприятие 5:

Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии Череповца и актуальных вопросах городской жизнедеятель-ности с учётом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе
	МКУ ИМА «Череповец»
	Реализация постановле-ния мэрии города от 12.11.2009 № 4018 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности мэрии Череповца» Обеспечение права граждан на получение объективной информации о деятельности органов местного самоуправления Череповца, касающейся культурного, экономического и социального развития Череповца, в соответствии с основными направлениями стратегии развития Череповца до 2022 года. Повышение уровня доступности для населения информации о деятельности ОМСУ, взаимодействия органов власти и СМИ
	- Количество сообщений об ОМСУ за 2016 год на муниципальных информационных ресурсах (официальный сайт cherinfo.ru / «Радио Череповца»): 1519 / 2598; 

- Количество сообщений, внесенных в базу ОСМ (отдел соц. мониторинга) за 2016 год: 67 048 сообщений.

- Количество отслеживаемых источников СМИ:

Городских - 23

Региональных - 34

Федеральных: 14 + поисковые ленты.

- Подготовлено 50 медиапланов с имиджевым приращением, сформировано 25 тематических медиапланов и графиков.

Модернизация сайта:

1.
Создана «Городская афиша»;

2. Обновлены разделы «Госуслуги: ваша оценка» и «Онлайн-спасатель» для большего удобства работы с ними;

3. Организована ежедневная рассылка новостей;

4. Создан модуль для проведения опросов, в том числе для нужд ОМСУ

(проведены опросы о необходимости ликвидации пешеходных переходов,

наиболее востребованных зонах отдыха и так далее);

5. Внедрена функция приема обращений в мэрию через официальный сайт;

6. Внедрена функция онлайн-записи на прием к руководителям ОМСУ и

депутатам Гордумы.

Организованы прямые видеотрансляции заседаний Городской Думы (20 шт.), День Победы (1 шт.).

Интерактивные медиапроекты в Интернет – 25, ТВ – 6, радио – 5, газеты -2. Количество пресс-релизов о деятельности ОМСУ, направленных в городские СМИ – 73 шт.

Количество позитивно-нейтральных видеосюжетов о Череповце, размещенных в эфире федеральных телеканалов с подачи ИМА «Череповец» и без оплаты за размещение - 13 шт.

Проведено 9 социологических исследований. Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями – 5064 чел.

Реализации проекта по подготовке видеоконтента для размещения на плазменных экранах СОШ и МФЦ (34 недель размещения)
	

	6.
	Основное мероприятие 6:

Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ
	МКУ ИМА «Череповец», СМИ РФ, Вологодской области, 
г. Череповца
	Публикация постановлений мэрии города, решений Череповецкой городской Думы, иных муниципальных правовых актов в соответствии с постановлением мэрии города от 12.11.2009 № 4018 «Организация общественного обсуждения размещения заказов на поставки товаров согласно постановле-нию мэрии города от 01.07.2013 № 2968. Закупка услуг СМИ для реализации планов информационных компаний для нужд ОМСУ
	Действовали договорные отношения (муниципальные контракты) по производству и размещению информации с компаниями и предприятиями медиасферы региона: ГТРК «Вологда» («Вести Вологодской области»), «Вологодский областной информационный центр» (газета «Красный Север»), холдинг «Медиа Центр», ТС «Канал 12», ТК «Провинция», ООО «Единая рекламная служба», ООО «Русское радио Вологда» (радио «Авторадио»), ООО «Реклама сервис» («ГородЧЕ», «Аргументы и факты Вологда», «Телесемь»), «Матрица» («Дорожное радио»), «Регион медиа» («Европа +» и «Ретро ФМ»), журнал «Навигатор». Произведено 4 телепрограммы «Серьезный разговор», 3 телепрограммы «От первого лица», 7 телепрограмма «Перекресток»,  12 телепередач «5 минут о важном», 11 телепередач «3 вопроса власти», 8 радиопрограмм «Городская среда» на «Авторадио». Подготовка социальных видеороликов (профилактика гриппа, взыскание налогов, привлечение посетителей музеев, патриотическое воспитание и др.) для размещения в кинозалах Череповца в рамках муниципальных контрактов (4550 показов).
	

	7.
	Основное мероприятие 9:

Информационная поддержка общественных организаций
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Более широкое распространение информации о деятельности общественных организаций формирует их положительный имидж, способствует притоку добровольцев и ресурсов. Позитивный отклик общественного мнения стимулирует организации к более активной работе
	Широкое распространение информации о деятельности общественных организаций формирует их положительный имидж, способствует притоку добровольцев и ресурсов.

Позитивный отклик общественного мнения стимулирует организации к более активной работе.

В  2016 году в средствах массовой информации и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальных сайтах  систематически размещался материал о деятельности  и мероприятиях  общественных организаций.
	

	8.
	Основное мероприятие 10:

Реализация плана мероприятий по гармонизации межнациональных и этноконфессиональных отношений
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Повышение количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений и профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов
	Повышение количества и качества мероприятий, направленных на гармонизацию межнациональных, этноконфессиональных отношений и профилактику этноконфессиональной напряженности  и конфликтов, не позволило допустить проведения массовых конфликтов и протестных акций на межнациональной почве.
	

	8.1.
	10.1. Организация дней национальной культуры на базе образовательных и культурных учреждений


	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Проявление интереса у жителей города  к изучению традиций и праздников националь-ных культур разных народов.

Воспитание патриотического отношения, гордости и уважения к истории своего Отечества и толерантности к другим народным культурам.


	В мэрии города на постоянной основе организована работа с лидерами национальных сообществ, землячеств, религиозных организаций, реально влияющих на ситуацию в сфере межнациональных и межконфессиональных отношений. С этой целью организованы беседы с лидерами иностранных и национальных групп, проживающих на территории города. 

Темы межнациональной солидарности включаются в мероприятия, посвященные государственным праздникам Российской Федерации (День России, День молодежи, День Российского флага, День народного единства). В рамках  взаимодействия с национальными объединениями с целью формирования толерантных межнациональных отношений, а также адаптации и интеграции мигрантов проводятся мероприятия, направленные на гармонизацию межнационального согласия.

В январе 2016 года на базе Центральной городской библиотеки им. В.В. Верещагина организована книжная выставка «Крепить многонациональное единство» («Многонациональная художественная литература») Представлено 34 книги.

20.01.2016 в историко-краеведческом музее МБУК «Череповецкое музейное объединение», при поддержке управления по работе с общественностью мэрии прошло открытие выставки «Шаг навстречу», посвященной дружбе народов, проживающих на территории города Череповца. На открытие выставки приглашены представители всех национально-культурных объединений города Череповца. Приняли участие в открытии представители Грузии, Таджикистана, Узбекистана, Армении. Всего на открытии присутствовало 50 человек. Выставку посетили 106 человек, 13.02.2016 проведена экскурсия, в которой приняли участие 20 человек.

Организовано проведение на постоянной основе в АНО «Агентство городского развития» совместных с представителями национально-культурных объединений круглых столов (4 мероприятия).

12.03.2016 в концертном зале МБУ ДО «ДШМ №1» прошёл городской фестиваль исполнителей на народных инструментах «ЛАД».

18.03.2016 в концертном зале МБУ ДО «ДШМ №1» прошёл городской конкурс юных пианистов.

24.03.2016 в Центральной городской библиотеке прошёл областной семинар «Толерантность и патриотизм: взаимодействие библиотеки и семьи» с участием  Вологодской областной научной библиотеки.

27.03.2016 в концертном зале и фойе МБУК «Дом музыки и кино»,  совместно с КПЦ армянской диаспоры РОО «САВО» проведена информационно-познавательная программа «Местроп Маштоц – основатель армянского алфавита».

6, 20.03.2016, 29.05.2016 в концертном зале и фойе МБУК «Дом музыки и кино». Работа клуба «Путешествие в мультландию» совместно с Благотворительным фондом «Дорога к дому» в рамках проекта «Служба поддержки ребенка в семье» для семей разных диаспор, проживающих в городе Череповце.

24.04.2016 совместно с армянской диаспорой г. Череповца в МБУК «Дом музыки и кино» организован «День памяти жертв геноцида армянского народа в 1915году».

В апреле в Центральной городской библиотеке им. В.В. Верещагина организована книжная выставка «У нас одна планета – у нас одна семья». Представлена 51 книга.

06.05.2016 представители национально-культурных объединений приняли участие в мероприятии приуроченному ко Дню Победы «Сирень Победы». Участвовали представители Грузии, Азербайджана, Дагестана, Таджикистана и Узбекистана (10 человек).

14.05.2016 в центральной городской библиотеке проведена семейная игра «СемьЯ» с участием национальных диаспор, проживающих в Череповце, и семей - переселенцев из восточных областей Украины.

25.05.2016 в МБУК «Дом музыки и кино» проведен «День национальных культур народов средней Азии». В мероприятие приняло участие 290 горожан, в том числе инвалиды и дети из детских домов.

Мусульманам, проживающим на территории города, оказано содействие в проведении 05.07.2016 праздника Ураза Байрам, 12.09.2016 Курбан Байрам. Коллективные молебны проходили по адресу пр. Металлистов, 5. В коллективном молебне 05.07.2016, приуроченном к празднику Ураза Байрам, принимало участие 700 мусульман, в коллективном молебне, приуроченном к празднику Курбан Байрам, принимало участие 1300 мусульман. 

В настоящее время проводится работа по организации проведения турнира по мини-футболу среди команд представляющих различные национально-культурные объединения.

С 9 по 16.11.2016 на базе МБУ ДО ДДиЮ «Дом знаний» проведен фестиваль национальных культур «Вместе». В рамках фестиваля 11.11.2016 проведен конкурс национальной песни. Традиционно участие в фестивале приняли представители национально-культурных объединений города (всего 250 человек).
	

	8.2.
	10.2. Содействие в информационном освещении мероприятий, организуемых национально-культурными некоммерческими организациями
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Повышение информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, направленную на гармонизацию межэтнических отношений
	Повышение информированности населения о деятельности национальных общественных объединений, традиционных религиозных организаций, общин, землячеств, иных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность, способствует   гармонизации межэтнических отношений
	

	8.3.
	10.3. Проведение круглого стола с участием представителей национально-культурных общественных объединений и религиозных организаций
	Управление по работе с обществен-ностью 
мэрии
	Выявление, обсуждение и решение актуальных проблем жизни народов
	Проведение круглых столов позволяет выявить, обсудить и решить актуальные проблемы жизни народов, снизить уровень социальной напряженности.
	

	9.
	Основное мероприятие 11:

Организация деятельности Городского общественного совета и поддержка коллегиальных общественных структур
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Деятельность системы общественных советов обеспечивает непосредственный живой диалог органов местного самоуправле-ния с представителями наиболее активных объединений граждан, позволяет донести до них информацию о наиболее значимых вопросах жизни города, обеспечивает учет мнения представителей общественности, обладающих экспертным потенциалом, при принятии наиболее важных управленческих решений, позволяет совместно вырабатывать решения по важным вопросам местного значения
	Активная работа с Городским общественным советом способствует конструктивному диалогу с органами местного самоуправления и принятию взвешенных управленческих решений администрацией города.   

Деятельность системы общественных советов обеспечивает непосредственный живой диалог органов местного самоуправления с представителями наиболее активных объединений граждан, позволяет донести до них информацию о наиболее значимых вопросах жизни города, обеспечивает учет мнения представителей общественности, обладающих экспертным потенциалом, при принятии наиболее важных управленческих решений, позволяет совместно вырабатывать решения по важным вопросам местного значения.

Взаимодействие осуществляется с советами, рабочими группами, в состав которых входят представители общественности. В состав советов, а также в профильные общественные советы входят 102 общественных объединений
	

	10.
	Основное мероприятие 12:

Совершенствование работы общественных объединений
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Обучение представите-лей общественных организаций новым формам и методам деятельности повышает их управленческую, правовую и финансовую грамотность, что способствует более эффективному поиску средств на осуществление уставной деятельности,  позволяет улучшить качество и повысить количество проводимых ими мероприятий
	Обучение представителей общественных организаций новым формам и методам деятельности позволило повысить их управленческую, правовую и финансовую грамотность, что поспособствовало более эффективному поиску средств на осуществление уставной деятельности,  позволило улучшить качество проводимых мероприятий.

В 2016 году получили грантовую поддержку 22 общественные организации на сумму 5 773,664 тыс. руб (АППГ-17).


	

	11.
	Основное мероприятие 13:

Создание системы территориального общественного самоуправления
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Аккумулирование инициатив горожан, идущих с мест, что позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий.

Решение проблем конкретной территории при непосредственном участии граждан, проживающих на данной территории.

Активизация городского сообщества.

Может повлиять на внутренние показатели: уменьшение количества акций протеста, повышение оценки экспертами и горожанами возможности для самореализации в городе.
	1. Аккумулирование инициатив горожан, идущих с мест, позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий.

2. Решение проблем конкретной территории происходит при непосредственном участии граждан, проживающих на данной территории. 

3. Активизация городского сообщества позволяет уменьшить количество акций протеста (2016 год-9), повысить возможность для самореализации, обобщить инициативы, поступающие от горожан через представителей инициативных групп.

4. Эффективно используются бюджетные средства. Появляется прозрачность в расходовании бюджетных и иных средств.

5. Повышается уровень и качество жизни населения.

6. У муниципальных органов появляется возможность решать значимые вопросы.

7. Налажена связь руководителей муниципального образования с населением.

8. Осуществляется четкий контроль использования ресурсов муниципального образования.
	

	11.1.
	13.1. Создание органов территориального общественного самоуправления
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Вовлечение большего числа граждан позволит активизировать городское сообщество, максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий
	Вовлечение большего числа граждан позволяет активизировать городское сообщество, максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы для развития конкретных территорий.

За 2016 год создано 6 территориальных общественных самоуправления: ТОС «Яркий мир», ТОС «Архангельский», ТОС «Электрон»,  ТОС «Центральный», ТОС «Гритинский», ТОС «Вымпел», которые охватили 26,2% территории города. 

В настоящее время  в городе создано и действует 13 ТОС, которые объединили 96784 жителя (ТОС «Октябрьский», «Черемушки», «25 микрорайон», «Индустриальный», «105 микрорайон», «Солнечный», «Весенний», ТОС «Яркий мир», ТОС «Архангельский», ТОС «Электрон»,  ТОС «Центральный», ТОС «Гритинский», ТОС «Вымпел»). Доля территорий, охваченных ТОС 51%. В настоящее время идет работа над созданием еще 14 ТОС.
	

	11.2.
	13.2. Реализация проекта «Народный бюджет ТОС»

(ТОС-территориальное общественное самоуправление)
	Управление по работе с обществен-ностью 

мэрии
	Реализация проекта позволит воплотить в жизнь предложения граждан по улучшению  качества жизни людей, входящих в состав территориальных общественных самоуправлений
	Реализация проекта позволяет воплотить в жизнь предложения граждан по улучшению  качества жизни людей, входящих в состав территориальных общественных самоуправлений, а также привлечь внимание населения к созданию ТОС. 

В проекте на 2017 год участвуют 12 ТОС. Из городского бюджета на реализацию инициатив ТОС выделено 20,5 млн. рублей.
	


Использование бюджетных ассигнований городского бюджета и иных средств на реализацию мероприятий 

муниципальной программы за отчетный  финансовый год 

Кассовое исполнение бюджетных ассигнований на реализацию муниципальной программы «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления  в городе Череповце» на 2014-2019 годы  в 2016 году составило 50 984,7 тыс. руб. 
      Таблица 19

Отчет об исполнении бюджетных ассигнований городского бюджета на реализацию муниципальной программы

	п/п
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы муниципальной программы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия
	Ответственный

исполнитель,

соисполнитель
	Расходы (тыс. руб.)

	
	
	
	2016 год

	
	
	
	сводная бюджетная роспись, план на 1 января
	сводная бюджетная роспись на 31 декабря
	кассовое исполнение

	1
	2
	3
	8
	9
	10

	1
	Муниципальная программа «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2018 годы 
	всего
	49 841,6
	52 277,5
	50 984,7

	
	
	Ответственный исполнитель: мэрия (управление по работе с общественностью мэрии) 
	1 424,1
	1 801,3
	1 801,0

	
	
	Соисполнитель:

департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	84,2
	84,2
	84,2

	
	
	Соисполнитель:

Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	48 333,3
	50 392,0
	49 099,5

	
	Основное мероприятие 1. Формирование положительного имиджа Череповца как социально ориентированного города посредством изготовления и размещения социальной рекламы
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	0,0
	0,0 
	0,0

	
	Основное мероприятие 2. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	378,5
	327,9  
	327,8  

	
	
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	84,2
	84,2
	84,2

	
	Мероприятие 3. Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	535,0
	847,2
	847,2

	
	Основное мероприятие 4. Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций
	Мэрия (управление по работе с общественностью)
	510,6
	626,2
	626,0 

	
	
	Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	0,0
	301,9
	296,6

	
	Основное мероприятие 5. Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учетом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе
	Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	24 203,5
	25 348,3 
	24303,5

	
	Основное мероприятие 6. Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ
	Мэрия (МКУ «ИМА «Череповец»)
	24 129,8
	24 741,8
	24 499,4


Информация о расходах городского бюджета, федерального, областного бюджетов, внебюджетных источников

на реализацию целей муниципальной программы города. 

Реализация муниципальной программы осуществляется за счет средств городского бюджета. 

Расходы городского бюджета на реализацию  мероприятий программы  в 2016 году составили 50 984,8 тыс. руб., что составило 97,5% от плана (52 277,6 тыс. руб.).







          Таблица 20

Информация о расходах городского бюджета, федерального, областного бюджетов, внебюджетных источников 

на реализацию целей муниципальной программы города

	N
п/п
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы муниципальной программы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия, долгосрочной целевой программы
	Источники ресурсного обеспечения
	Расходы за 2016 год (тыс. руб.)

	
	
	
	Оценка расходов
	Фактические расходы
	% освоения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Муниципальная программа «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2018 годы
	всего
	52 277,5
	50 984,7
	97,5

	
	
	городской бюджет
	52 277,5
	50 984,7
	97,5

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 1.

Формирование положительного имиджа Череповца, как социально ориентированного города, посредством изготовления и размещения социальной рекламы
	всего
	0,0 
	0,0
	0,0

	
	
	городской бюджет
	0,0 
	0,0
	0,0

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 2. 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения
	всего
	327,9
	327,8  
	99,97

	
	
	городской бюджет
	327,9
	327,8  
	99,97

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	
	ДЖКХ
	всего
	84,2
	84,2
	100

	
	
	
	городской бюджет
	84,2
	84,2
	100

	
	
	
	
	
	

	
	Основное мероприятие 3. 

Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	всего
	847,2
	847,2
	100

	
	
	городской бюджет
	847,2
	847,2
	100

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 4. 

Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций
	всего
	928,1
	922,6
	99,4

	
	
	городской бюджет
	928,1
	922,6
	99,4

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 5. Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учетом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе
	всего
	25 348,3 
	24 303,5 
	95,9

	
	
	городской бюджет
	25 348,3 
	24 303,5 
	95,9

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	

	
	Основное мероприятие 6. Опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации муниципальных заказчиков, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ
	всего
	24741,8 
	24499,4 
	99,0

	
	
	городской бюджет
	24741,8 
	24499,4 
	99,0

	
	
	федеральный бюджет
	
	
	

	
	
	областной бюджет
	
	
	

	
	
	внебюджетные источники
	
	
	


Оценка эффективности муниципальной программы «Содействие развитию институтов гражданского общества 

и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2018 годы

за период 2016 года.

Для оценки эффективности программы используются унифицированные формулы, позволяющие доступно и четко охарактеризовать степень достижения плановых значений показателей программы и оценить совокупную эффективность реализации мероприятий программы.

1. Оценка достижения плановых значений целевых показателей и индикаторов программы осуществляется по итогам каждого календарного года реализации программы и в целом по итогам реализации программы в соответствии со следующей формулой: 

П = Зф/ Зп× 100 %, где:

П – степень достижения планового значения показателя;

Зф– фактическое значение показателя; 

Зп– плановое значение показателя.

Степень достижения плановых значений показателей оценивается в соответствии со следующими критериями: 

до 95 % – неэффективное выполнение показателей  муниципальной программы;

95 % и более – эффективное выполнение показателей муниципальной программы.

Оценка достижения плановых значений целевых показателей и индикаторов Программы за 2016 год

	№
	Наименование показателя (индикатора)
	Степень достижения плановых значений показателя (индикатора) Программы
	Расчет

	1
	Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив социальной направленности
	150
	435/290*100%

	2
	Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах социальной направленности
	310
	83,7/27*100%

	3
	Доля граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города
	325
	26/8*100%

	4
	Количество социально ориентированных общественных организаций, взаимодействующих с УРсО
	100
	180/180*100%

	5
	Количество общественных объединений, входящих в состав ГОС, ГКС,  профильных общественных советов
	100
	102/102*100%

	6
	Количество организаций – участников конкурсов на получение финансовой поддержки
	129,4
	22/17*100%

	7
	Количество реализуемых социально ориентированных проектов
	100
	3/3*100%

	8
	Доля территорий, охваченных ТОС
	100
	51/51*100%

	
	Отношение граждан к городу:

	
	

	9
	- негативное

	93,8
	19,1/18%-100-100

	10
	- нейтральное

	103,5
	55,9/54*100%

	11
	- позитивное
	66,1
	18,5/28*100%

	12
	Доля презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов
	24,2
	20,6/85*100%

	13
	Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города
	77
	67/7*100%

	14
	Количество реализованных медиапланов и графиков/ медиапланов с имиджевым приращением
	100
	25/25*100%/

50/50*100%

	15
	Количество позитивных и нейтральных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	122,3
	15040/12300*100%

	16
	Доля негативных сообщений об органах местного самоуправления в городском медийном пространстве
	59,5
	2,5/4,2*100%

	17
	Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	311,1
	18667/6000*100%

	18
	Доля негативных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных и зарубежных СМИ и сети Интернет
	125
	45/36*100%

	
	Количество произведенных высокотехнологичных (интерактивных) медиапроектов о деятельности органов местного самоуправления и социально-экономическом развитии города Череповца на муниципальных информационных ресурсах и в СМИ в рамках муниципальных контрактов:


	
	

	19
	- Интернет


	131,6
	25/19*100%

	20
	- Телевидение


	100
	6/6*100%

	21
	- Радио


	166,7
	5/3*100%

	22
	- Газеты
	100
	2/2*100%

	23
	Объем печатной площади, опубликованных официальных документов
	83,9
	713144,40/850000*100%

	24
	Количество жителей города, охваченных социологическими исследованиями в течение года
	200,5
	5064/2526*100%


Запланированные значения показателей по программе за отчетный период достигнуты. Показатели, касающиеся конкретных (поддающихся непосредственному учету и прогнозу) индикаторов, выполнены в полном объеме. 
За 2016 год проведено мероприятий и поддержано гражданских инициатив в рамках системы социального партнерства 435. В данных мероприятиях приняли участие 83,7 тыс. человек, что составило 26% граждан, участвующих в деятельности общественных объединений, от общего количества жителей города. Показатели «Количество проведенных мероприятий и поддержанных гражданских инициатив социальной направленности» (150%) и «Количество граждан, принявших участие в мероприятиях и инициативах социальной направленности» (310%) в 2016 году превышают запланированные значения в связи с увеличением количества мероприятий социальной направленности и вовлечением большего количества граждан в данные мероприятия.  Ежегодно для участия жителей предлагаются новые городские проекты и мероприятия.
Наибольшего положительного эффекта  по формированию положительного образа города при реализации  Программы в 2016 году управление по работе с общественностью добилось при проведении публичных массовых мероприятий. Организация общественного мнения с помощью этого инструмента маркетинга  позволила создать позитивное отношение широкой общественности (как внутренней целевой аудитории, так и внешней целевой аудитории) к городу.  Совместно с общественными организациями города в 2016 году  реализованы такие мероприятия, как:
· митинг-концерт, посвященный второй годовщине воссоединения республики Крым и РФ «Крым наш» -700 чел.; 

· День весны и труда, посвященное 1 Мая -4000 чел.; 

· День семьи, любви и верности -2200 чел.; 

· «народное голосование» в рамках проекта «Народный бюджет ТОС» -5428 чел.;

· дворовые праздники на территориях ТОС -4500 чел.;

· всемирный день здоровья -4500 чел.;

· реализация патриотической акции  «Георгиевская лента» -8600 чел.;

· городской торжественный вечер, посвященный празднованию 71-й годовщине Победы ВОВ «Звучит Победой май цветущий», организация интерактивных площадок военно-патриотической направленности для жителей города -8300 чел.;

· акция «Память» -5500 чел.;

· шествие участников «Бессмертного полка» -6000 чел.;

· военный парад 9 Мая -11000 чел.;

· торжественная церемония возложения венков и цветов на Воинском мемориале -5000 чел.;

· день открытия города и мероприятия, посвященные празднованию Дня России -8500 чел.;

· молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых» - 2000 чел.;
· городской праздник «Я люблю тебя, Россия» - 1700 чел.;
· городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи – 2000 чел.;
· молодежный проект «Танц-плантация» - 3000 чел.;
· молодежный фестиваль «Энергия молодых» (летняя) - 3000 чел.;
· проект «Молодежный прогноз» - 3000 чел.; 

· городской конкурс «Парад невест» - 750 чел.;


· фестиваль патриотической песни «Красная гвоздика» - 755 человек и мн. др.;

Жители города активно принимают участие  в городских мероприятиях: День открытия города, День России, День Государственного Флага Российской Федерации, День города.
Высокая социальная активность представителей молодежи города по инициированию общественных проектов: фестиваль прикладного творчества «Летние фантазии», проект «Праволюб», молодежный фестиваль «Зимняя энергия молодых», городские образовательные проекты «Траектория грамотности», «Культурный Череповец», молодежный проект «Яркий двор», открытый городской конкурс-парад «Самая красивая детская коляска», городской праздник для детей «Я люблю тебя, Россия», городской молодежный фестиваль, в рамках празднования Дня молодежи, конференция «Бескрайний космос» и др.
На территории города организована деятельность муниципального Штаба Всероссийского Волонтерского Корпуса «Волонтеры Победы», а также участие в традиционной волонтерской всероссийской акции «Весенняя неделя добра». 

2.  Интегральный показатель эффективности реализации мероприятий программы также оценивается как степень фактического достижения показателей (индикаторов) программы по следующей формуле:
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Эс – совокупная эффективность реализации мероприятий Программы;

Пф1 – фактическое значение показателя № 1;

Пп1 – плановое значение показателя № 1;

Пф2 – фактическое значение показателя № 2;

Пп2 – плановое значение показателя № 2;

Пфn– фактическое значение показателя № n;

Ппn– плановое значение показателя № n;

n – количество показателей.

Интегральный показатель эффективности Программы за 2016 год составил:  (150%+310%+325%+100%+100%+129,4%+100%+100%+93,8%+103,5+66,1+24,2%+77%+100%+122,3%+59,5%+311,1%+125%+131,6%+100+166,7+100+83,9%+200,5)/24= 3179,6 /24= 132,5% 


На значение интегрального показателя эффективности оказало существенное влияние значение показателя «Количество позитивных и нейтральных сообщений о городе, вышедших в региональных, федеральных  зарубежных СМИ и сети Интернет» (311,12%). Повлияла на рост показателя активная деятельность МКУ «ИМА «Череповец» по взаимодействию с федеральными СМИ, продвижению позитивных имиджевых информационных материалов о Череповце на страницах российских печатных изданий и в новостном эфире федеральных телеканалов на безвозмездных условиях. Кроме того, на показателе отразилась информационная работа, связанная с освещением мероприятий летнего и осеннего Дней города.
3. Оценка степени достижения запланированного уровня затрат - фактически произведенные затраты на реализацию основных мероприятий муниципальной программы сопоставляются с их плановыми значениями и рассчитывается по формуле:
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*100%, где:
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- значение индекса степени достижения запланированного уровня затрат;
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- кассовое исполнение бюджетных расходов по обеспечению реализации мероприятий Программы;
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- лимиты бюджетных обязательств.

Эффективным является использование бюджетных средств  при значении показателя ЭБ от 95% и выше

Оценка степени достижения запланированного уровня затрат за 2016 год составила: 50 984,7 / 52 277, 5 * 100%= 97,5% - использование бюджетных средств является эффективным.
Пояснительная записка о внесенных ответственным исполнителем в отчетном финансовом году 
изменениях в муниципальную программу с указанием причин изменения 
В целях повышения эффективности бюджетных расходов в 2016 году в муниципальную программу «Содействие развитию институтов гражданского общества и информационной открытости органов местного самоуправления в городе Череповце» на 2014-2018 годы были внесены изменения и подготовлены соответствующие постановления «О внесении изменений в постановление мэрии города от 09.10.2013 № 4750»): от 13.07.2016 № 3058, от 11.10.2016 № 4543.

Постановлениями мэрии внесены изменения в связи со следующими перераспределениями бюджетных ассигнований:
Перераспределением бюджетных ассигнований с основного мероприятия 5 «Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии Череповца и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учётом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе» на основное мероприятие 4 «Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций» на сумму 301,9 тыс. руб. в связи с проведением Всероссийского конкурса на лучший сайт муниципального образования Союза российских городов. В связи с проведением последнего увеличилось на 1 единицу плановое значение показателя «Количество проведенных мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа города»;
Перераспределением суммы в 48,3 тыс. руб. в рамках реализации основного мероприятия 2 «Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения» для реализации мероприятия 2.8. «Информационное обеспечение городских мероприятий, посвященных Дню знаний»;
Перераспределением суммы в 33,6 тыс. с реализации основного мероприятия 2 «Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения» на реализацию основного мероприятия 3 «Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов» (решение Череповецкой городской Думы от 01.07.2016 № 150); 

Перераспределением средств в сумме 15,6 тыс. руб. с реализации основного мероприятия 2 ««Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения» на реализацию основного мероприятия 4 «Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций» для уплаты членских взносов в Союз городов Центра и Северо-Запада России (решение Череповецкой городской Думы от 04.10.2016 № 188);
Перераспределением средств в размере 270,0 тыс. руб. (решение Череповецкой городской Думы от 04.10.2016 № 188), образовавшихся за счет экономии по представительским расходам и переносимых на реализацию основного мероприятия 3 «Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством формирования презентационных пакетов, соответствующих Стандарту качества презентационных пакетов». 
В декабре 2016 года было выделено дополнительно 100 тыс. руб. на мероприятие 4.4. «Участие города в деятельности Межрегиональной ассоциации субъектов РФ и городов, шефствующих над кораблями и частями Северного флота». В муниципальную программу данные изменения внесены постановлением мэрии города от 16.01.2017 № 137.
 По МКУ ИМА "Череповец" на мероприятия 5 и 6 в 2016 году расходы увеличены на 2 058,7 тыс. руб. Решением Череповецкой городской Думы от 05.05.16 № 82 увеличены бюджетные ассигнования на содержание МКУ ИМА "Череповец" на сумму 320 000,00 рублей в связи с увеличением плана по доходам на реализацию проектов "Доступное ЖКХ" и "Профпогружение", а также увеличены бюджетные ассигнования на ФОТ в сумме 892 900,00 руб., в связи с передачей полномочий по ведению сайта мэра города. Решением Череповецкой городской Думы от 01.07.16 №150 увеличены бюджетные ассигнования на  на сумму 233 796,00 рублей на проведение социологических исследований. Решением Череповецкой городской Думы от 28.10.16 №216 увеличены бюджетные ассигнования на 612 003,25 рублей на опубликование муниципальных правовых актов, конкурсной документации, изготовление и размещение других материалов по вопросам местного значения в СМИ.       
Предложения по дальнейшей реализации муниципальной программы на очередной финансовый год и плановый период

В 2017 году отделом маркетинга территории запланировано проведение крупных традиционных городских мероприятий: «Фестиваль снежных и ледяных скульптур 2017», «Конкурс социальной рекламы с последующим оформлением городского пространства» в рамках основного мероприятия 2. «Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения».

В целях исполнения единой городской политики по размещению имиджевой и социальной рекламы в городе Череповце в 2017 году помимо проведения традиционных мероприятий планируется размещение имиджевой рекламы в городском пространстве в рамках основного мероприятия 2. «Формирование положительного имиджа Череповца на внутреннем, межрегиональном и международном уровнях посредством проведения имиджевых мероприятий, стимулирующих формирование общественного мнения», а также размещение социальной рекламы в рамках основного мероприятия 1. «Формирование положительного имиджа Череповца, как социально ориентированного города, посредством изготовления и размещения социальной рекламы».
В 2017-2018 гг. также возможно внесение изменений в финансовое обеспечение мероприятия 4 «Формирование положительного имиджа Череповца на межрегиональном уровне посредством участия города в деятельности союзов и ассоциаций» в связи с предположительным увеличением взносов в Союз Российских городов, т.к. при выставлении счета на оплату взносов данный Союз ориентируется на численность постоянного населения г. Череповца по данным Федеральной службы государственной статистики.
В 2017 году взаимодействие с общественными организациями будет продолжено. Запланировано организовать и провести мероприятия совместно с комитетом солдатских матерей День памяти о россиянах, исполнявших служебный долг за пределами Отечества,  с профсоюзными организациями города День Весны и Труда, с членами ГОО «Союз женщин Череповца» мероприятия к Международному женскому дню и Дню семьи, любви и верности, с членами ВРООИ «Союз - Чернобыль» и ГООИ «Череповец-Чернобыль» мероприятия, посвященные 31-годовщине со дня трагедии на Чернобыльской АЭС, совместно со Службой жилищного просвещения и ТОС День местного самоуправления и мн. др.. Свою работу продолжит Городской общественный совет. В 2017 году запланировано 11 заседаний, в том числе отчетно-перевыборное, основная работа ГОС будет направлена на организацию общественного контроля. Продолжится работа и с территориальными общественными самоуправлениями и мн. др.
 При долгосрочном планировании деятельности учреждения МКУ ИМА «Череповец» опирается на Стратегию развития города Череповца до 2022 года «Череповец – город возможностей».  В числе приоритетных планов в рамках основного мероприятия 5 «Обеспечение информирования населения о деятельности органов местного самоуправления, органов мэрии и актуальных вопросах городской жизнедеятельности с учетом социального мониторинга общественно-политической ситуации в городе»:

1. Повышение эффективности управления информационными потоками между органами местного самоуправления и СМИ; 

2. Усиление в общественном мнении установок на поддержку курса руководства города с учетом обратной связи с населением;

3. Обеспечение органов местного самоуправления социологической и аналитической информацией.

Кроме того, в рамках мероприятия 5, запланированы работы по модернизации официального сайта Череповца с целью увеличения аудитории городского интернет-портала.

В целях расширения коммуникативных каналов МКУ ИМА «Череповец» планирует увеличить количество мест размещения видеоэкранов для трансляции актуальной социальной информации.
Кроме того, в числе перспективных планов:

1. Организация программного видеовещания в сети Интернет и в сетях кабельных операторов (интернет-телевидение);
2. Организация выездного мультимедийного комплекса для массовых мероприятий (на основе имеющегося видеооборудования с дополнительным приобретением специального сборного светодиодного экрана, конструкций подвеса, автомобиля для транспортировки);
3. Объединение всех подразделений МКУ ИМА «Череповец» на одной площадке с целью повышения эффективности работы учреждения. Редакция официального сайта, радиослужба и видеослужба базируются по адресу: ул. Ломоносова, 31/3. Общий отдел, служба социального мониторинга, тех служба, отдел медиапланирования и рекламы по адресу: ул. Бабушкина, 12. Складские помещения на ул. Комсомольской, 16.
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