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1 Авторизация пользователя

Для авторизации на портале государственных услуг:

1) В строке браузера введите http://www.gosuslugi.ru/ (Рисунок 1).
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Рисунок 1. Портал государственных услуг

2) Нажмите кнопку «Вход», если вы ранее зарегистрировались, и пройдите процесс авторизации. Для этого, выберите физическим или юридическим лицом вы являетесь, введите СНИЛС и пароль, нажмите кнопку «Войти» (Рисунок 2).
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Рисунок 2. Авторизация

2 Выбор услуги

Для выбора нужной услуги выполните следующие действия:

1) В верхней части окна выберите ваше местоположение.  Для этого сначала выберите Вологодскую область, а затем в списке населенных пунктов – Череповец (Рисунок 3).
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Рисунок 3. Выбор местоположения

2) Перейдите на вкладку – «Органы власти», далее на вкладку «Органы власти по местоположению» (Рисунок 4).
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Рисунок 4. Выбор органа власти

3) Выберите «Жилищное управление мэрии города Череповца» (Рисунок 5).
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Рисунок 5. Выбор органа власти

4) Из списка услуг выберите услугу «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (Рисунок 6).
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Рисунок 6. Выбор услуги

5) Из списка справа выберите «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»  (Рисунок 7).
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Рисунок 7. Выбор услуги

6) Нажмите кнопку «Получить услугу» (Рисунок 8).
[image: image8.png]IIpueM 3asB/IeHH, JOKYMEHTOB, a TAaK:Ke IOCTAaHOBKA FPK/IaH Ha yUeT B KauecTBe
HY’KIAIOIIUXCA B KUJIBIX IIOMEIeHHAX

Onucanve ycnyrin | [IOKyMeHTl | KOHTakTbl | [1ONONHUTENbHAR MHGOPMALMA » Monyuute yenyry

Kak nonyuuts yenyry + Fo6asuTs B n3BpaHHoe

[InA nony4eHA FOCYAAPCTEEHHOI YCTYTV B ANEKTDOHHOM EME HEODKOMNMO: BapuanTst yeryru:
1. 3aN0NHNTS 337ENIEANE Ka MDEROCTABNEHHE FOCYAPCTEEHHOI YCTyTH.

2. OmnpasuTs saseneme.

. 3aRBnHie B NEKTPOHHOM BHAE MOCTYT & BEAOMCTEO.

4. YTOuMNTS TeKyliee COCTORHE 2aRBNEHIR MOXHO & paaaene &eMloi sanBEs,

5. PeayniTaT NPEQOCTaENEHH? 10C/IAPCTEHHO YCNYTH NOCTYTAT 8 NIAuHIA KaOAHET & pasgien
<Mon zanans

| Tonko snextponie yenyrt

TpHen 3asEneHI, AOKMENTOS, a Taloke
"MOCTEHOBKa IPEXTaH Ha YUeT & KauecTee

HPKSIOWXCA 5 XM TOMEIEHIAX
CnocoBk! Nofa4M saneku:

Her paseix
CnocoGe! nonyyeHms pesynsTara:

Her panhei

CTOMMOCTS 1 NOPAAOK OnnaTh!

Cpoku okasaHus yenyrn

KaTeropuu nonyuateneit

‘OcHOBaHWe [ANs OKa3aHWs YCIyru, OCHOBaHWS ANs 0TKasa

PesynbTar okasaHus ycnyru

» Tonyswts yenyry Bepous ananevatn  + [loGasuTe B w3GpanHoe




Рисунок 8. Получение услуги

3 Оформление заявления

1) Откроется описание порядка подачи заявления в электоронном виде – окно 1-го шага. Проставте галочки у полей с символом «*» и нажмите кнопку «Далее» (Рисунок 9).
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Рисунок 9. Описание услуги

2) Откроется окно 2-го шага – сведения о заявителе. Заполните все необходимые поля. Поля, отмеченные символом «*», являются обязательными для заполнения (Рисунок 10). Нажмите кнопку «Далее».
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Рисунок 10. Сведения о заявителе

3) Откроется окно 3-го шага – льгота заявителя. Выберите категорию льготы и нажмите кнопку «Далее» (Рисунок 11). 
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Рисунок 11. Льгота заявителя

4) Откроется окно 4-го шага – сведения о помещении. Заполните все необходимые поля. Поля, отмеченные символом «*», являются обязательными для заполнения (Рисунок 12). Нажмите кнопку «Далее».
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Рисунок 12. Данные запроса очередности
5) Откроется окно 5-го шага – сведения о семье. Если семьи нет, то просто выбираем «Далее». Если семья имеется, то поставьте галочку «С семьей». В случае, если членов семьи несколько, выберите «Добавить данные о новом члене семьи». Заполните все необходимые поля. Поля, отмеченные символом «*», являются обязательными для заполнения (Рисунок 13). Нажмите кнопку «Далее». 
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Рисунок 13. Сведения о семье

6)  Откроется окно 6-го шага – данные об имуществе. Заполните все необходимые поля. Поля, отмеченные символом «*», являются обязательными для заполнения (Рисунок 14). Нажмите кнопку «Подать заявление». 
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Рисунок 14. Данные об имуществе
7) Откроется информационное окно, где указано успешно или нет отправлена заявка на получение услуги, и указан уникальный номер вашего заявления (Рисунок 15).
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Рисунок 15. Информация о заявлении

4 Информация по заявлению

Для просмотра информации по заявлению нужно:

1) Нажать кнопку «Информация по данному заявлению» (Рисунок 15).

2) Откроется информация по заявлению (Рисунок 16).
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Рисунок 16. Информация по заявлению

3) Посмотреть информацию по заявлению можно через личный кабинет. Для этого нажмите на кнопку с Вашим ФИО (под надписью «Личный кабинет») и перейдите на вкладку «Мои заявки» (Рисунок 17).

[image: image17.png]Tenegomnoanspmnr

- 8600) 100.70-10
47 las9) 5801839

Vapae | Mow How —

@O = | |6 e ||





Рисунок 17. Выход в личный кабинет

4) Найдите ваше заявление одним из способов:

· введите уникальный номер заявления и нажмите кнопку «Поиск»

· выберите период подачи заявления и (или) ведомство и нажмите кнопку «Применить» (Рисунок 18).
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Рисунок 18. Поиск заявления
5) Внизу на вкладках можно просмотреть документы по данному заявлению, историю его рассмотрения, счета к оплате. Перейдите на вкладку – история рассмотрения заявления. Если заявление принято к рассмотрению ведомством, в истории рассмотрения заявления появится новое событие (Рисунок 19).
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Рисунок 19. Поиск заявления
