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1. Правовые основания проведения мониторинга
В рамках исполнения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ежегодно мэрией города проводится мониторинг качества и доступности предоставления муниципальных услуг органами мэрии и муниципальными учреждениями (далее – мониторинг услуг).

Программа проведения мониторинга услуг утверждена постановлением мэрии от 23.04.2012 № 2247 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг в 2012 – 2013 годах», мониторинг проводится также в соответствии с:

распоряжением Правительства Российской Федерации от 10.06.2011 № 1021-р «Об утверждении Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы и Плана мероприятий по реализации указанной Концепции»;
постановлением Правительства Вологодской области от 08.08.2011 № 967 «О программе мероприятий по снижению административных барьеров и повышению доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, на 2011 – 2013 годы в Вологодской области» (утратил силу с 22.10.2013г.);

постановлением Правительства Вологодской области от 22.10.2012 № 1235 «О государственной программе «Совершенствование государственного управления в Вологодской области на 2013 – 2018 годы»;

постановлением мэрии города от 31.01.2012 № 426 «О Программе по снижению административных барьеров и повышению доступности муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы в муниципальном образовании «Город Череповец»;
распоряжением мэрии города от 05.05.2012 № 172-р «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых мэрией города и органами мэрии с правами юридического лица, услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями» (далее – Распоряжение).

2. Цели и задачи проведения мониторинга

Основными целями проведения мониторинга являются:

- сравнение и оценка нормативно установленных и фактических значений показателей, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг, в том числе полных временных и финансовых затрат заявителей;
- разработка и реализация мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг;
- контроль динамики исследованных показателей, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.

Для достижения поставленных целей необходимо решить основные задачи проведения мониторинга: 

- выявить административные барьеры при предоставлении муниципальных услуг и выработать предложения по их устранению;

- выявить факторы, способствующие появлению административных барьеров, и выработать предложения по их устранению;

- проанализировать соблюдение стандартов комфортности предоставления муниципальных услуг;

- оценить уровень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг;

- выявить динамику роста (снижения) уровня качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

- подготовить предложения по оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг.
Мониторинг реализуется с учетом особенностей исследуемых муниципальных услуг и с помощью следующих методов сбора первичной информации о качестве и доступности муниципальных услуг:

- изучение документов (анализ нормативных правовых актов, регулирующих предоставление  муниципальной услуги);

- анализ статистической информации мэрии города и органов мэрии с правами юридического лица, муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги;

- анализ результатов проведения контрольных мероприятий в органах мэрии, предоставляющих муниципальные услуги, на предмет соответствия требованиям административных регламентов;

- опрос граждан (организаций), являющихся заявителями муниципальных услуг, представителей заявителей муниципальных услуг. 
3. Анализ общей информации по муниципальным услугам

3.1 Общая информация по муниципальным услугам

В соответствии с Распоряжением, мэрией города и органами мэрии с правами юридического лица, муниципальными учреждениями (далее – органы мэрии) оказываются 63 муниципальные услуги, что соответствует количеству услуг, предоставляемых в 2012 году.

В течение 2013 года перечень муниципальных услуг претерпел некоторые изменения.

Из перечня муниципальных услуг исключена услуга жилищного управления «Прием заявлений, документов граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, для прохождения перерегистрации». С 2013 года проведение перерегистрации осуществляется без участия граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, путем направления межведомственных запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся документы (их копии или содержащиеся в них сведения), что, в свою очередь, исключает заявительный характер данной административной процедуры. 

Исключена услуга управления по работе с общественностью мэрии «Прием и рассмотрение в установленном порядке заявок и уведомлений о проведении массовых мероприятий на территории города». В соответствии с решением Череповецкой городской думы от 25.12.2012 № 276 «Об утверждении Положения о Порядке использования земель общего пользования на территории города Череповца» управление по работе с общественностью не относится к числу органов мэрии, принимающих заявки на проведение массовых мероприятий на территории города Череповца. 

С 03.10.2013 в перечень муниципальных услуг включены 2 услуги управления экономической политики мэрии «Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам», «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)». В соответствии с ч. 1, 2 ст. 14 Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства осуществляется посредством заявительного порядка обращения заявителей.

К концу 2013 года в городе Череповце предоставлялось 63 муниципальные услуги.
Органы мэрии, предоставлявшие муниципальные услуги в 2013 году:

1. Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии.

2. Жилищное управление.

3. Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города.

4. Комитет по управлению имуществом города.

5. Комитет по физической культуре и спорту.

6. Комитет социальной защиты населения города.

7. Отдел по делам архивов мэрии.

8. Управление архитектуры и градостроительства мэрии.

9. Управление экономической политики мэрии.
10. Управление образования.

11. Управление по делам культуры мэрии.

12. Финансовое управление.

С целью снижения административных барьеров в городе Череповце реализуется ряд мероприятий. По состоянию на 31.12.2013:

- утверждено 54 административных регламента, регулирующих деятельность органов мэрии по предоставлению муниципальных услуг (85,71%);

- через Портал государственных и муниципальных услуг (далее – Портал) можно получить 29 (45,3%) муниципальных услуг, при этом по 48 из 63 услуг на Портале размещена подробная информация о муниципальных услугах (к концу 2014 года в электронный вид планируется перевести 100 % муниципальных услуг).

03.07.2013 в городе создано муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Череповце» (далее – МФЦ), основными задачами которого являются:

1. упрощение процедур получения государственных и муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;

2. оперативность получения услуг;

3. повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг;

4. противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

5. повышение  качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг за счет упрощения порядка получения заявителями услуг.
В 2013 году реализовывался проект «Открытый муниципалитет» как инструмент взаимодействия власти и общества. 

В рамках данного проекта на Череповецком городском сайте в разделе «Муниципальные услуги» размещена исчерпывающая информация о муниципальных услугах. Для удобства в разделе размещена ссылка на муниципальные услуги, размещенные на Портале. В рамках проекта разработаны и размещены в органах, предоставляющих муниципальные услуги информационные буклеты с информацией о порядке предоставления муниципальных услуг.

3.2 Востребованность муниципальных услуг в течение года.
В 2013 году поступило 36 337 заявлений о предоставлении муниципальных услуг, из них 228 обращений поступило в электронном виде (через Портал).

Для сравнения число проживающих в городе Череповце  - 316 890 человек
, учитывая, что 1 заявитель в течение года мог обратиться за предоставлением нескольких муниципальных услуг или 1 услуги, но несколько раз. Можно сделать вывод о том, что доля заявителей, обратившихся за предоставлением муниципальных услуг, составляет 11% (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Доля населения г. Череповца, обратившаяся за предоставлением муниципальных услуг в течение года.
В соответствии с данными о количестве обращений за предоставлением муниципальных услуг в течение года сформирована сводная таблица (Приложение 1).

Наиболее востребованными муниципальными услугами являются:

- услуга по приему заявлений, постановке на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), предоставляемую управлением образования и муниципальными учреждениями – 7 285 обращений. Для сравнения, в 2012 году за предоставлением данной услуги обратилось 5 024 заявителя;

- услуга по приему в общеобразовательное учреждение, предоставляемая муниципальными общеобразовательными учреждениями – 6 165 обращений. Для сравнения, в 2012 году за предоставлением данной услуги обратилось 6 979 заявителей;

- услуга по предоставлению информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры, предоставляемая управлением по делам культуры совместно с муниципальными учреждениями культуры – 4 356 обращений. Для сравнения, в 2012 году за предоставлением данной услуги обратилось 4 164 заявителя

Распределение обращений за предоставлением муниципальных услуг по органам мэрии представлены на рисунке 2.
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Рисунок 2. Доля обращений за предоставлением муниципальных услуг по органам мэрии.
Наибольшее количество обращений в 2013 году поступило в управление образования мэрии (41,23%), в управление по делам культуры мэрии (15,75%), в жилищное управление мэрии (13,48%).
При анализе данной составляющей необходимо учитывать, что количество обращений в органы, предоставляющие муниципальные услуги, зависит от таких факторов как:

1. количество муниципальных услуг, предоставляемых органом;
2. социальная значимость муниципальных услуг;
3. специфика деятельности органов, предоставляющих муниципальные услуги.

Маловостребованными (1 обращение за год) являлись следующие услуги:

- предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования управления образования мэрии;

- предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности города Череповца и предназначенных для сдачи в аренду комитета по управлению имуществом города;

- согласование обмена жилыми помещениями, занимаемыми по договорам социального найма жилищного управления мэрии;

- принятие решения о передаче в поднаем занимаемого по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда жилищного управления мэрии.

Вместе с тем определено, что 10 муниципальных услуг являются невостребованными: из них 7 услуг по предоставлению информации (Приложение 3). 

По результатам анализа невостребованных услуг, предметом которых является предоставление информации, сделаны следующие выводы:

- услуги носят информационный характер;

- не требуют обработки персональных данных;

- требуют дополнительных временных затрат заявителя для подготовки заявления на предоставление муниципальной услуги (в соответствии со стандартами предоставления муниципальных услуг), в то время как услугу можно получить дистанционно (информация размещена в общедоступных сайтах Интернет-ресурса) так и с помощью получения консультации у сотрудников органов мэрии города, учреждений, ответственных за предоставление услуги. Заявители, для получения данных услуг, заявления по факту не заполняют и получают данные услуги в устном порядке.
Следовательно, необходимо рассмотреть возможность исключения данных услуг из перечня муниципальных услуг. 
Таким образом, самой востребованной услугой 2013 года была определена услуга управления образования мэрии «Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».

8 муниципальных услуг являются не востребованными.

Самым востребованным органом мэрии, предоставляющим муниципальные услуги, признано управление образования мэрии; мало востребованным – комитет социальной защиты населения.

Также, по результатам анализа, необходимо рассмотреть возможность их исключения из перечня муниципальных услуг невостребованные услуги, закрепив за определенным специалистом полномочия по размещению необходимых сведений на официальном сайте и постоянной их актуализации.

3.3 Анализ общих показателей по муниципальным услугам 

в период проведения мониторинга.
Анализ общих показателей по муниципальным услугам проведен на основании отчетов органов мэрии, предоставляющих муниципальные услуги (Приложение 2).

За период проведения мониторинга поступило 17 716 обращений на предоставление муниципальных услуг, при этом, период мониторинга в каждом органе мэрии определен индивидуально (в зависимости от востребованности услуг). 

Процент выборки составляет менее 10%, при этом, попадает под категорию выборки от 5% до 10%, в связи с чем, выборку можно считать репрезентативной, по следующим муниципальным услугам:

- прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) управления образования мэрии: из 760 обращений в период мониторинга опрошено 45 человек, что составляет 5,92%;

- предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством комитета по управлению имуществом города: из 32 обращений в период мониторинга опрошено 3 человека, что составляет 9,38%.

В связи с тем, что охват респондентов не достаточный, можно говорить о не объективности результатов мониторинга по следующим услугам:

- предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии: их 998 обращений в период мониторинга опрошено 15 человек, что составляет  1,5%;

- предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах управления по делам культуры мэрии: из 1436 обращений в период мониторинга опрошен 31 человек, что составляет 2,16%;

- предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек управления по делам культуры мэрии: из 3487 обращений в период мониторинга опрошено 50 человек, что составляет 1,43%;

- предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры управления по делам культуры мэрии: из 2053 обращений в период проведения мониторинга опрошено 50 человек, что составляет 2,44%.

Нарушений сроков предоставления муниципальных услуг не установлено.

В период проведения мониторинга установлено 10 случаев отказа в приеме документов: 

9 случаев отказа в приеме документов по услуге комитета по управлению имуществом города «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений»;

1 случай отказа в приеме документов по услуге управления экономической политики мэрии «Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка». 

По 20 муниципальным услугам в период проведения мониторинга дано 99 отказов в их предоставлении:

18 отказов - по муниципальной услуге управления образования мэрии «Прием в общеобразовательное учреждение»

28 отказов - по услугам комитета по управлению имуществом города – 28 отказов;

19 отказов – по услугам жилищного управления мэрии;

17 отказов - по услугам управления архитектуры и градостроительства мэрии;

16 отказов -  по услугам комитета по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города;

1 отказ - по услуге финансового управления  «Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей».

Обращений от заявителей по вопросу обжалования действий (бездействий) и решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в период проведения мониторинга не поступало. 

Заявители наиболее удовлетворены порядком обжалования действий (бездействий) органов – 4,95 балла.

Данный показатель определен по результатам анализа ответов респондентов на вопрос анкеты «Обращались ли Вы с жалобой на качество предоставления муниципальной услуги?». На снижение значения по данному показателю повлияла оценка 4 балла по услуге департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии «Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов». Однако на вопрос анкеты «Обращались ли Вы с жалобой на качество предоставления муниципальной услуги?» 100% респондентов ответили «нет».

Также стоит отметить, что по услуге департамента «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», результаты мониторинга которой являются не объективными, по данному показателю также выставлена оценка 4 балла. При этом значение показателя «общее количество поступивших обращений» полностью совпадает со значением показателя «количество удовлетворенных жалоб» и составляет 998 обращений. 

Исходя из этого, поступившие обращения не являются предметом предоставления муниципальной услуги и должны предоставляться в рамках Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

Кроме того, в 2013 году мэрией города создан отдел развития жилищного самоуправления, который является структурным подразделением муниципального казенного учреждения «Спецавтотранс». В соответствии с пунктом  3.7. Положения об отделе развития жилищного самоуправления МКУ «Спецавтотранс» отдел оказывает методологическую, консультационную и организационную помощь гражданам по вопросам жилищного законодательства. Следовательно, необходимо рассмотреть возможность исключения данной услуги из перечня муниципальных услуг.

4. анализ исполнения 

требований административных регламентов

В соответствии с методикой проведения мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг в 2012 – 2013 годах, утвержденной постановлением мэрии города от 23.04.2012 № 2247 (далее – Методика проведения мониторинга), основными показателями, по которым проводится мониторинг услуг, являются:

1. Средний коэффициент качества выполнения требований административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг;

2. Средний коэффициент качества выполнения требований административного регламента в части соответствия административных процедур;
3. Коэффициент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг.

Оценка по данным показателям определяется органом мэрии по результатам опросов заявителей, практики предоставления услуг, интервью со специалистами, анализа соблюдения сроков документооборота.

4.1. Выполнение требований административных регламентов к порядку предоставления муниципальных услуг
Предметом анализа является исполнение требований административных регламентов к порядку предоставления муниципальных услуг:

- сроки предоставления муниципальной услуги (сроки предоставления муниципальных услуг определены действующим законодательством и являются индивидуальными для каждой из услуг);

- состав и порядок предоставления документов (состав документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг, определен действующим законодательством, порядок – организацией работы в органах мэрии, предоставляющих муниципальные услуги, данные показатели систематизированы в административных регламентах предоставления муниципальных услуг);

- требования к местам приема граждан (помещения, предназначенные для ожидания заявителей должны быть оборудованы: в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер безопасности, оборудованы достаточным количеством стульев, столами для возможности оформления документов, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями; на рабочем месте должностного лица, осуществляющего прием заявителей, располагается табличка с указанием фамилии, имени, отчества и должности; на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях. Вход в здание должен быть оборудован пандусом, возле входа должна быть расположена информационная табличка (вывеска), содержащая информацию о наименовании и режиме работы органа мэрии. На автомобильной стоянке у здания предусматриваются места для парковки автотранспортных средств заявителей, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья);

- требования к организации очереди (в соответствии с Указом Президента от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» время ожидания в очереди в 2014 году должно быть сокращено до 15 минут);

- порядок информирования заявителей (места информирования оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация: о режиме работы учреждения, о графике приема и выдачи документов, о графике личного приема начальником органа мэрии, предоставляющего муниципальную услугу, о графике приема заявителей должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о перечне нормативно-правовых актах, регламентирующих предоставления муниципальной услуги);

- порядок консультирования заявителей;

- порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Коэффициент выполнения административного регламента в части соблюдения требований регламента к порядку предоставления муниципальной услуги рассчитывается в соответствии с пунктом 2.1 Методики проведения мониторинга и на основании результатов выездных проверок.
Для расчета коэффициента выполнения административного регламента в части соблюдения требований регламента к порядку предоставления муниципальных услуг, на основании опроса заявителей составлена таблица «Сводная таблица оценок выполнения требований административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг» (Приложение 4 таблица 1).

1. Срок предоставления муниципальных услуг, средний балл составил 4,98. 

На вопрос – удовлетворены ли Вы сроками предоставления муниципальных услуг – 97,85 % респондентов отметили ответ «да». В соответствии с интерпретацией значений процента удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг, значение определено как отличное. 

В соответствии с отчетами органов о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг оценка ниже 5 баллов выставлена: 

· по услугам управления образования мэрии - прием в общеобразовательное учреждение оценка 4,9 балла, прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время оценка по 4,9 балла;

· по услугам управления архитектуры и градостроительства мэрии – подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка выставлена оценка 4,8 балла; присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца выставлена оценка 4,7 балла;

· по услуге комитета по управлению имуществом города – согласование передачи арендных прав земельного участка оценка 4 балла. 
В соответствии с отчетами органов мэрии все услуги предоставлены в срок,  оценка ниже 5 баллов обусловлена желанием заявителей сократить сроки предоставления услуг, что не является нарушением.

Следовательно, по данным услугам оценка исполнения требования административного регламента в части соответствия сроков предоставления муниципальных услуг составила 5 баллов.

2. Состав и порядок предоставления документов средний балл составил 4,96.

В соответствии с отчетами органов мэрии о результатах мониторинга наименьшая оценка 4 балла выставлена по следующим услугам:

- выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок) комитета по благоустройству и охраны окружающей среды города. 

Оценка снижена из-за превышения сроков выдачи разрешений на аварийные работы, которая вызвана неявкой заявителей за разрешениями. В связи с требованиями административного регламента данный факт не является нарушением срока и порядка предоставления муниципальных услуг.

- выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка управления экономической политики мэрии.

Оценка снижена из-за представления заявителем пакета документов, не отвечающих требованиям действующего законодательства. В соответствии с п. 2.9. административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений (продлению, переоформлению разрешения) на право организации розничного рынка, утвержденного постановлением мэрии города от 14.10.2011         № 4256 (с изменениями) отказ в предоставлении муниципальной услуги является обоснованным. 

Следовательно, в связи с необоснованностью снижения оценки и не установления фактов нарушения, оценка по данным показателям составила 5 баллов.

Вместе с тем, оценка 4 балла выставлена по услугам:

- управления экономической политики мэрии о согласовании решения о проведении ярмарки на территории города Череповца,

- комитета по физической культуре и спорту мэрии о предоставлении информации об организации дополнительного образования в сфере физической культуре и спорту мэрии.

 Оценки снижены на основании результатов опроса граждан. В отчетах органов мэрии  по мониторингу не отражена информация о причинах снижения оценки. 

3. Организация очереди, средний балл составил 4,91 балл:

Оценка снижена по следующим услугам:

- прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) управления образования мэрии – 4 балла. 

Оценка выставлена на основании опроса заявителей: на вопрос «Сколько времени Вы находились в очереди для получения муниципальной услуги?» только 26,7% респондентов указали варианты ответа «сразу обратился к специалисту», «не более 15 минут». Однако, максимальный срок ожидания в очереди, согласно административному регламенту, не должен превышать 60 минут (1 часа). 

- предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в муниципальных учреждениях культуры управления по делам культуры мэрии – 4,95 балла. 

В соответствии с требованиями административного регламента максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

Оценка снижена из-за неудовлетворенности заявителей организацией очереди в учреждении, предоставляющем муниципальные услуги по следующим услугам: 

-  управление образования мэрии - прием в общеобразовательное учреждение управления образования мэрии оценка 4,4 балла; прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время управления образования мэрии оценка 4,7 балла;

- департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии - выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов оценка 4 балла; 

- жилищное управление мэрии - принятие решения о вселении в жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи оценка 4 балла; 

- комитета по физической культуре и спорту мэрии - предоставление информации об организации дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта оценка 4,9 балла.

4. Порядок консультирования заявителей, средний балл составил 4,86 балла. Оценки ниже 5, но выше 4 баллов выставлены по:

- 2 услугам управления образования мэрии;

- 2 услугам комитета по управлению имуществом города;

- 8 услугам управления архитектуры и градостроительства мэрии;

- 4 услугам управления по делам культуры мэрии;

- 1 услуге комитета социальной защиты населения города.

Оценки снижены на основании результатов опроса граждан. В отчетах органов мэрии по мониторингу не отражена информация о причинах снижения оценки. 

Максимальная оценка в 5 баллов по показателю порядка консультирования заявителей по всем услугам:

- комитета по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города;

- управления экономической политики мэрии;

- жилищного управления мэрии. 

5. Соблюдение порядка информирования заявителей, средний балл составил 4,36 балла. На оценку по данному показателю повлияли результаты выездных проверок и анализа материально-технического обеспечения. 

Оценка ниже 4 баллов по данному показателю выставлена:

- управлению экономической политики мэрии – по всем услугам управления экономической политики мэрии оценка 2 балла; 

- управлению образования мэрии – по  услуге прием в общеобразовательное учреждение оценка 2,8 балла, по услуге прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время оценка 2,8 балла;

- департаменту жилищно-коммунального хозяйства мэрии - по услуге департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению оценка 3 балла.

Максимальная оценка в 5 баллов по показателю порядка информирования заявителей по все услугам: 

- жилищное управление мэрии;

- комитет по физической культуре и спорту мэрии;

- отдел по делам архивов мэрии;

- комитет социальной защиты населения города. 
Поскольку процедуры информирования и консультирования заявителей пересекаются между собой в части предмета информирования и консультирования, органам, по услугам которых определена оценка ниже 5 баллов, необходимо обратить внимание на качество информирования (полноту и понятность изложения).

6. Соблюдение требований к местам приема граждан, средний балл составил 3,63 балла. На оценку по данному показателю повлияли результаты выездных проверок и анализа материально-технического обеспечения. 

Самая низкая оценка (2,2 балла) по данному показателю выставлена по двум услугам управления экономической политики мэрии, предоставляемым по адресу: пр. Строителей, 2. 

По всем услугам управления по делам культуры мэрии – оценка 2,5 балла.

По трем услугам управления экономической политики – оценка 3 балла.

По всем услугам комитета по управления имуществом города – оценка 3,2 балла;

По двум услугам управления образования мэрии – оценка 3,2 балла.

По услуге управления образования по приему заявлений, постановке на учет и приему детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) – оценка 3,5 балла.

По результатам анализа динамики изменения оценок исполнения требований административных регламентов в 2012 – 2013 гг. определено (Рисунок 3):
1. Повышение оценки по следующим показателям: 

- состав и порядок предоставления муниципальной услуги 0,03 балла; 

- порядок консультирования заявителей на 0,02 балла; 

- порядок обжалования на 0,01 балла.

2. Понижение оценки по следующим показателям:

- срок предоставления услуг на 0,08 балла; 

- требования к местам приема граждан на 0,84 балла;

- к порядку информирования заявителей на 0,41 балл.

В связи с тем, что в 2013 году введен дополнительный показатель «оценка исполнения требования к организации очереди при предоставлении муниципальных услуг», при сравнении результатов показателей с результатами 2012 года данный показатель не учитывался.
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Рисунок 3. Динамика оценки исполнения требований административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг за 2012 и 2013 года.

Поскольку, одним из показателей анализа является исполнение требований административного регламента в части, касающейся требований к порядку предоставления муниципальных услуг, в том числе соответствие срокам предоставления услуг, то был проведен сравнительный анализ максимального срока предоставления услуг и фактического срока их предоставления (Приложение 4 таблица 2).
По результатам анализа, нарушения сроков предоставления муниципальных услуг не выявлено, что также подтверждено анализом соответствия административных процедур административному регламенту.

Фактические сроки предоставления муниципальных услуг меньше регламентируемых по 15 муниципальным услугам. 

Следовательно, по данным услугам необходимо рассмотреть возможность сокращения срока предоставления данных услуг и отразить данные изменения в административных регламентах.

Средняя оценка выполнения требований административных регламентов к порядку предоставления муниципальных услуг составляет 4,65 балла, или 93,08% (Приложение 4 таблица 1).

В соответствии с интерпретацией значений процента выполнения административного регламента, качество исполнения административного регламента в части соблюдения требований к порядку предоставления муниципальных услуг определено как отличное.
Таким образом, по результатам анализа выполнения требований административных регламентов к порядку предоставления муниципальных услуг установлено (Рисунок 4):

1. Анализ данных по показателю срока предоставления муниципальных услуг показал, что оценка является наибольшей – 4,98 балла. В 2012 году оценка по данному показателю составила 4,9  балла.

2. Средняя оценка выполнений административных регламентов в части соблюдения требований регламента к порядку предоставления муниципальных услуг составляет 4,67 балла. В 2012 году оценка по данному показателю составила 4,82 балла.
3. По результатам анализа, необходимо рассмотреть возможность исключения из перечня муниципальных услуг муниципальные услуги предметом которых является предоставление информации.
4. Управлению образования и управлению по делам культуры мэрии необходимо провести мероприятия, позволяющие сократить время ожидания в очереди до 15 минут, внести соответствующие изменения в административные регламенты.
5. Органам мэрии необходимо обратить внимание на качество информирования и консультирования, а также разработать и провести мероприятия по дополнительному информированию заявителей.
6. Необходимо рассмотреть возможность сокращения срока предоставления муниципальных услуг, где фактические сроки предоставления муниципальных услуг меньше регламентируемых и отразить данные изменения в административных регламентах.
4.2. Соответствие административных процедур административному регламенту
Предметом анализа соответствия административных процедур административному регламенту является раздел регламента «Административные процедуры».

Соответствие административных процедур административному регламенту анализируется по следующим показателям:

- выполнение административной процедуры (действия);

- соблюдение срока исполнения административной процедуры;

- соблюдение требований к оформлению документов;

- соблюдение требований к принятию решений.

Коэффициент качества выполнения административного регламента в части соответствия административных процедур регламенту рассчитывается в соответствии с пунктом 2.2 Методики проведения мониторинга.

Для расчета коэффициента качества выполнения административного регламента в части соответствия административных процедур регламенту, на основании отчетов по мониторингу органов мэрии составлена таблица соответствия административных процедур административному регламенту (Приложение 5).

Анализ таблицы соответствия административных процедур административному регламенту показал, что по 43 из 45 анализируемых муниципальных услуг оценка выполнения административного регламента в части соответствия административных процедур регламенту составляет 5 баллов.
В соответствии с отчетами органов мэрии о результатах мониторинга выявлены снижение оценки по следующим муниципальным услугам:

- «выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)», предоставляемой комитетом по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды составляет 4,85 балла. При этом, оценка соблюдения срока исполнения административной процедуры составила 4,4 балла, что привело к снижению общего балла. 

Необходимо отметить, что по данной услуге выявлены нарушения срока в выдаче разрешений на аварийные работы по причине не прихода заявителей за разрешениями, что является объективной причиной нарушения. Вместе с тем, на вопрос «Удовлетворены ли Вы сроками предоставления муниципальной услуги?» вариант ответа «да» указали 97% респондентов (что повлияло на снижение результата), система регистрации корреспонденции (система электронного документооборота), установленная в комитете подтверждает – 100% заявок выполнено в контрольный срок. В соответствии с разделом 3 административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок), утвержденного постановлением мэрии города от 15.02.2013 № 646 увеличение сроков в выдаче результата муниципальной услуги не предусмотрено, следовательно, необходимо внести соответствующие изменения в административный регламент.

Также в соответствии с административным регламентом по предоставлению рассматриваемой услуги срок ее предоставления составляет 13 рабочих дней, по результатам мониторинга услуга предоставляется в течение 2-3 рабочих дней, что не является отрицательным фактором. Следовательно, оценка соответствия административных процедур административному регламенту по услуге «выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)» необоснованно занижена. 

Стоит отметить, что по результатам мониторинга услуг 2012 года установлено, по этой же причине общая оценка определена как самая низкая (4,2 балла). 

- «Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии. Средняя оценка результата соответствия административных процедур административному регламенту и составляет 4,5 балла. На данный результат повлияла оценка по показателям: соблюдения требований к оформлению документов и соблюдения требований к принятию решений, которые составили по 4 балла. 

По результатам мониторинга качества и доступности муниципальных услуг за 2012 год общий показатель качества по услуге «Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» составлял 4,98 балла. 
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Рисунок 4. Динамика изменения оценки соответствия административных процедур административному регламенту за 2012 и 2013 годы.

Средняя оценка качества выполнения административного регламента в части соответствия административных процедур регламенту составила 4,98, или 99,60%.

В соответствии с интерпретацией значений процента выполнения административного регламента, качество исполнения административного регламента в части соблюдения требований к порядку предоставления муниципальных услуг определено как отличное.
Таким образом, по результатам анализа соответствия административных процедур административному регламенту, установлено:
1. Из 45 анализируемых муниципальных услуг по 43 услугам выполнение административного регламента в части соответствия административных процедур регламенту имеет максимально возможную оценку – 5 баллов.

2. Средний коэффициент качества выполнения административного регламента в части соответствия административных процедур регламенту составил 4,98 балла.
3. Департаменту жилищно-коммунального хозяйства мэрии необходимо обратить внимание на порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов. В части соблюдения требований к оформлению документов и соблюдению требований принятия решений.
4.3. Оценка удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг
Оценка степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг проводилась по результатам опроса граждан, являющихся заявителями муниципальных услуг.

В соответствии с пунктом 3.2 Методики проведения мониторинга для выявления степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг были выделены следующие критерии:

- удовлетворенность заявителей местом размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- удовлетворенность заявителей комфортностью оснащения помещения;

- удовлетворенность заявителей уровнем обслуживания со стороны сотрудников, предоставляющих муниципальную услугу;

- удовлетворенность заявителей объемом полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения);

- удовлетворенность заявителем графиком работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- удовлетворенность заявителей качеством предоставляемой муниципальной услуги в целом.

Расчет коэффициента удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги (далее – коэффициент удовлетворенности) проводился в соответствии с пунктом 3.3 Методики проведения мониторинга. 
На основе результатов отчетов органов мэрии по мониторингу, в части анализа степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг, составлена сводная таблица оценок удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых органами мэрии и подведомственными учреждениями (Приложение 6).
Общие значения показателей удовлетворенности: 
- место размещения учреждения – 4,42 балла;

- комфортность оснащения помещений – 4,28 балла;

- уровень обслуживания населения – 4,60 балла;

- объем полученной информации об услуге (полнота информации, понятность изложения) – 4,44 балла;

- график работы учреждения – 4,26 балла;

- качество предоставляемой услуги в целом – 4,46 балла.

Оценку удовлетворенности ниже 4 баллов получили: 

- по показателю удовлетворенности местом размещения учреждения у департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 3,95 балла;

- по показателю комфортности оснащения помещений определено у комитета по управлению имуществом города - 3,86 балла и департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 3,82 балла; 

- по показателю удовлетворенности объемом полученной информации об услугах у департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 3,86 балла и у комитета по физической культуре и спорту мэрии – 3,90 балла;

- по показателю удовлетворенности заявителей графиком работы учреждения  у департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 3,40 балла;

- по показателю удовлетворенности качеством предоставляемой услуги в целом у департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 3,95 балла.

По показателю удовлетворенности заявителей уровнем обслуживания со стороны сотрудников оценок ниже 4 баллов не выставлено, наименьшая оценка по данному показателю – 4,36 балла получена комитетом по управлению имуществом города. 
В связи с тем, что причины неудовлетворенности заявителей уровнем обслуживания со стороны специалистов анкетой предусмотрены только при оценке от 1 до 3, причины снижения оценки не установлены.

Менее всего заявители удовлетворены качеством и доступностью предоставления услуг департаментом жилищно-коммунального хозяйства мэрии (общая средняя оценка составила 3,92 балла, или 78,43 %).

Максимально возможная оценка 5 баллов по всем показателям удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления услуг получена финансовым управлением мэрии.
Средний коэффициент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг составляет 4,41 балла, или 88,22%. 
В соответствии с интерпретацией, процент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг определено как очень хорошее.

В сравнении оценки удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг с результатами мониторинга 2012 года выявлено снижение оценки по всем показателям (Рисунок 5):

- по показателю удовлетворенности местом размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу на 0,16 балла;

- по показателю удовлетворенности комфортностью оснащения помещения на 0,03 балла;

- по показателю удовлетворенности уровнем обслуживания со стороны сотрудников на 0,2 балла;

- по показателю удовлетворенности объемом полученной информации об услуге (полнота информации, понятность изложения) на 0,14 балла;

- по показателю удовлетворенности графиком работы учреждения на 0,31 балла;

- по показателю удовлетворенности качеством предоставляемой услуги в целом на 0,13 балла. 
[image: image5.png]m2013

wouan 8 niAdA
vowasraerdoradu
[eLIRETNN

BUHITKIdhA
1910ged ¥uded]

“‘nunnewdopHn

e1OHIOU) 3IALIA

9o nnunewdodHu
VOHH3hAOU WaagQ

goMnHTAd LoD
1aHodoLd
02 BUHESMHKALOQO
qHagodA

BUHIMawou
BUHIMEeHI0
quooHidodwoy

~1amoisrge1do7adu
‘BUHITWadhA
BUHaMaweed
WOL23N





Рисунок 5. Диаграмма изменения оценки удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг.
Таким образом, по результатам оценки удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг за 2013 год установлено:
1. Средний коэффициент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг составил 4,41 или 88,22%.

2. Менее всего заявители удовлетворены качеством и доступностью предоставления услуг департаментом жилищно-коммунального хозяйства мэрии (общая средняя оценка 3,92 балла или 78,43%).

5. расчет коэффициента качества предоставления муниципальных услуг

По результатам анализа органов мэрии рассчитан средний коэффициент качества предоставления муниципальных услуг (Приложение 7).

Коэффициент качества выполнения административного регламента рассчитывается в соответствии с пунктом 4.2 Методики проведения мониторинга.
Средний процент качества выполнения административного регламента при предоставлении муниципальных услуг составил 95%, что на 1,2 % меньше чем в 2012 году.

Таким образом, в соответствии с интерпретацией значений коэффициента качества выполнение административного регламента предоставления муниципальных услуг определено как отличное, но в сравнении с результатами 2012 года ниже.
6. анализ соответствия материально-технического обеспечения требованиям административных регламентов предоставления муниципальных услуг
В соответствии с пунктом 2.3 Методики проведения мониторинга проводится анализ соответствия материально-технического обеспечения предоставления муниципальных услуг требованиям административных регламентов. Анализ основывается на отчетах органов, результатах выездных проверок и проводится по каждому органу, предоставляющему муниципальные услуги. 

Результаты анализа выездных проверок влияют на снижение/повышение оценок выполнения требований административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг.

При проверке оценивалось исполнение/неисполнение следующих основных требований к материально-техническому обеспечению при предоставлении муниципальных услуг, а именно:

1. Требования к местам приема граждан:

- освещенность помещений;

- наличие пандуса;

- наличие парковочных мест, 

- наличие парковочных мест для лиц с ограниченными возможностями здоровья,

- наличие указателей;

- наличие информационных стендов,

- наличие столов;

- наличие стульев;

- наличие канцелярских принадлежностей;

- наличие в местах приема граждан таблички с фамилией, именем, отчеством  и с наименованием должности сотрудника;

- образцы и бланки заявлений.

2. Требования к порядку информирования заявителей:

- информация о месте нахождения и графике работы мэрии города, органа мэрии, предоставляющего муниципальную услугу,

- телефоны для справок,

- адрес официального интернет-сайта мэрии города,

- административные регламенты,

- перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги.

6.1. Управление архитектуры и градостроительства мэрии.
В соответствии с отчетом управления архитектуры и градостроительства мэрии города о результатах мониторинга требования стандартов качества административных регламентов, материально-техническое обеспечение выполнено в полном объеме.

Среднее значение показателя удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг по всем муниципальным услугам, предоставленным управлением, составляет 97% .

По результатам выездной проверки нарушений требований административного регламента (стандартов) не выявлено, предложений по совершенствованию материально-технического обеспечения не имеется. Показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг является объективным.

Предложения по совершенствованию процесса предоставления муниципальной услуги со стороны органа мэрии, предоставляющего муниципальные услуги:

- обеспечить в достаточном количестве офисной техникой и расходными материалами (необходимо дополнительное финансирование на бланки для заявлений, раздаточного материала, на приобретение  расходных материалов, сканера);

- установить автоответчик, где будет предоставляться информация об услугах.
Следовательно, предложения управления архитектуры и градостроительства мэрии не обоснованы.
6.2.Финансовое управление мэрии.

В соответствии с отчетом финансового управления о результатах мониторинга, требования стандартов качества административных регламентов к материально-техническому обеспечению выполнены в полном объеме.

Однако, по результатам выездной проверки выявлены следующие нарушения: не имеется канцелярских принадлежностей, бланков заявлений; вход в управление не позволяет обратиться лицам с ограниченными возможностями здоровья, так как четырехэтажное здание не оснащено лифтом. Дополнительная трудность вызвана месторасположением финансового управления внутри здания, на двери  3 этажа, отделяющей финансовое управление от Департамента жилищно-коммунального хозяйства нет таблички с наименованием финансового управления, отсутствуют указатели.
В связи с этим средняя оценка выполнения требований к местам приема граждан снижена. 
Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг финансового управления составил 95,57%.

Вместе с тем, муниципальная услуга финансового управления с 01.01.2014 исключена из перечня муниципальных услуг в связи с изменениями в законодательстве.
6.3.Жилищное управление мэрии.

В соответствии с отчетами жилищного управления о результатах мониторинга, требования стандартов качества административных регламентов к материально-техническому обеспечению выполнены в полном объеме.

По результатам выездной проверки выявлены следующие нарушения: отсутствуют указатели в комнату информирования и канцелярские принадлежности на столах в зоне ожидания.
Вместе с тем, по результатам проверки было установлено, что информация, размещенная в специализированном помещении, не достаточно систематизирована, что может вызывать затруднение у заявителя; 
Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг жилищного управления составил 97,40%.

6.4.Управление экономической политики мэрии.

В соответствии с отчетами управления экономической политики мэрии города, требования стандартов качества административных регламентов к материально-техническому обеспечению не выполняются в полном объеме.

Управление экономической политики располагается по двум адресам: пр. Строителей, 2 и ул. Ленина, 117А.

По результатам проверки отдела развития потребительского рынка, располагающегося по адресу  ул. Ленина, 117А выявлены следующие нарушения: отсутствуют административные регламенты по предоставляемым муниципальным услугам, информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах Управления, иная информация в полном объеме для предоставления муниципальной услуги; отсутствуют места для парковки, после входа в здание не имеется указателей, табличек для выбора необходимого направления и кабинета, не имеется канцелярских принадлежностей, бланков заявлений.

По результатам проверки отдела экономики и стратегического планирования, отдела целевых программ, отдела экономического анализа и муниципальной статистики, располагающихся по адресу пр. Строителей, 2 выявлены следующие нарушения: в здании отсутствуют информационные стенды, административные регламенты, бланки заявлений, иная информация, необходимая для предоставления муниципальной услуги; в помещении не имеется столов, канцелярских принадлежностей, указателей с табличками, не работают 2 световые лампы, отсутствует возможность получения муниципальных услуг лицам с ограниченными возможностями здоровья, отсутствуют места для парковки автотранспортных средств заявителей, в том числе лиц с ограниченными возможностями.
В связи с вышеуказанным, снижена оценка по показателям соответствия требованиям к местам приема граждан и порядку информирования заявителей. Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг управления экономической политики мэрии составил 84,23%.

Следовательно, представляется необходимым дать следующие рекомендации:

По адресу ул. Ленина, 117А: 

- разместить на информационном стенде в полном объеме информацию по предоставлению муниципальных услуг, а также административные регламенты;

По адресу ул. Ленина, 117А, пр-т Строителей, 2:

- обеспечить зал ожидания необходимыми канцелярскими принадлежностями, бланками заявлений, указателями, табличкой с наименованием Управления, световым оснащением;

- обеспечить возможность получения муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями.

  По адресу пр-т Строителей, 2:

- разместить информационные стенды, столы в зале для ожидания заявителей.

6.5. Управление по делам культуры мэрии.

В соответствии с отчетами управления по делам культуры мэрии положения административных регламентов, в части материально-технического обеспечения выполняются не в полном объеме: отсутствуют пандусы, места для парковки автотранспортных средств заявителей, в том числе лиц с ограниченными возможностями.

По результатам выездной проверки выявлены следующие нарушения: отсутствует информация о муниципальных учреждениях культуры, адрес официального интернет-сайта мэрии города Череповца, сведения о предоставлении услуг через Портал государственных и муниципальных услуг, бланки и формы заявлений; вход в здание управления не оборудован пандусом, помещения управления мало освещены, в зоне ожидания заявителей отсутствуют столы, канцелярские принадлежности.
В связи с вышеуказанным, снижена оценка по показателям соответствия требованиям к местам приема граждан и порядку информирования заявителей. Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг управления экономической политики мэрии составил 89,82%.

По результатам проверки представляется необходимым дать следующие рекомендации:

- отразить информацию по предоставлению муниципальных услуг в информационных стендах в полном объеме;
- обеспечить зал ожидания необходимыми канцелярскими принадлежностями, столами;

- обеспечить возможность получения муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями.

6.6. Отдел по делам архивов.
В соответствии с отчетом отдела по делам архивов о результатах мониторинга качества предоставления муниципальной услуги по выдаче копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей, положения административных регламентов, в части соответствия материально-технического обеспечения, выполняются не в полном объеме.

По результатам выездной проверки выявлено следующие нарушения: отсутствуют парковка, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

В связи с вышеуказанным, снижена оценка по показателю соответствия требованиям к местам приема граждан. Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг отдела по делам архивов мэрии составил 97,71%.

Предложений по совершенствованию процесса предоставления муниципальной услуги со стороны органа не имеется. Имеются предложения по потребности в дополнительных ресурсах, так отдел выявил необходимость в приобретении многофункционального устройства (МФУ) в кабинет приема заявителей.

6.7. Управление образования мэрии.

В соответствии с отчетами о результатах мониторинга, положения административных регламентов, в части соответствия материально-технического обеспечения не выполняются в полном объеме по следующим муниципальным услугам:

- прием в общеобразовательное учреждение;

- прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время.

Указанные услуги предоставляются в муниципальных учреждениях. В соответствии с отчетами органов мэрии по результатам мониторинга определено, что не во всех образовательных учреждениях вход оборудован пандусом; местами для парковки автотранспортных средств лиц с ограниченными возможностями здоровья.

В здании управления образования отсутствует пандус, парковка, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья. На момент проведения проверки отсутствовали таблички с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста приема; в зоне ожидании канцелярских принадлежностей, отсутствуют образцы и бланки заявлений.
В части требований к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги определено следующее.

На информационном стенде отдела общего и дополнительного образования отсутствует информация по услугам, закрепленным за отделом. 

На информационных стендах отдела дошкольного образования информация по услуге «Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» размещена не в полном объеме: из необходимых документов по подуслуге, оказываемой управлением образования (по приему заявлений и постановке на учет детей) указаны свидетельство о рождении, документы, подтверждающие регистрацию по месту пребывания или жительства на территории города Череповца (паспорт с регистрацией по месту жительства или свидетельство о регистрации по месту пребывания). Однако в пунктах 2.6.2., 2.6.4., 2.6.5. административного регламента, утвержденного постановлением мэрии города от 12.09.2013 № 4273 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет и приему детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» указан ряд документов также необходимых для предоставления подуслуги.

В связи с этим, снижена оценка по показателям соответствия требованиям к местам приема граждан и порядку информирования заявителей. Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг комитета управления образования составил 88,15 %.

По результатам проверки представляется необходимым дать следующие рекомендации:

- актуализировать информацию по предоставлению муниципальных услуг в информационных стендах в полном объеме;

- обеспечить зал ожидания необходимыми канцелярскими принадлежностями, столами;

- обеспечить возможность получения муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями.

6.8. Комитет по управлению имуществом города.


В соответствии с отчетами комитета по управлению имуществом города о результатах мониторинга качества муниципальных услуг: требования стандартов качества административных регламентов, материально-техническое обеспечение не выполнено в полном объеме.

По результатам выездной проверки  выявлены следующие нарушения: здание не обеспечено пандусами, обеспечивающими беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья, отсутствуют места для парковки автотранспортных средств заявителей, в том числе лиц с ограниченными возможностями. 
Необходимо отметить, что в Комитете не имеется канцелярских принадлежностей, бланков заявлений, не работают две световые лампы.

В связи с вышеуказанным снижена оценка по соблюдению требований к местам приема граждан, при этом средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг комитета по управлению имуществом города составил 92,48%.

Предложения по совершенствованию процесса предоставления муниципальных  услуг:

- установить автоответчик и организовать дополнительное информирование через газеты и телевидение, установить дополнительные  информационные стенды.

По результатам проверки представляется необходимым дать следующие рекомендации:

- обеспечить зал ожидания необходимыми канцелярскими принадлежностями, световым оснащением, указателями;

- обеспечить возможность получения муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями;

- отразить информацию по предоставлению муниципальных услуг в информационных стендах в полном объеме. 
6.9. Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города.
В соответствии с отчетами комитета по благоустройству и охраны окружающей среды города о результатах мониторинга качества услуг: требования стандартов качества административных регламентов, материально-техническое обеспечение не выполнено в полном объеме: отсутствует табличка с режимом работы Комитета при входе в здание.

Предложения по совершенствованию процесса предоставления муниципальной услуги:

- контроль соблюдения сроков выдачи разрешения  на аварийные работы (рейды по местам проведения аварийных работ, привлечение виновных лиц к административной ответственности);

- контроль за достаточностью канцелярских принадлежностей в местах заполнения документов;

- установка дополнительных столов для заполнения документов.

В конце 2013 года комитет по благоустройству и охране окружающей среды города переехал по адресу: Советский пр., 57, г. Череповец, где и была проведена выездная проверка. По результатам проверки выявлены следующие нарушения: отсутствуют информация по муниципальной услуге «Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)», административные регламенты по муниципальным услугам, столы, стулья; при входе в здание отсутствует пандус. 
В связи с тем, что муниципальные услуги в течение года предоставлялись по адресу: пр. Строителей, 4а, объективно оценить соответствие материально-технического обеспечения установленным требованиям не удалось. В связи с чем, оценка соответствия требований стандарта и материально-технического обеспечения осталась без изменений. 
Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг комитета по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города составил 97,86%.
По результатам проверки представляется необходимым дать следующие рекомендации:

- обеспечить материально-техническое и информационное оснащение помещений в полном объеме в соответствии с требованиями административных регламентов;

- организовать контроль соблюдения сроков выдачи разрешения  на аварийные работы (рейды по местам проведения аварийных работ, привлечение виновных лиц к административной ответственности);

- осуществлять контроль за достаточностью канцелярских принадлежностей в местах заполнения документов;

- установить дополнительные столы для заполнения документов.

6.10. Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии.
В соответствии с отчетами департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг положения административных регламентов в части материально-технического обеспечения выполняются в полном объеме.

По результатам выездной проверки выявлены следующие нарушения: на столах отсутствуют канцелярские принадлежности, вход в здание не позволяет обратиться лицам с ограниченными возможностями здоровья, так как четырехэтажное здание не оснащено лифтом. 

В отчетах по мониторингу дано предложение по совершенствованию процесса предоставления муниципальной услуги – разместить в полном объеме необходимую информацию на информационном стенде, образцы заполнения заявлений.

В связи с вышеуказанным, оценка соответствия требованиям к местам приема граждан снижена. 

Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемых муниципальных услуг департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии составил 88%.
По результатам проверки представляется необходимым дать следующие рекомендации:

- отразить информацию по предоставлению муниципальных услуг на информационных стендах в полном объеме;
- обеспечить зал ожидания необходимыми канцелярскими принадлежностями, указателями;

- обеспечить возможность получения муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями.

6.11. Комитет социальной защиты населения города
В соответствии с отчетом комитета социальной защиты населения о результатах мониторинга положения административных регламентов, в части соответствия материально-технического обеспечения выполнено в полном объеме.
По результатам выездной проверки выявлены следующие нарушения: отсутствуют пандус, парковочные места, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Следовательно, оценка показателя соответствия  требованиям к местам приема граждан снижена. Средний процент качества исполнения требований к порядку предоставления рассматриваемой муниципальной услуги комитета социальной защиты населения города составил 93,14%.

По результатам проверки представляется необходимым дать следующие рекомендации:

- обеспечить возможность получения муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями.
Таким образом, по результатам анализа соответствия материально-технического обеспечения к требованиям административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг установлено:

1. показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг является объективным у следующих органов мэрии:

- жилищное управление;

- управление архитектуры и градостроительства мэрии;

- отдел по делам архивов мэрии;

- комитет по физической культуре и спорту мэрии;

- комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города;

- департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии.
2. показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг является не объективным у следующих органов мэрии:

- финансовое управление мэрии;

- управление экономической политики мэрии;

- управление по делам культуры мэрии;

- комитет по управлению имуществом города.
3. по результатам анализа 58,33% от общего количества органов мэрии, предоставляющих муниципальные услуги, показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг является объективным. 
4. самый низкий показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг в части материально-технического оснащения помещений у департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 87,15%. По результатам анализа данный показатель является достоверным.
5.  наиболее часто встречаемыми нарушениями требования административных регламентов являются:

- отсутствие канцелярских принадлежностей;

- отсутствие доступа лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- информация на информационных стендах размещена не в полном объеме.

- отсутствие дополнительного информирования, а так же недостаточное количество информационных стендов;

- отсутствие выделенных мест для парковки автотранспортных средств заявителей с ограниченными возможностями здоровья.
В целях устранения нарушений и повышения качества и доступности услуг органам мэрии, предоставляющим муниципальные услуги необходимо:

1. Обеспечить выполнение предложений по совершенствованию процесса предоставления муниципальной услуги 

2. Органам мэрии, располагающимся по адресу: Строителей, 4а, обеспечить:

- доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья (инвалидов-колясочников) к кабинетам органов мэрии, оказывающих муниципальные услуги;

- при входе в здание разместить табличку с графиком работы учреждения (график работы совпадает у всех органов мэрии). 

7. ВЫВОДЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

По результатам мониторинга сделаны следующие выводы:

Из 63 муниципальных услуг определено:

- 55 муниципальных услуг, по которым зафиксировано как минимум 1 обращение;

- 10 услуг являются не востребованными, из которых 7 по предоставлению информации. 

- 4 услуги, по которым результаты мониторинга являются не объективными в связи с не репрезентативностью выборки.

Самой востребованной услугой является услуга по приему заявлений, постановке на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), предоставляемую управлением образования и муниципальными учреждениями – 7 285 обращений

Нарушений срока предоставления муниципальных услуг не установлено.

Определено 10 отказов в приеме документов, что говорит о плохой информированности населения.

Основания 9 отказов в приеме документов по  услуге «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений» комитета по управлению имуществом города  в отчетах не указаны.

По услуге управления экономической политики мэрии «Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка» (1 отказ). В период проведения мониторинга установлен случай представления заявителем документов, не отвечающих требованиям действующего законодательства. Заявителю направлено уведомление о представлении необходимых документов.

По 20 муниципальным услугам установлено 99 случаев отказа в их предоставлении. 

Наибольшее количество отказов определено по муниципальной услуге управления образования мэрии «Прием в общеобразовательное учреждение» - 18 случаев. Отказы в представлении услуги обусловлены отсутствием свободных мест. Родителям (законным представителям) учащихся предложены другие общеобразовательные учреждения города. Все дети, проживающие на территории города Череповца, обеспечены местами в школах города.

По остальным отказам с предоставлении муниципальных услуг основания не указаны, однако в выводах по результатам анализа выполнения требований административного регламента к порядку предоставления данных муниципальных услуг обозначено, что требования административного регламента выполняются в полном объеме. Из этого следует, отказы в предоставлении услуг обоснованы и соответствуют требованиям административных регламентов, однако, в связи с тем, что в отчетах органов мэрии по мониторингу услуг обоснования отказов в предоставлении муниципальных услуг не указаны, данный вывод является сомнительным.

Большое количество отказов в предоставлении муниципальных услуг говорит о плохой информированности заявителей.

Обращений от заявителей по вопросу обжалования действий (бездействий) и решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в период проведения мониторинга не поступало. 
По результатам проведенного анализа показателей определено:

- средний коэффициент выполнения требований административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг составил 93,08%  (Приложение 4 таблица 1);

-  средний коэффициент качества выполнения административных регламентов в части соответствия административных процедур регламенту составляет 99,6 % (Приложение 5);

- средний коэффициент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг составляет 88,22% (Приложение 6). 

- общий показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг населению составляет 95% (Приложение 7).

По результатам анализа соответствия материально-технического обеспечения к требованиям административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг 58,33% от общего количества органов мэрии, предоставляющих муниципальные услуги, показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг является объективным.

Выявлен самый низкий показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг в части материально-технического оснащения помещений у департамента жилищно-коммунального хозяйства мэрии – 87,15%. По результатам анализа данный показатель является достоверным.

В результате анализа материально-технического и информационного обеспечения помещений показал: наиболее часто встречаемыми нарушениями требования административных регламентов являются: 

- отсутствие канцелярских принадлежностей;

- отсутствие доступа лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- информация на информационных стендах размещена не в полном объеме.

- отсутствие дополнительного информирования, а так же недостаточное количество информационных стендов;

- отсутствие выделенных мест для парковки автотранспортных средств заявителей с ограниченными возможностями здоровья.

Рекомендации:

Необходимо разработать и внедрить в работу мероприятия по информированию населения, повысить уровень качества консультирования заявителей. 

Органам мэрии необходимо рассмотреть возможность предоставления услуг по принципу «единого окна», используя практику управления архитектуры и градостроительства мэрии.

По результатам анализа выявлено 15 муниципальных услуг фактические сроки предоставления которых меньше регламентируемых, в связи с чем, необходимо рассмотреть возможность уменьшения сроков предоставления муниципальных услуг и отразить данные изменения в административных регламентах.

В связи с практикой предоставления муниципальных услуг, предметом предоставления которых является предоставление информации (данные услуги можно получить в заочной форме, позвонив по телефону, посмотрев необходимую информацию в Интернете, в газетах и т.д.), необходимо рассмотреть возможность исключения их из перечня муниципальных услуг, так как заявительный характер усложняет процесс их предоставления и создает дополнительный барьер.

Управлению образования и управлению по делам культуры мэрии необходимо провести мероприятия, позволяющие сократить время ожидания в очереди до 15 минут.
Мониторинг услуги по предоставлению разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства управления архитектуры и градостроительства мэрии необходимо проводить, в течение года и в связи с мало востребованностью (5 обращений за год).

Департаменту жилищно-коммунального хозяйства мэрии необходимо обратить внимание на порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов. В части соблюдения требований к оформлению документов и соблюдению требований принятия решений.

Органам мэрии при последующем проведении мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг и при формировании отчета на основании анализа заполненных анкет необходимо учитывать рекомендации респондентов по улучшению качества и доступности муниципальных услуг.

В целях устранения нарушений и повышения качества и доступности муниципальных услуг органам мэрии, предоставляющим муниципальные услуги необходимо:

- обеспечить выполнение рекомендаций в соответствии с разделом 6 настоящего отчета.

- органам мэрии, располагающимся по адресу: Строителей, 4а, обеспечить:
· доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья (инвалидов-колясочников) к кабинетам;

· в связи с тем, что график работы органов мэрии совпадает, при входе в здание необходимо разместить табличку с графиком работы учреждения.

Приложение 1

Востребованность муниципальных услуг в течение 2013 года.

	№
	Наименование органа
	Перечень востребованных муниципальных услуг в 2013 году
	Количество обращений за год
	% обращений за год
	% обращений за год в орган мэрии

	1
	Управление образования мэрии
	Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	7285
	20,05
	41,23

	2
	
	Прием в общеобразовательное учреждение
	6165
	16,97
	

	3
	
	Прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время
	1528
	4,21
	

	4
	
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	1
	0,00
	

	5
	
	Предоставление информации об организации начального общего, основного общего, среднего общего образования
	0
	0,00
	

	6
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях
	0
	0,00
	

	7
	
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин, (модулей), годовых календарных учебных графиках
	0
	0,00
	

	8
	
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также приеме в образовательное учреждение
	0
	0,00
	

	9
	
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	0
	0,00
	

	10
	Комитет по управлению имуществом города
Комитет по управлению имуществом города

	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	112
	0,31
	3,58

	11
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на которых расположены здания, строения, сооружения
	259
	0,71
	

	12
	
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	209
	0,58
	

	13
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством
	167
	0,46
	

	14
	
	Предоставление информации о границах земельных участков
	131
	0,36
	

	15
	
	Предоставление земельных участков для строительства (за исключением жилищного)
	63
	0,17
	

	16
	
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	177
	0,49
	

	17
	
	Переоформление права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками
	2
	0,01
	

	18
	
	Согласование передачи арендных прав земельного участка
	87
	0,24
	

	19
	
	Изменение (установление) вида разрешенного использования земельного участка
	77
	0,21
	

	20
	
	Согласование передачи земельного участка в субаренду
	16
	0,04
	

	21
	
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности города Череповца и предназначенных для сдачи в аренду
	1
	0,00
	

	22
	
	Предоставление информации арендаторам о возможности приобретения арендуемого муниципального имущества
	0
	0,00
	

	23
	Управление архитектуры и градо-строительства мэрии
Управление архитектуры и градо-строительства мэрии

	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка
	434
	1,19
	7,53

	24
	
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
	442
	1,22
	

	25
	
	Подготовка и выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства
	126
	0,35
	

	26
	
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	578
	1,59
	

	27
	
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	65
	0,18
	

	28
	
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	781
	2,15
	

	29
	
	Присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца
	256
	0,70
	

	30
	
	Выбор земельного участка для строительства
	49
	0,13
	

	31
	
	Подготовка и выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	6
	0,02
	

	32
	
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства
	5
	0,01
	

	33
	
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства
	0
	0,00
	

	34
	Комитет по ко​нтролю в сфе​​ре бла​гоу​с​т​ройства и ох​ра​ны окру​жа​ющей среды города
	Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)
	989
	2,72
	3,50

	35
	
	Выдача разрешений на снос (вырубку) зеленых насаждений
	281
	0,77
	

	36
	Управление экономи-ческой поли-тики мэрии

Управление экономи-ческой поли-тики мэрии
	Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка
	2
	0,01
	1,73

	37
	
	Выдача разрешений на размещение нестационарного торгового объекта развозной и разносной торговли
	416
	1,15
	

	38
	
	Согласование решения о проведении ярмарки на территории города Череповца
	159
	0,44
	

	39
	
	Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам
	33
	0,09
	

	40
	
	Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)
	19
	0,05
	

	41
	Финансовое управление мэрии
	Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей
	8
	0,02
	0,02

	42
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	984
	2,71
	12,02

	43
	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	3381
	9,31
	

	44
	Жилищное управление мэрии
Жилищное управление мэрии
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	487
	1,34
	13,48

	45
	
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	196
	0,54
	

	46
	
	Предоставление информации об использовании права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда города Череповца
	204
	0,56
	

	47
	
	Принятие решения о передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации
	3294
	9,07
	

	48
	
	Предоставление в собственность бесплатно гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории города Череповца
	364
	1,00
	

	49
	
	Принятие решения о вселении в жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи
	102
	0,28
	

	50
	
	Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда
	70
	0,19
	

	51
	
	Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования
	79
	0,22
	

	52
	
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище»
	102
	0,28
	

	53
	
	Согласование обмена жилыми помещениями, занимаемыми по договорам социального найма
	1
	0,00
	

	54
	
	Принятие решения о передаче в поднаем занимаемого по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда
	1
	0,00
	

	55
	
	Принятие решения о предоставлении нанимателю жилого помещения по договору социального найма другого жилого помещения меньшего размера взамен занимаемого 
	0
	0,00
	

	56
	Управление по делам культуры мэрии
Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в муниципальных учреждениях культуры
	1053
	2,90
	15,75

	57
	
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	154
	0,42
	

	58
	
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек*

	134
	0,37
	

	59
	
	Предоставление информации об объектах культурного наследия областного, местного и федерального значения, находящихся на территории муниципального образования и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации

	23
	0,06
	

	60
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры
	4356
	11,99
	

	61
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	0

	62
	Отдел по делам архивов мэрии
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	414
	1,14
	1,14

	63
	Комитет социальной защиты населения города
	Выплата вознаграждений и предоставление мер социальной поддержки лицам, имеющим особые заслуги перед городом Череповцом
	9
	0,02
	0,02

	ИТОГО (количество):
	36337
	100
	100


* - количество обращений, поступивших при личном обращении гражданина в учреждение
        Приложение 2

Анализ общих показателей востребованных муниципальных услуг по результатам мониторинга

	№
	Наименование органа мэрии
	Наименование муниципальных услуг
	Общие показатели

	
	
	
	Количество обращений в период проведения мониторинга
	Количество опрошенных заявителей
	Репрезентативность выборки, %
	Количество устных консультаций
	Количество услуг, предоставленных с нарушением срока
	Количество отказов в приеме документов
	Количество отказов в предоставлении услуги
	Количество поступивших жалоб на предоставление услуги
	Количество удовлетворенных жалоб

	1
	Управление образования мэрии
	Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	760
	45
	5,92
	254
	0
	0
	0
	0
	-

	2
	
	Прием в общеобразовательное учреждение
	6165
	1476
	23,94
	0
	0
	0
	18
	0
	0

	3
	
	Прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время
	1528
	523
	34,23
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Комитет по управлению имуществом города
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	2
	21
	1050,00
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	Комитет по управлению имуществом города
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на которых расположены здания, строения, сооружения
	27
	3
	11,11
	29
	0
	0
	1
	0
	-

	6
	
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	22
	4
	18,18
	30
	0
	9
	0
	0
	-

	7
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством
	32
	3
	9,38
	41
	0
	0
	9
	0
	-

	8
	
	Предоставление информации о границах земельных участков
	17
	2
	11,76
	21
	0
	0
	0
	0
	-

	9
	
	Предоставление земельных участков для строительства (за исключением жилищного)
	10
	1
	10,00
	18
	0
	0
	6
	0
	-

	10
	Комитет по управлению имуществом города
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	18
	2
	11,11
	29
	0
	0
	9
	0
	-

	11
	
	Переоформление права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками
	1
	1
	100,00
	3
	0
	0
	0
	0
	-

	12
	
	Согласование передачи арендных прав земельного участка
	2
	5
	250,00
	10
	0
	0
	1
	0
	-

	13
	
	Изменение (установление) вида разрешенного использования земельного участка
	14
	2
	14,29
	20
	0
	0
	2
	0
	-

	14
	
	Согласование передачи земельного участка в субаренду
	6
	3
	50,00
	10
	0
	0
	0
	0
	-

	15
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка
	38
	17
	44,74
	25
	0
	0
	1
	0
	0

	16
	
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
	31
	9
	29,03
	50
	0
	0
	6
	0
	0

	17
	
	Подготовка и выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства
	4
	4
	100,00
	50
	0
	0
	3
	0
	0

	18
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	40
	10
	25,00
	1480
	0
	0
	0
	0
	0

	19
	
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	15
	5
	33,33
	20
	0
	0
	0
	0
	0

	20
	
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	24
	5
	20,83
	15
	0
	0
	0
	0
	0

	21
	
	Присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца
	31
	9
	29,03
	22
	0
	0
	2
	0
	0

	22
	
	Выбор земельного участка для строительства
	8
	4
	50,00
	30
	0
	0
	5
	0
	0

	23
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Подготовка и выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	2
	2
	100,00
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	24
	Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)
	75
	30
	40,00
	-
	0
	0
	3
	0
	-

	25
	
	Выдача разрешений на снос (вырубку) зеленых насаждений
	22
	14
	63,64
	-
	0
	0
	13
	0
	-

	26
	Управление экономической политики мэрии

	Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка
	1
	1
	100,00
	1
	0
	1
	0
	0
	-

	27
	
	Выдача разрешений на размещение нестационарного торгового объекта развозной и разносной торговли
	6
	5
	83,33
	40
	0
	0
	0
	0
	-

	28
	
	Согласование решения о проведении ярмарки на территории города Череповца
	13
	11
	84,62
	0
	0
	0
	0
	0
	-

	29
	Управление экономической политики мэрии
	Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам
	7
	4
	57,14
	7
	0
	0
	0
	0
	-

	30
	
	Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)
	13
	6
	46,15
	13
	0
	0
	0
	0
	-

	31
	Финансовое управление мэрии
	Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей
	5
	4
	80,00
	8
	0
	0
	1
	0
	-

	32
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии

	Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	22
	22
	100,00
	36
	0
	0
	0
	0
	-

	33
	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	998
	15
	1,50
	620
	0
	0
	0
	0
	-

	34
	Жилищное управление мэрии

	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	3
	3
	100,00
	36
	0
	0
	0
	0
	-

	35
	
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
	16
	8
	50,00
	22
	0
	0
	7
	0
	-

	36
	
	Предоставление информации об использовании права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда города Череповца 
	2
	2
	100,00
	4
	0
	0
	0
	0
	-

	37
	
	Принятие решения о передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации
	158
	23
	14,56
	192
	0
	0
	7
	0
	-

	38
	
	Предоставление в собственность бесплатно гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории города Череповца
	30
	11
	36,67
	73
	0
	0
	0
	0
	-

	39
	Жилищное управление мэрии

	Принятие решения о вселении в жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи
	7
	4
	57,14
	14
	0
	0
	1
	0
	-

	40
	
	Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда
	2
	2
	100,00
	13
	0
	0
	0
	0
	-

	41
	
	Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования
	3
	2
	66,67
	11
	0
	0
	3
	0
	-

	42
	
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище»
	17
	6
	35,29
	39
	0
	0
	1
	0
	-

	43
	Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в муниципальных учреждениях культуры
	475
	50
	10,53
	425
	0
	0
	0
	0
	-

	44
	
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	1436
	31
	2,16
	36
	0
	0
	0
	0
	-

	45
	
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек
	3487
	50
	1,43
	3463
	0
	0
	0
	0
	-

	46
	Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление информации об объектах культурного наследия областного, местного и федерального значения, находящихся на территории муниципального образования и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
	12
	12
	100,00
	12
	0
	0
	0
	0
	-

	47
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры
	2053
	50
	2,44
	175
	0
	0
	0
	0
	-

	48
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-

	49
	Отдел по делам архивов мэрии
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	48
	22
	45,83
	63
	0
	0
	0
	0
	-

	50
	Комитет социальной защиты населения города
	Выплата вознаграждений и предоставление мер социальной поддержки лицам, имеющим особые заслуги перед городом Череповцом
	8
	7
	87,50
	2
	0
	0
	0
	0
	-

	ИТОГО (количество):
	17716
	2551
	71,97
	7467
	0
	10
	99
	0
	0


Приложение 3

Перечень невостребованных муниципальных услуг

в период проведения мониторинга

	1
	Управление образования мэрии
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования

	2
	
	Предоставление информации об организации начального общего, основного общего, среднего общего образования

	3
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях

	4
	
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин, (модулей), годовых календарных учебных графиках

	5
	
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также приеме в образовательное учреждение

	6
	
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	7
	Комитет по управлению имуществом города
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности города Череповца и предназначенных для сдачи в аренду

	8
	
	Предоставление информации арендаторам о возможности приобретения арендуемого муниципального имущества

	9
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства

	10
	
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства

	11
	Жилищное управление мэрии
	Согласование обмена жилыми помещениями, занимаемыми по договорам социального найма

	12
	
	Принятие решения о передаче в поднаем занимаемого по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда

	13
	
	Принятие решения о предоставлении нанимателю жилого помещения по договору социального найма другого жилого помещения меньшего размера взамен занимаемого

	14
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в сфере физической культуры и спорта


Приложение 4

Таблица 1

Сводная таблица оценок выполнения требований 

административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг

	№
	Наименование органа
	Наименование муниципальной услуги
	Выводы об исполнении административного регламента (оценка в баллах)
	Средняя оценка исполнении административного регламента к порядку предоставления муниципальных услуг
	Процент качества, %

	
	
	
	Срок предоставления муниципальной услуги
	Состав и порядок представления документов
	Требования к местам приема граждан
	Требования к организации очереди
	Порядок информирования заявителей
	Порядок консультирования заявителей
	Порядок обжалования
	
	

	1
	Управление образования мэрии
	Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	5
	5
	3,5
	4
	4,5
	5
	5
	4,57
	91,43

	2
	
	Прием в общеобразовательное учреждение
	4,9
	5
	3,2
	4,4
	2,8
	4,6
	5
	4,29
	85,80

	3
	
	Прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время
	4,9
	5
	3,2
	4,7
	2,8
	4,8
	5
	4,36
	87,23

	4
	Комитет по управлению имуществом города
Комитет по управлению имуществом города
Комитет по управлению имуществом города
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества*
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,7
	94,00

	5
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на которых расположены здания, строения, сооружения
	5
	5
	3,2
	5
	4
	5
	-
	4,53
	90,67

	6
	
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,70
	94,00

	7
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,7
	94,00

	8
	
	Предоставление информации о границах земельных участков
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,70
	94,00

	9
	
	Предоставление земельных участков для строительства (за исключением жилищного)
	5
	5
	3,2
	5
	5
	4
	-
	4,53
	90,67

	10
	
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	5
	5
	3,2
	5
	4
	4
	-
	4,37
	87,33

	11
	
	Переоформление права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,70
	94,00

	12
	
	Согласование передачи арендных прав земельного участка
	4
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,53
	90,67

	13
	
	Изменение (установление) вида разрешенного использования земельного участка
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,7
	94

	14
	
	Согласование передачи земельного участка в субаренду
	5
	5
	3,2
	5
	5
	5
	-
	4,70
	94,00

	15
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Подготовка и выдача гра​достроительного плана земельного участка
	4,8
	5
	4,5
	5
	4,7
	4,8
	5
	4,86
	97,14

	16
	
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капита​льного строительства
	5
	5
	4,33
	5
	4,72
	4,8
	5
	4,84
	96,71

	17
	
	Подготовка и выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства
	5
	5
	3,75
	5
	5
	4,25
	5
	4,71
	94,29

	18
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
Управление архитектуры и градострои-тельства мэрии
Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Прием заявлений и вы​дача документов о согласовании переу​с​т​ройства и (или) перепланировки жилого помещения
	5
	5
	4,4
	5
	4,5
	4,9
	5
	4,83
	96,57

	19
	
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	5
	5
	4,4
	5
	4
	4,8
	5
	4,74
	94,86

	20
	
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	5
	5
	4,7
	5
	4,7
	4,9
	5
	4,90
	98,00

	21
	
	Присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца
	4,7
	5
	4,7
	5
	4,8
	4,8
	5
	4,86
	97,14

	22
	
	Выбор земельного участка для строительства
	5
	5
	4,9
	5
	4,8
	4,9
	5
	4,94
	98,86

	23
	
	Подготовка и выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	5
	5
	5
	5
	4,5
	5
	5
	4,93
	98,57

	24
	Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)
	5
	5
	4,5
	5
	4,6
	5
	5
	4,87
	97,43

	25
	
	Выдача разрешений на снос (вырубку) зеленых насаждений
	5
	5
	4,4
	5
	5
	5
	5
	4,91
	98,29

	26
	Управление экономической политики мэрии
Управление экономической политики мэрии
	Выдача разрешений (продление, переофо​рмление разрешения) на право организации розничного рынка
	5
	5
	3
	5
	2
	5
	5
	4,29
	85,71

	27
	
	Выдача разрешений на размещение нестационарного торгового объекта развозной и разносной торговли
	5
	5
	3
	5
	2
	5
	5
	4,29
	85,71

	28
	
	Согласование решения о проведении ярмарки на территории города Череповца
	5
	4
	3
	5
	2
	5
	5
	4,14
	82,86

	29
	
	Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам
	5
	5
	2,2
	5
	2
	5
	5
	4,17
	83,43

	30
	
	Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)
	5
	5
	2,2
	5
	2
	5
	5
	4,17
	83,43

	31
	Финансовое управление мэрии
	Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей
	5
	5
	3,45
	5
	5
	5
	5
	4,78
	95,57

	32
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	5
	5
	3,8
	4
	4
	5
	4
	4,40
	88,00

	33
	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению*
	5
	5
	3,8
	5
	3
	5
	4
	4,40
	88,00

	34
	Жилищное управление мэрии
Жилищное управление мэрии

	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	35
	
	Прием заявлений, документов, а также пос​та​новка граждан на учет в качестве нужда​ю​щихся в жилых помещениях 
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	36
	
	Предоставление информации об использовании права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда города Череповца 
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	37
	
	Принятие решения о пе​редаче жилых поме​ще​ний муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	38
	
	Предоставление в собственность бесплатно гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории города Череповца
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	39
	Жилищное управление мэрии
	Принятие решения о все​лении в жилое поме​щение муниципально​го жилищного фонда по договору социа​ль​ного найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи
	5
	5
	3,8
	4
	5
	5
	5
	4,74
	94,86

	40
	
	Предоставление жилых помещений специ​а​лизированного муници​пального жилищного фонда
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	41
	
	Предоставление жилых помещений муници​пального жилищного фонда коммерческого использования
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	42
	
	Признание молодых се​мей участниками по​д​программы «Обеспече​ние жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище»
	5
	5
	3,8
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	43
	Управление по делам культуры мэрии
Управление по делам культуры мэрии
Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление инфо​р​мации о времени и ме​сте проведения теа​т​ра​льных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и фила​рмоний, киносеансов, анонсы данных ме​роприятий в муници​пальных учреждениях культуры
	5
	5
	2,5
	4,95
	4,54
	4,9
	5
	4,56
	91,11

	44
	
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах*
	5
	5
	2,5
	5
	4,01
	4
	5
	4,36
	87,17

	45
	
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек*
	5
	5
	2,5
	4,85
	4,41
	4,65
	5
	4,49
	89,74

	46
	
	Предоставление информации об объектах культурного наследия областного, местного и федерального значения, находящихся на территории муниципального образования и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
	5
	5
	2,5
	5
	4,25
	5
	5
	4,54
	90,71

	47
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры*
	5
	5
	2,5
	4,8
	4,45
	4,87
	5
	4,52
	90,34

	48
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	49
	Отдел по делам архивов мэрии
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	5
	5
	4,2
	5
	5
	5
	5
	4,89
	97,71

	50
	Комитет социальной защиты населения города
	Выплата вознаграждений и предоставление мер социальной поддержки лицам, имеющим особые заслуги перед городом Череповцом
	5
	5
	3,6
	5
	5
	4
	5
	4,66
	93,14

	ИТОГО (среднее значение без учета оценок муниципальных услуг, обозначенных «*»):
	4,98
	4,96
	3,63
	4,91
	4,36
	4,86
	4,95
	4,65
	93,08


* - в соответствии с п. 3.3. Отчета по мониторингу качества и доступности предоставления муниципальных услуг в 2013 году оценки услуг являются не объективными в связи с не репрезентативностью выборки. 

Приложение 4

Таблица 2

Сравнительный анализ регламентированного 

и фактического срока предоставления муниципальных услуг.

	№
	Наименование органа
	Наименование муниципальной услуги
	Максимальный срок предоставления муниципальной услуги, рабочих дней
	Фактический срок предоставления услуги

	
	
	
	
	

	1
	Управление образования мэрии
	Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	5
	5

	2
	
	Прием в общеобразовательное учреждение
	9
	9

	3
	
	Прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время
	7*
	7*

	4
	Комитет по управлению имуществом города
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	10*
	3*

	5
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на которых расположены здания, строения, сооружения
	59
	59

	6
	
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	60*
	60*

	7
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством
	50
	50

	8
	
	Предоставление информации о границах земельных участков
	15*
	15*

	9
	
	Предоставление земельных участков для строительства (за исключением жилищного)
	84
	84

	10
	
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	88
	88

	11
	
	Переоформление права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками
	59
	59

	12
	
	Согласование передачи арендных прав земельного участка
	22
	22

	13
	
	Изменение (установление) вида разрешенного использования земельного участка
	31
	31

	14
	
	Согласование передачи земельного участка в субаренду

	22
	22

	15
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка
	30
	30

	16
	
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
	10
	8

	17
	
	Подготовка и выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства
	10
	8

	18
	
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	45
	30

	19
	
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	45
	43

	20
	
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	14
	6

	21
	
	Присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца
	30
	30

	22
	
	Выбор земельного участка для строительства
	120
	120

	23
	
	Подготовка и выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	10
	10

	24
	Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)
	13
	3

	25
	
	Выдача разрешений на снос (вырубку) зеленых насаждений
	30
	30

	26
	Управление экономической политики мэрии
	Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка
	33*
	13*

	27
	
	Выдача разрешений на размещение нестационарного торгового объекта развозной и разносной торговли
	10
	3

	28
	
	Согласование решения о проведении ярмарки на территории города Череповца
	5
	5

	29
	
	Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам
	91*
	40*

	30
	
	Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)
	91*
	40*

	31
	Финансовое управление мэрии
	Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей
	15*
	15*

	32
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	10
	10

	33
	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	30*
	15*

	34
	Жилищное управление мэрии
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	15*
	15*

	35
	
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
	33
	33

	36
	
	Предоставление информации об использовании права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда города Череповца 
	30*
	30*

	37
	
	Принятие решения о передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации
	65*
	65*

	38
	
	Предоставление в собственность бесплатно гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории города Череповца
	37*
	37*

	39
	
	Принятие решения о вселении в жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи
	35
	35

	40
	
	Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда
	35
	35

	41
	
	Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования
	35
	35

	42
	
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище»
	35
	15*

	43
	Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в муниципальных учреждениях культуры
	7
	7

	44
	Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	0,16
	0,16

	45
	
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек
	0,3
	0,3

	46
	
	Предоставление информации об объектах культурного наследия областного, местного и федерального значения, находящихся на территории муниципального образования и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
	7*
	7*

	47
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры
	7
	7

	48
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
	7
	1

	49
	Отдел по делам архивов мэрии
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	30*
	14*

	50
	Комитет социальной защиты населения города
	Выплата вознаграждений и предоставление мер социальной поддержки лицам, имеющим особые заслуги перед городом Череповцом
	30
	15


* - количество календарных дней.

Приложение 5
Сводная таблица оценок соответствия административных процедур административному регламенту
	№
	Наименование
органа
	Наименование муниципальной услуги
	Показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью услуги по 5-бальной шкале
	Выводы об исполнении регламента (оценка в баллах)
	Показатель качества, %

	
	
	
	Административная процедура 
(действие) выполняется
	Соблюдение срока исполнения административной процедуры
	Соблюдение требований к оформлению документов
	Соблюдение требований принятия решений
	
	

	1
	Управление образования мэрии
	Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	2
	
	Прием в общеобразовательное учреждение
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	3
	
	Прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	4
	Комитет по управлению имуществом города
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества*
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	5
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на которых расположены здания, строения, сооружения
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	6
	
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	7
	Комитет по управлению имуществом города
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	8
	
	Предоставление информации о границах земельных участков
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	9
	
	Предоставление земельных участков для строительства (за исключением жилищного)
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	10
	
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	11
	
	Переоформление права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	12
	
	Согласование передачи арендных прав земельного участка
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	13
	
	Изменение (установление) вида разрешенного использования земельного участка
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	14
	
	Согласование передачи земельного участка в субаренду
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	15
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	16
	
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	17
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
Управление архитектуры и градострои-тельства мэрии
	Подготовка и выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	18
	
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	19
	
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	20
	
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	21
	
	Присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	22
	
	Выбор земельного участка для строительства
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	23
	
	Подготовка и выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	24
	Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)
	5
	4,4
	5
	5
	4,85
	95,00

	25
	
	Выдача разрешений на снос (вырубку) зеленых насаждений
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	26
	Управление экономической политики мэрии
Управление экономической политики мэрии
	Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	27
	
	Выдача разрешений на размещение нестационарного торгового объекта развозной и разносной торговли
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	28
	
	Согласование решения о проведении ярмарки на территории города Череповца
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	29
	
	Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	30
	
	Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	31
	Финансовое управление мэрии
	Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	32
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	5
	5
	4
	4
	4,5
	90,00

	33
	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению*
	5
	5
	4
	4
	4,5
	90,00

	34
	Жилищное управление мэрии
Жилищное управление мэрии
Жилищное управление мэрии

	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	35
	
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	36
	
	Предоставление информации об использовании права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда города Череповца 
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	37
	
	Принятие решения о передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	38
	
	Предоставление в собственность бесплатно гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории города Череповца
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	39
	
	Принятие решения о вселении в жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	40
	
	Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	41
	
	Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	42
	
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище»
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	43
	Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в муниципальных учреждениях культуры
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	44
	Управление по делам культуры мэрии
Управление по делам культуры мэрии
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах*
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	45
	
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек*
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	46
	
	Предоставление информации об объектах культурного наследия областного, местного и федерального значения, находящихся на территории муниципального образования и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	47
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры*
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	48
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	49
	Отдел по делам архивов мэрии
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	50
	Комитет социальной защиты населения города
	Выплата вознаграждений и предоставление мер социальной поддержки лицам, имеющим особые заслуги перед городом Череповцом
	5
	5
	5
	5
	5
	100,00

	ИТОГО (среднее значение без учета оценок муниципальных услуг, обозначенных «*»):
	5,00
	5,00
	4,96
	4,96
	4,98
	99,60


* - в соответствии с п. 3.3. Отчета по мониторингу качества и доступности предоставления муниципальных услуг в 2013 году оценки услуг являются не объективными в связи с не репрезентативностью выборки. 

Приложение 6
Сводная таблица оценок удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

	№
	Наименование органа
	Показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью услуги по 5-бальной шкале
	ИТОГО:
	Показатель качества, %

	
	
	Местом размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации, понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	
	

	 1
	Управление образования мэрии
	4,50
	4,32
	4,71
	4,59
	4,37
	4,50
	4,50
	89,96

	 2
	Комитет по управлению имуществом города
	4,61
	3,86
	4,36
	4,11
	4,32
	4,39
	4,27
	85,46

	 3
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	4,05
	4,34
	4,68
	4,46
	4,08
	4,38
	4,33
	86,65

	 4
	Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	4,45
	4,45
	4,50
	4,50
	4,40
	4,35
	4,44
	88,83

	 5
	Управление экономической политики мэрии
	4,58
	4,60
	4,96
	4,91
	4,60
	4,68
	4,72
	94,43

	6
	Финансовое управление мэрии
	5,00
	5,00
	5,00
	5,00
	5,00
	5,00
	5,00
	100,00

	 7
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	3,95
	3,82
	4,55
	3,86
	3,40
	3,95
	3,92
	78,43

	 8
	Жилищное управление мэрии
	4,34
	4,43
	4,45
	4,45
	4,02
	4,39
	4,35
	86,91

	 9
	Управление по делам культуры мэрии
	4,72
	4,25
	4,76
	4,66
	4,68
	4,76
	4,64
	92,79

	10
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Отдел по делам архивов мэрии
	4,86
	4,91
	4,91
	4,59
	4,41
	4,82
	4,75
	95,00

	12
	Комитет социальной защиты населения города
	4,10
	4,10
	4,70
	4,40
	4,40
	4,50
	4,37
	87,33

	ИТОГО (среднее значение без учета оценок муниципальных услуг, в соответствии с п. 3.3. Отчета результаты которых являются не объективными):
	4,42
	4,28
	4,60
	4,44
	4,26
	4,46
	4,41
	88,22


    Приложение 7
Сводная таблица результатов качества предоставления муниципальных услуг

	№
	Наименование органа
	Наименование муниципальной услуги
	Коэффициенты  качества предоставления муниципальных услуг
	Kэф, %

	
	
	
	Km, %
	Kk, %
	Ky, %
	

	1
	Управление образования мэрии
	Прием заявлений, постановка на учет и прием детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	94,29
	100,00
	86,67
	93,65

	2
	
	Прием в общеобразовательное учреждение
	94,86
	100,00
	91,47
	95,44

	3
	
	Прием заявлений в лагеря с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений для организации отдыха детей в каникулярное время
	96,86
	100,00
	91,73
	96,20

	4
	Комитет по управлению имуществом города
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества*
	100,00
	100,00
	95,43
	98,48

	5
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на которых расположены здания, строения, сооружения
	93,33
	100,00
	80,03
	91,12

	6
	
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	96,67
	100,00
	94,17
	96,94

	7
	
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для целей, не связанных со строительством
	93,33
	100,00
	80,03
	91,12

	8
	
	Предоставление информации о границах земельных участков
	100,00
	100,00
	78,33
	92,78

	9
	
	Предоставление земельных участков для строительства (за исключением жилищного)
	93,33
	100,00
	80,00
	91,11

	10
	
	Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	90,00
	100,00
	80,00
	90,00

	11
	Комитет по управлению имуществом города
	Переоформление права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	12
	
	Согласование передачи арендных прав земельного участка
	93,33
	100,00
	85,33
	92,89

	13
	Комитет по управлению имуществом города
	Изменение (установление) вида разрешенного использования земельного участка
	100,00
	100,00
	90,00
	96,67

	14
	
	Согласование передачи земельного участка в субаренду
	100,00
	100,00
	86,67
	95,56

	15
	Управление архитектуры и градостроительства мэрии
	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка
	96,57
	100,00
	84,00
	93,52

	16
	
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
	96,71
	100,00
	86,63
	94,45

	17
	
	Подготовка и выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства
	94,29
	100,00
	80,00
	91,43

	18
	
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	96,57
	100,00
	91,00
	95,86

	19
	
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	94,86
	100,00
	81,33
	92,06

	20
	
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	98,00
	100,00
	86,00
	94,67

	21
	
	Присвоение (изменение) адресов объектам недвижимости и земельным участкам на территории города Череповца
	97,14
	100,00
	86,20
	94,45

	22
	
	Выбор земельного участка для строительства
	98,86
	100,00
	88,00
	95,62

	23
	
	Подготовка и выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	98,57
	100,00
	96,67
	98,41

	24
	Комитет по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	Выдача разрешений на право производства земляных работ (вне строительных площадок)
	94,57
	97,00
	90,33
	93,97

	25
	
	Выдача разрешений на снос (вырубку) зеленых насаждений
	98,29
	100,00
	87,33
	95,21

	26
	Управление экономической политики мэрии
	Выдача разрешений (продление, переоформление разрешения) на право организации розничного рынка
	94,29
	100,00
	86,67
	93,65

	27
	
	Выдача разрешений на размещение нестационарного торгового объекта развозной и разносной торговли
	100,00
	100,00
	96,67
	98,89

	28
	
	Согласование решения о проведении ярмарки на территории города Череповца
	94,29
	100,00
	91,87
	95,38

	29
	
	Предоставление субсидий на возмещение субъектам малого и среднего предпринимательства части затрат по лизинговым договорам
	100,00
	100,00
	99,17
	99,72

	30
	
	Предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела (грантовая поддержка)
	100,00
	100,00
	97,77
	99,26

	31
	Финансовое управление мэрии
	Выдача разрешений на проведение муниципальных лотерей
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	32
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства мэрии
	Выдача специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования «Город Череповец» транспортных средств, осуществляющих перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	88,57
	90,00
	78,43
	85,67

	33
	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению*
	91,43
	90,00
	84,67
	88,70

	34
	Жилищное управление мэрии

	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	100,00
	100,00
	97,80
	99,27

	35
	
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
	100,00
	100,00
	82,93
	94,31

	36
	
	Предоставление информации об использовании права на приватизацию жилого помещения муниципального жилищного фонда города Череповца 
	100,00
	100,00
	88,33
	96,11

	37
	
	Принятие решения о передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации
	100,00
	100,00
	84,93
	94,98

	38
	
	Предоставление в собственность бесплатно гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории города Череповца
	100,00
	100,00
	85,40
	95,13

	39
	Жилищное управление мэрии
	Принятие решения о вселении в жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма других граждан в качестве проживающих совместно с нанимателем членов семьи
	97,14
	100,00
	86,67
	94,60

	40
	
	Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда
	100,00
	100,00
	81,67
	93,89

	41
	
	Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования
	100,00
	100,00
	88,33
	96,11

	42
	
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище»
	100,00
	100,00
	86,10
	95,37

	43
	Управление по делам культуры мэрии

	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в муниципальных учреждениях культуры
	98,57
	100,00
	95,57
	98,05

	44
	
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах*
	92,14
	100,00
	82,80
	91,65

	45
	
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек*
	95,14
	100,00
	86,87
	94,00

	46
	
	Предоставление информации об объектах культурного наследия областного, местного и федерального значения, находящихся на территории муниципального образования и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
	96,77
	100,00
	92,20
	96,32

	47
	
	Предоставление информации об организации дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры
	96,46
	100,00
	90,60
	95,69

	48
	Комитет по физической культуре и спорту мэрии
	Предоставление информации об организации дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	0
	0

	49
	Отдел по делам архивов мэрии
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	100,00
	100,00
	95,00
	98,33

	50
	Комитет социальной защиты населения города
	Выплата вознаграждений и предоставление мер социальной поддержки лицам, имеющим особые заслуги перед городом Череповцом
	94,29
	100,00
	87,33
	93,87

	ИТОГО (среднее значение без учета оценок муниципальных услуг, 
обозначенных «*»):
	97,07
	99,72
	88,22
	95,00


Где: 

Km, % -средний коэффициент качества выполнения административного регламента в части соблюдения требований регламента к порядку

              предоставления муниципальной услуги; 

Kk, % - средний коэффициент качества выполнения административного регламента в части соответствия административных процедур               

              регламенту;

Ky, % - средний коэффициент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги. 

� Информация по состоянию на 01.12.2013 с официального сайта территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области (http://vologdastat.gks.ru/).
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