Приложение 10
ИНФОРМАЦИЯ
об обращениях граждан к депутатам Череповецкой городской Думы, 
поступивших в 2012, 2013 годах
1. Количество и характер обращений граждан
	
	2012 год
	2013 год

	Общее количество приемов, 

из них:
	251
	334

	в Череповецкой городской Думе
	88
	63

	в общественных приемных партий ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ», КПРФ, «Справедливая Россия», ЛДПР
	59
	115

	в избирательных округах
	57
	77

	в филиалах Центра профилактики правонарушений
	47
	79

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	508
	591

	устных обращений
	259
	243

	письменных обращений
	232
	297

	коллективных обращений
	12
	35

	повторных обращений
	5
	9

	многократных
	-
	1

	жалоб
	-
	4

	предложений
	-
	2


2. Социальный состав заявителей (%)
	
	2012 год
	2013 год

	Пенсионеры 
	35
	43

	Служащие 
	25
	18

	Рабочие
	24
	23

	Инвалиды 
	6
	5

	Неработающие
	4
	4

	Ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны
	2
	3

	Предприниматели 
	2
	3

	Обучающиеся, студенты
	1
	0,5

	Военнослужащие
	1
	0,5


3. Содержание вопросов
	№

пп
	Классификатор

вопросов
	Всего

обращений
2012 год
(%)
	Всего

обращений
2013 год

(%)

	1 
	Жилищно-коммунальные вопросы
	42
	33

	2 
	Социальная защита населения
	12
	13

	3 
	Образование, дошкольное воспитание
	10
	7

	4 
	Жилищные вопросы
	7
	8

	5 
	Правопорядок
	6
	5

	6 
	Здравоохранение
	5
	7

	7 
	Юридические вопросы
	3
	8

	8 
	Местное самоуправление
	2,2
	3

	9 
	Транспорт, связь
	2,2
	2

	10 
	Заработная плата, пенсии
	1,8
	2

	11 
	Трудоустройство
	1,8
	1,5

	12 
	Земельные вопросы
	1,8
	3

	13 
	Физическая культура и спорт
	1,8
	1

	14 
	Имущественные вопросы
	1,5
	1,5

	15 
	Торговля
	1,3
	1,5

	16 
	Вопросы культуры
	0,6
	3,5


