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Приложение 9
СВЕДЕНИЯ

о поступлении и рассмотрении обращений граждан  
к депутатам Череповецкой городской Думы в первом полугодии 2012 года
1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан   

	Общее количество приемов, их них
	99

	  в избирательных округах
	19

	  в филиалах Центра профилактики правонарушений
	20

	  в приемных политический партий «ЕДИНАЯ РОССИЯ», КПРФ, «Справедливая Россия»
	15

	Общее количество поступивших обращений
	230

	Виды обращений
	

	  письменные заявления, в том числе по электронной почте и через сайт
	115
17

	  устные обращения
	113

	  повторные
	2

	Исполнение
	

	  удовлетворено
	40

	  отказано
	18

	  даны разъяснения, рекомендации
	136

	  находятся на исполнении
	36


2. Социальный состав заявителей (%)

	Пенсионеры
	32

	Служащие
	31

	Рабочие 
	23

	Инвалиды
	8

	Неработающие 
	2

	Инвалиды Великой Отечественной войны
	1

	Ветераны Великой Отечественной войны
	1

	Предприниматели 
	1

	Военнослужащие
	1


3. Содержание вопросов

	№

пп
	Классификатор

вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Решено


	Отказано
	Находятся на исполнении
	Даны устные ответы, разъяснения, рекомендации

	1


	Жилищно-коммунальные вопросы

оплата услуг ЖКХ

содержание дворовых территорий

ремонт домов, квартир

работа советов МКД

проблемы с водоснабжением 

работа управляющих организаций
	113/50
37
35
24

8

7

2
	3

1

1

1
	4
1

3
	25
8
13
4


	81
28
18
19
8

6

2

	2
	Социальная защита населения
	28/12
	13
	1
	2
	12

	3
	Образование, дошкольное

воспитание
	23/10
	10
	4
	2
	7

	4
	Жилищные вопросы
	18/8
	2
	2
	2
	12

	5
	Юридические вопросы 
	12/5
	
	1
	2
	9

	6
	Здравоохранение
	11/5
	4
	1
	
	6

	7
	Земля, земельный налог
	5/2
	2
	1
	1
	1

	8
	Местное самоуправление
	5/2
	2
	2
	
	1

	9
	Имущественные вопросы
	5/2
	1
	1
	
	3

	10
	Трудоустройство 
	3/1
	1
	1
	
	1

	11
	Физическая культура и спорт
	3/1
	
	
	1
	2

	12
	Транспорт
	1/0,5
	1
	
	
	

	13
	Культура
	1/0,5
	
	
	
	1

	14
	Заработная плата, пенсия
	1/0,5
	1
	
	
	

	15
	Вопросы связи
	1/0,5
	
	
	1
	

	
	Итого
	230
	40
	18
	36
	136


