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Муниципальная программа развития торговли

1. Паспорт Программы

	Наименование программы:
	 Муниципальная программа «Развитие торговли в городе Череповце в 2012-2016 годах»  (далее - Программа)

	Заказчик программы:
	Мэрия города Череповца

	Основания разработки программы:
	- Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2009 г. N 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»

- Методические рекомендации по разработке региональных программ развития торговли, утвержденные приказом Минпромторга от 28 июля 2010 г. N 637 

- Стратегия  развития торговли в Российской Федерации на 2011 – 2015 годы и период до 2020 года, утвержденная приказом Минпромторга России от  31 марта 2011 г. № 422 

- Закон Вологодской области от 6 июля 2011 г. N 2559-ОЗ «О порядке разработки областной и муниципальных программ развития торговли» 

- Распоряжение мэрии города от 13 сентября 2011 г. № 395-р «О разработке муниципальной программы развития торговли»

- Федеральный закон от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

- Федеральный закон от 30 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и  внесение изменений в  Трудовой кодекс  Российской Федерации»

	Разработчики программы:
	Управление городской экономики и торговли мэрии города Череповца 

	Должностное лицо, утвердившее программу
	Мэр города

	Исполнители программы:
	Управление городской экономики и торговли мэрии города Череповца (далее - Управление)
Органы мэрии (комитет социальной защиты населения города, комитет по управлению имуществом города, управление архитектуры и градостроительства, управление по работе с общественностью)

МУ «Информационное мониторинговое агентство «Череповец»

Некоммерческое партнерство «Агентство городского развития»

АНО «Инвестиционное агентство «Череповец»

Территориальные органы Федеральных органов государственной власти

	Цель программы
	Создание условий для наиболее полного удовлетворения  спроса населения на потребительские товары и услуги в широком ассортименте, в первую очередь, отечественного производства, по доступным ценам в пределах территориальной доступности, повышение оперативности и качества торгового сервиса, обеспечения прав потребителей на приобретение качественных и безопасных товаров, защита прав потребителей.

	 Задачи программы
	1. Обеспечение экономической (ценовой) и физической (территориальной) доступности товаров для населения города

2. Сбалансированное развитие на территории города современной инфраструктуры розничной торговли с учетом многообразия видов и типов торговых объектов, форм и способов торговли 

3. Повышение устойчивости функционирования и конкурентоспособности малого и среднего предпринимательства в сфере торговли
4. Повышение качества и культуры торгового сервиса, обеспечение качества и безопасности товаров; повышение правовой грамотности населения
5. Развитие оптового потребительского рынка города
6. Содействие кадровому обеспечению в сфере торговли, повышению профессионализма и квалификации работников
7. Содействие продвижению на потребительский рынок Череповца товаров отечественного производства

	Важнейшие целевые индикаторы 
	1. Обеспеченность площадью торговых объектов, кв.м. на 1 тыс. чел.
2. Оценка горожанами обеспеченности инфраструктурой сферы торговли, баллы
3. Оборот розничной торговли на душу населения, в текущих ценах, тыс. руб.
4. Количество торговых предприятий и (или) отделов в них, участвующих в социально ориентированных  проектах,  единиц
5. Оборот розничной торговли рынков и ярмарок на тыс. жителей, тыс. руб.

6. Количество временных объектов, не соответствующих требованиям законодательства, единиц

7. Количество временных объектов, переведенных в статус капитальных, единиц

8. Обеспеченность площадями современных форматов в продовольственной торговле города, кв. м на 1 тыс. чел. 

9. Доля современных форматов в обороте розничной торговли продовольственными товарами, %
10. Количество открытых (перепрофилированных) торговых предприятий с уникальным предложением, единиц
11. Оценка субъектами малого и среднего бизнеса комфортности ведения бизнеса в сфере торговли, баллы
12. Число субъектов малого и среднего предпринимательства на 10 тысяч жителей, единиц
13. Оценка горожанами качества работы предприятий, баллы
14. Доля обследуемых предприятий сферы розничной торговли без выявленных нарушений в общем количестве обследуемых предприятий сферы, %
15. Прирост объема оборота оптовой торговли крупных и средних предприятий в  сопоставимых ценах, % 

16. Число занятых в розничной торговле, чел.
17. Количество местных сельхоз- и товаропроизводителей – участников выставки-ярмарки «Настоящий вологодский продукт»

	Сроки  и этапы реализации

1 этап – 2012 год
2 этап – 2013-2016 годы

	Программа реализуется в два этапа
Предварительный этап: разработка и внедрение муниципальной Программы развития торговли на территории города Череповца

Реализация мероприятий Программы. Подведение итогов.

	Объемы и источники финансирования
	Фактическое финансирование Программы осуществляется в пределах средств, выделенных из бюджета города на очередной финансовый год, в рамках:

- текущего финансирования исполнителей Программы;

- реализации долгосрочных целевых программ (далее – ДЦП)
(Приложение к Программе)

	Механизм реализации Программы
	Программа реализуется в соответствии с прилагаемыми мероприятиями (Приложение к Программе).



	Ожидаемые конечные результаты реализации программы 
	- Рост оборота розничной торговли в текущих и сопоставимых ценах;
- повышение качества обслуживания населения;
- обеспечение населения города площадью торговых объектов
- увеличение доли современных форматов торговли в обороте розничной торговли;
- рост оборота оптовой торговли;
 - увеличение числа субъектов малого и среднего предпринимательства на 10 тысяч жителей;

- упорядочивание размещения объектов мелкорозничной сети;

- создание новых рабочих мест;

- увеличение доли квалифицированных кадров в торговой отрасли;
- увеличение количества сельхоз- и товаропроизводителей, реализующих продукцию на территории города Череповца.

	Система управления и  контроля за реализацией программы:
	Организует работу по реализации Программы управление городской экономики и торговли мэрии города.

Общий контроль за реализацией Программы осуществляет заместитель мэра города, курирующий вопросы социально-экономического развития города.

Отчет по реализации программы за календарный год подготавливает управление в срок до 15 марта года, следующего за отчетным


2. Содержание проблемы и обоснование необходимости её решения

2.1 Общие положения

Программа разработана в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», приказом Министерства промышленности и торговли Российской Федерации от 28 июля 2010 г. № 637 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке региональных программ развития торговли», законом Вологодской области от 6 июля 2011 г. N 2559-ОЗ «О порядке разработки областной и муниципальных программ развития торговли», распоряжением мэрии города от 13 сентября 2011 г. № 395-р «О разработке муниципальной программы развития торговли».
В программе также использованы материалы научно-исследовательской работы Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Санкт-Петербургский торгово-экономический институт» (ФГБОУ ВПО «СПбТЭИ») на тему: «Разработка муниципальной программы развития торговли города Череповца».

Разработка  муниципальной программы развития торговли города Череповца направлена на создание эффективной и сбалансированной системы товародвижения от производителей до конечных потребителей товаров, способной максимально полно удовлетворить потребности различных слоев населения в качественных, разнообразных и доступных услугах торговли. 

2.2 Анализ ситуации в торговой отрасли на территории города Череповца
Череповец является важным административным и промышленным центром Вологодской области и  Северо-Западного федерального округа Российской Федерации. Главной отличительной чертой города является высокий уровень развития промышленности. В хозяйственной структуре города преобладает металлургическая и химическая промышленность. В создание экономического потенциала города также вносят свой вклад предприятия дерево- и металлообработки, пищевой и  легкой  промышленности, строительного комплекса. Уровень производства промышленной продукции на душу населения традиционно превышает общероссийский показатель (в 2010 году – более чем в 4 раза). 
Вместе с тем, торговля  играет  важную роль в социально-экономическом  развитии Череповца. Создание полноценной социально-ориентированной рыночной среды в сфере потребительского рынка города сегодня является одним из приоритетов местных органов  власти. Именно торговля является важнейшим индикатором социально-экономического развития города,  в котором отражается динамика потребления и платежеспособного спроса населения города, эффективность государственной политики в области занятости, поддержки отечественных производителей и малого бизнеса. 
Оборот розничной торговли

Анализ состояния розничной торговли города Череповца за 2006-2010 годы показал, что она является динамично развивающейся отраслью экономики города. Объемный показатель деятельности - оборот розничной торговли демонстрирует в основном высокие и устойчивые темпы роста (см. рис.1).
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Рис. 1 Динамика оборота розничной торговли
Тенденцию развития торговли характеризует положительный тренд изменения - увеличение оборота розничной торговли как в фактических, так и сопоставимых ценах. Наиболее успешными были 2006-2008 и 2010 годы, когда  высокий рост оборота в действующих ценах основывался на значительном  увеличении оборота в сопоставимых ценах. Спад в развитии товарооборота пришелся на 2009 год - первый год мирового кризиса. Относительно небольшое снижение оборота розничной торговли в фактически действовавших ценах на 4,0% происходило на фоне резкого уменьшения реализации физического объема товаров (12,2% к 2008 году) и роста цен на потребительские товары (10,0%). В 2011
 году оборот розничной торговли составил 30 825,8 млн. руб., к уровню 2010 года - 113,6% в действующих ценах, 104,4% в сопоставимых ценах.
Рост оборота розничной торговли проявляется в увеличении продажи товаров на душу населения, что непосредственно отражается на уровне потребления материальных благ жителями города. В табл. 1 представлена динамика оборота розничной торговли в фактических и сопоставимых ценах в расчете на душу населения города Череповца  за 2006-2010 гг.

Таблица 1 - Оборот розничной торговли на душу населения за 2006-2010 годы
	Годы
	Оборот розничной торговли на душу населения  в фактически действовавших ценах, тыс. руб.
	Темпы роста

	
	
	Цепные, в % к предыдущему году
	Базисные, в % к 2006 году

	2006
	46,49
	Х
	100,0

	2007
	59,58
	128,2
	128,3

	2008
	73,86
	124,0
	158,9

	2009
	70,67
	95,7
	152,0

	2010
	86,90
	123,0
	187,0


Объем продаж на душу населения в 2010 году в городе Череповце  составил  86,9 тыс. руб. против 46,49 тыс. руб. в 2006 году, что составляет 87,0 % прироста  к 2006 году в фактически действовавших ценах и 24,5% – в сопоставимых. В 2011 году оборот на душу населения составил 98,2 тыс. руб. Таким образом, за последние годы наблюдается значительный рост потребления товаров населением города.
Сравнение оборота розничной торговли на душу населения и среднемесячной начисленной заработной платы в 2010 году по России, Вологодской области и Череповцу представлено на рис.2.
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Рис. 2 Сравнение оборота розничной торговли на душу населения и среднемесячной начисленной заработной платы                   

Уровень продаж на душу населения в Череповце выше аналогичного показателя по Вологодской области (на 22,4 %), однако ниже  общероссийского показателя (на 24,6%). Сравнение оборота розничной торговли на душу населения и среднемесячной начисленной заработной платы показывает, что при значительно более высоком уровне заработной платы,  чем в среднем по России и Вологодской области, в Череповце уровень потребительских расходов на душу населения, приходящихся на  розничную торговлю, ниже. При сравнении Череповца с областью соотношение уровня заработной платы - 1,31, а уровня продаж на душу населения - 1,22. Таким образом, соотношение уровня заработной платы и  величины оборота розничной торговли на душу населения в Череповце ниже,  чем в целом в России и Вологодской области, что указывает на нереализованный потенциал розничной торговли города Череповца.
Структура оборота розничной торговли Череповца характеризуется следующими тенденциями:

- товарная структура оборота (соотношение в обороте продовольственных и непродовольственных товаров) представлена на рис. 3. 
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Рис. 3 Товарная структура оборота розничной торговли 

Товарная структура оборота характеризует уровень и качество потребления товаров. В период с 2006 по 2010 годы наблюдалась тенденция к увеличению доли продовольственных товаров с 47,0% в 2006 г. до 55,3% в 2010 г., исключение составил 2009 год, в котором увеличилась доля непродовольственных товаров с 47,8% в 2008 г. до 52,7% в 2009 г., с дальнейшем снижением до 44,7% в 2010 г. 

Такие колебания товарной структуры указывают на кризисные явления в экономике, которые, как правило, приводят к ограничению спроса на непродовольственные товары и переориентации спроса на текущее потребление продовольственных товаров. Увеличение же доли продаж непродовольственных товаров в кризисном 2009 году можно объяснить опережающим снижением продажи продовольственных товаров (на 13,1%) над общим снижением оборота розничной торговли г. Череповца (на 4,0%). Таким образом, потребительский спрос в городе еще не восстановлен, переориентирован на продовольственные товары, что характерно для кризисной экономической ситуации.
В целом за исследуемый период укрупненная товарная структура потребления  несколько лучше, чем в Вологодской области в целом (Рис.3). В последней наблюдается устойчивая тенденция к увеличению оборота продовольственных товаров  (с  53,5% в 2006 году до  57,0%  в 2010 году). В Российской Федерации за этот же временной период, несмотря на некоторое снижение доли непродовольственных товаров в структуре оборота с 54,7% в 2006 г. до 51,4% в 2010 г., наблюдалось ее преобладание над долей продовольственных товаров.
В 2011 году доля продовольственных товаров в обороте Череповца снизилась до 50,7%, в области – до 55,5%.

- Структура оборота по формам торговли представлена на рис. 4.
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Рис. 4 Структура оборота по формам торговли

За 2006-2010 годы торговля города Череповца характеризуется переходом к организованным формам розничной торговли. (Рис.4) На долю торгующих организаций в 2010 году приходилось 92,8% оборота розничной торговли против 79,3 % - в 2006 году. В 2011 году данная тенденция продолжается: доля торгующих организаций в обороте увеличилась по области до 97,0%, в Череповце – до 96,6%.
Сложившееся в 2010 году соотношение между оборотом торгующих организаций и продажей на розничных рынках и ярмарках в городе можно считать соответствующим общероссийской тенденции развития. Однако снижение продаж на розничных рынках и ярмарках в городе происходило более быстрыми темпами, чем в Российской Федерации и Вологодской области.
Если на 1 января 2007 года в Череповце действовало 11 розничных рынков, то на  1 февраля 2011 года - 8 розничных рынков, из них шесть универсальных, и два специализированных, в т.ч. один сельскохозяйственный. Это отражает общероссийскую тенденцию снижения количества розничных рынков.

Несмотря на снижение количества розничных рынков, по оценке горожан
, обеспеченность городскими продовольственными рынками в 2010 году составляет 73,1 балла из 100 возможных. Таким образом, обеспеченность рынками в городе по количественной характеристике можно считать удовлетворительной. Однако качественная сторона  работы продовольственных рынков оценена горожанами ниже - всего 59,9 балла, по сравнению с 2009 годом произошло снижение качества их работы на 1,4 балла. В 2011 году оценка обеспеченности городскими продовольственными рынками уменьшилась на 2,9 балла и составила 70,2 балла, оценка качества работы увеличилась на 1,1 балла и составила 61 балл.
Основные недостатки рыночной формы торговли:

- санитарно-техническое состояние (необходимо, чтобы каждое торговое место было оборудовано сетями водоснабжения и канализации для соблюдения продавцами всех правил продажи товаров и личной гигиены); 

- недостаточная оснащенность холодильным оборудованием, особенно это касается мест торговли свежим мясом;
- недостаточный уровень контроля качества при реализации товаров.  

В Череповце в соответствии с Федеральным законом от 13 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой Кодекс Российской Федерации»  ведется последовательная работа по трансформации рынков в современные торговые предприятия на основе совершенствования их материально-технической базы, выполняются капитальные и текущие работы по приведению рынков в надлежащее техническое, санитарное и эстетическое состояние
. 
С 2013 года возможно дальнейшее сокращение числа рынков, которые являются частью низкоценового сегмента розничной торговли.
Задача нового рынка - стать региональной торговой площадкой, на которой местные товаро- и сельхозпроизводители смогут напрямую, без посредников и перекупщиков продать свой товар. 

Объекты розничной торговли, торговые площади
Динамика количества торговых объектов и их торговых площадей (без рынков) представлена в таблице 2.
Таблица 2. Динамика количества торговых объектов и их торговых площадей (без рынков)

	 
	2008
	2009
	2010
	Среднегодовые темпы роста, %

	
	Количество торговых объектов, ед.
	Торговая площадь, 
тыс. кв. м
	Количество торговых объектов, ед.
	Торговая площадь, 
тыс. кв. м
	Количество торговых объектов, ед.
	Торговая площадь, 
тыс. кв. м
	Количество торговых объектов, ед.
	Торговая площадь, 
тыс. кв. м

	Всего торговых объектов
	1524
	199,61
	1581
	210,71
	1724
	237,77
	106,4%
	109,2%

	Из них: а) магазинов
	1079
	187,84
	1135
	198,94
	1278
	226
	108,9%
	109,8%

	продовольственных
	359
	54,3
	387
	55,94
	454
	60
	112,6%
	105,1%

	непродовольственных
	720
	133,54
	748
	143
	824
	166
	107,0%
	111,6%

	б) объектов мелкорозничной торговой сети
	445
	11,77
	446
	11,77
	446
	11,77
	100,1%
	100,0%

	Средняя торговая площадь магазина, в том числе:
	х
	0,174
	х
	0,175
	х
	0,177
	х
	100,8%

	продовольственного
	х
	0,151
	х
	0,145
	х
	0,132
	х
	93,5%

	непродовольственного
	х
	0,185
	х
	0,191
	х
	0,201
	х
	104,2%


В последние годы в Череповце наблюдалось увеличение как количества объектов торговли, так и их торговых площадей. За 2008-2010 годы количество предприятий розничной торговли увеличивалось в среднем за год на 6,4 % , а их торговая площадь на  9,2%. Стационарная торговля Череповца  в 2008 году была представлена 359 магазинами продовольственных товаров и   720 – непродовольственных.  В 2010 году эти показатели составили 454  ед. и 824 ед., соответственно; в 2011 – 464 (64 тыс. кв. м) и 829 (166,2 тыс. кв. м). Таким образом, количество продовольственных магазинов с 2008 по 2011 годы увеличилась на 105 единиц, непродовольственных – на 109 единиц, количество торговых площадей продовольственных магазинов – на 9,7 тыс.кв.м., непродовольственных – на 32,66 тыс.кв.м. Следовательно, вновь вводимые предприятия непродовольственной торговли были с большей торговой площадью, чем предприятия продовольственной торговли. 
Темп роста новых торговых объектов продовольственной торговли в 2009-2010 годах опережает темп роста их торговых площадей, противоположную картину наблюдаем в непродовольственной торговле (исключение составил 2011 год).
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Рис. 5 Темпы роста торговых объектов и их торговых площадей

В целом, по розничной торговле средняя площадь торгового объекта за 2008-2010 годы возросла незначительно – со 174 кв.м. до 177 кв. м, т.е. на 1,7%, а к 2011 году  - до 178 кв.м. (+2,3% к 2008 году). Это не создает благоприятной основы для развития современных форматов розничной торговли, улучшения качества обслуживания покупателей.
Мелкорозничная торговая сеть (к ней относятся сооружения, не являющиеся объектами капитального строительства, конструкция которых обеспечивает возможность их перемещения) ни по количеству, ни по торговой площади не увеличивалась. Это связано с государственной политикой по упорядочиванию сети мелкорозничной  торговли, проводимой в течение длительного периода времени. 
Несмотря на значительную работу, проводимую по упорядочению деятельности объектов нестационарной  торговой сети, следует отметить, что этот вид деятельности является наиболее проблематичным, требующим программного решения.
Обеспеченность населения площадью торговых объектов 
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Важнейшим критерием развитости потребительского рынка является обеспеченность населения площадью торговых объектов. В соответствии с постановлением Правительства Вологодской области от 13.12.2010 года № 1447 суммарный норматив минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов по городу Череповцу составляет 438,98 кв. м. на 1 тыс. чел., в т.ч. по продаже продовольственных товаров – 133,97 кв. м., по продаже непродовольственных товаров - 305,01 кв. м. (рис.6). Фактическая обеспеченность значительно выше нормативной величины  в среднем в 2010 году на 70,4%, в 2011 – на 73%.
Соотношение площадей объектов продовольственной и непродовольственной торговли, заложенных в норматив минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов, в сравнении с фактическим соотношением представлено на рис.7:
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Рис. 7 Соотношение площадей объектов продовольственной и непродовольственной торговли
Как показывает анализ диаграммы, представленной на рис. 7, нормативное соотношение площадей объектов продовольственной и непродовольственной торговли не достигнуто, без учета объектов мелкорозничной сети данное соотношение изменится в сторону увеличения площади объектов непродовольственной торговли в 2010 году на 1,2 % (73,5%), в 2011 году – на  1% (72,2%).
Одним из целевых индикаторов Стратегии развития торговли Российской Федерации (далее – Стратегия) является обеспеченность жителей площадями современного формата
 на 1000 человек, с 2008 (факт) по 2020 год (плановый период) установлены следующие значения показателя:

Таблица 3. Обеспеченность площадями современного формата в продовольственной торговле

	Показатель
	2008 г.
	2015 г.
	2020 г.

	Обеспеченность площадями современного формата на 1000 жителей в России, кв. м
	73
	120 - 150
	200 - 300


В 2002 году площади супермаркетов, гипермаркетов и дискаунтеров в Российской Федерации составляли 13 кв. м.  на 1000 человек, в 2008 году обеспеченность площадями современных форматов выросла до 73 кв. м. на 1000 человек (на примере продовольственной торговли).

В Череповце же обеспеченность площадями современных форматов на 1000 человек выросла с 2 кв. м. на 1000 человек в 2002 году до 43,4 кв. м. в 2008 году. В 2009 году обеспеченность площадями современных форматов на 1000 человек в Череповце составила 44,5 кв. м., увеличившись по отношению к 2008 году на 2,6%.

Таблица 4. Обеспеченность площадями современного формата в Череповце с 2008 по 2011 годы

	Показатель
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.

	Обеспеченность площадями современного формата на 1000 чел. в Череповце, кв. м
	43,4
	44,5
	63,6
	87,9

	Отклонение от фактического значения целевого индикатора Стратегии 2008 года

	В абсолютных единицах
	-29,6
	-28,5
	-9,4
	14,9

	В относительных единицах
	-40,5
	-39,0
	-12,9
	20,4


При сопоставлении целевого индикатора Стратегии и фактических значений в Череповце можно сделать вывод о том, что значение данного показателя в 2008-2010 годах значительно ниже показателя по Российской Федерации в целом. Однако в 2011 году обеспеченность площадями современного формата в продовольственной торговле  города составила 87,9 кв.м., что на 14,9 кв.м. или 20,4% больше базового значения целевого индикатора Стратегии 2008 года. Таким образом, подобная динамика показателя говорит о возможности достижения значений целевого индикатора  Стратегии, установленного на 2015 год.

Активное развитие розничной торговли объективно сопровождается появлением крупных торговых сетевых структур. Высокая конкурентная среда на продовольственном рынке способствует открытию супермаркетов, универсамов с современным дизайном и внедрением передовых технологий.

Крупные розничные сети обладают возможностью централизованных закупок, проводят эффективную ассортиментную политику, автоматизацию технологических процессов, имеют  популярную торговую марку и т.д., что является их  конкурентными преимуществами.    

Развитие сетевого ритейла оказывает положительное воздействие на повышение дисциплинированности производителей в части выполнения сроков и объемов поставок, уровня и стабильности качества поставляемой в сети продукции, обеспечения возможности реализации продукции по более низким для потребителей ценам. 

В городе активно развиваются российские сетевые компании, среди них «Дикси», «Магнит», «Лучик», в 2010-2011 годах вышли на местный рынок сети «Лента», «7 СемьЯ», «Полушка», «Дисма». Из  местных сетей функционируют «Вега», «Паритет», «Чикаго», «Северный» и другие. Их функционирование на потребительском рынке Череповца помогает решать проблему развития предприятий современных торговых форматов, а также обеспечивать ценовую и территориальную доступность товаров широкого ассортимента.

Развитие сетей не ведет к исчезновению малого бизнеса, поскольку малые предприятия могут конкурировать за счет более высокой индивидуализации услуг, уникальности предложения и маркетинга или переориентации деятельности в другие сектора экономики.

Малые предприятия имеют преимущества по сравнению с крупными компаниями в части деятельности в специализированных рыночных нишах, производства специализированных товаров небольшими партиями и оказания услуг для организаций. 

Типизация предприятий розничной торговли
На рациональное развитие розничной торговой сети города, ее построение и размещение оказывает влияние типизация предприятий розничной торговли. Оценка Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Санкт-Петербургский торгово-экономический институт» (далее – Институт)  наличия  различных типов торговых объектов  в городе, равномерности их распределения по данным добровольной уведомительной регистрации объектов розничной торговли представлена на рисунке 8.
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Рисунок 8.  Распределение торговых объектов в городе Череповце (по данным на 01.01.2011 г.)

Представленные данные позволяют сделать вывод о том, что наиболее распространенными форматами:

- в продовольственной торговле в Череповце являются минимаркеты
 и супермаркеты
. На них приходится 68,3% всех торговых площадей. В последнее время получают широкое распространение торговые комплексы
 и торговые центры
 – они занимают 24,7% торговых площадей города, приходящихся на продовольственную торговлю. В наименьшей степени в городе развиты гастрономы
 и специализированные продовольственные магазины – около 7%. Данное соотношение отражает потребность работающего населения города в покупке универсального набора продовольственных товаров в пределах одного – двух торговых объектов.

- В непродовольственной торговле города Череповца наблюдается более равномерное распределение площадей между различными типами торговых предприятий. От 21% до 26,6% приходится на специализированные
 магазины (26,6%), магазины «Промтовары»
 (21,6%, на диаграмме представлены в графе «Прочие» вместе с домом торговли
 и комиссионными магазинами), на торговые комплексы и торговые центры приходится 37,7% площадей (по 14,3% и 19,0% на каждый тип соответственно), 12,4% - на супермаркеты. 
Как показывает практика развитых стран и тенденции в организации отечественной торговли, имеющееся типовое разнообразие торговых предприятий можно подразделить в зависимости от контингента обслуживаемого населения на несколько групп (проф. Егоров В.Ф.
):
Таблица 5. Типы торговых предприятий в зависимости от категории покупателей

	Группа
	Категория покупателей
	Тип торгового предприятия

	I  группа
	Покупатели, среднедушевой доход которых ниже или соответствует прожиточному минимуму
	Магазины относительно невысоких цен типа «магазин-дискаунт», склад-магазин, торговля на рынках, торговые комплексы мелкорозничной торговли

	II  группа
	Покупатели, среднедушевой доход которых превышает прожиточный минимум
	Универмаги, расположенные не в центре торговых зон, магазины «Продукты», «Минимаркеты», специализир. магазины, «Непрод. товары»

	III  группа
	Покупатели, среднедушевой доход которых значительно превосходит прожиточный минимум
	Торговые центры, крупные универмаги, супермаркеты, гипермаркеты, находящиеся,  главным образом, в центральных торговых зонах,  торгующие высококачественными дорогими товарами


Оценка распределения торговых предприятия города с учетом торговых площадей рынков представлена в таблице 6:
Таблица 6. Распределение торговых предприятий в зависимости от контингента обслуживаемого населения на 01.01.2011 г. 
	Группы торговых предприятий
	Количество торговых площадей

	
	кв.м.
	в % к итогу

	1 группа

	80665
	29,38

	2 группа

	104898
	38,20

	3 группа

	89001
	32,42

	Итого (с учетом рынков)
	274 564
	100


Как видно из представленных данных, для города Череповца характерно достаточно равномерное распределение по группам торговых предприятий. Особого внимания требует 1 группа, которая обеспечивает наиболее социально незащищенное население города. На 01.01.2011 в городе зарегистрировано 3,5 тыс. безработных, 90,6 тыс. пенсионеров, зарегистрированных в органах социальной защиты, из них 25,2 тыс. являются работающими. В то же время в Череповце 89,0 тыс. жителей пользуются субсидиями по ЖКХ. Таким образом, можно говорить о 22-29% численности населения города, живущего ниже или на уровне прожиточного минимума. Данной группе населения соответствуют 29,38 %  торговых площадей города, что указывает на достаточную пропорциональность в типологии магазинов города. Если сюда прибавить не учтенную в торговых комплексах мелкорозничную торговлю, то эта цифра будет еще выше. Однако, прогнозируя увеличение доли численности нетрудоспособного населения в  среднегодовой численности населения города – с 37 % в 2012 году до 39 % в 2014 году - необходимо:

· сохранить существующее количество торговых площадей 1 группы торговых предприятий;

· обеспечить функционирование действующих торговых площадей на рынках города  в соответствии с требованиями Федерального закона «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой Кодекс Российской Федерации»;

· создать условия для  деятельности магазинов с  относительно невысокими ценами типа «магазин-дискаунт», склад-магазин.

Вторая группа предприятий, как правило, оказывающая торговые услуги для  наиболее многочисленной группы потребителей, занимает  около 40% торговых площадей. Отметим, что значительная доля покупателей со средними доходами также совершают покупки в третьей группе торговых предприятий, представленной, главным образом, супермаркетами и торговыми центрами. Поэтому деление между 2 и 3 группами торговых предприятий в зависимости от уровня доходов достаточно условно. Это взаимозаменяемые группы. Но учитывая высокий средний размер заработной платы в городе Череповце  как по общероссийским, так и по меркам Вологодской области, наличие в городе современных торговых объектов не просто оправдано, но и необходимо с точки зрения реализации важнейшей государственной задачи повышения качества жизни граждан.

Таким образом,  целесообразно сохранить существующие пропорции распределения торговых площадей между тремя группами в диапазоне: 30:40:30.
Мелкорозничная сеть
Проведенный анализ показал, что структура объектов розничной торговли достаточно диверсифицирована. Торговая сеть представлена магазинами, торговыми центрами и предприятиями мелкой розницы. Причем последние имеют вспомогательное значение, дополняя сеть магазинов и восполняя ее в тех районах, где открытие магазинов экономически нецелесообразно. Мелкорозничная торговая сеть включает в себя такие типы объектов розничной торговли, как павильоны, палатки, киоски, передвижные автолавки и др. Проведенный Институтом бенчмаркинг среди промышленных моногородов России (Челябинск, Магнитогорск, Липецк, Череповец) и города Вологды показал, что для всех исследуемых городов характерно превалирование в структуре объектов розничной торговли магазинов. Магазины, как более крупные торговые предприятия, создают необходимые условия для формирования ассортимента товаров, хранения товарных запасов, организации на высоком уровне торгового обслуживания покупателей.

Мелкорозничная сеть, размещенная во всех районах городских округов, предполагает реализацию товаров простого ассортимента, наиболее частого спроса и оказание услуг, максимально приближенных  к потребителям. 

 В структуре объектов мелкорозничной торговли города наблюдается преобладание количества павильонов. 
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Рис. 9  Структура объектов мелкорозничной сети в городе Череповце
Торговля через павильоны является своеобразным заменителем магазинов и применяется там, где существует дефицит торговых площадей.  В крупных городах, с развитой магазинной торговлей, через палатки и киоски реализуются цветы, плодовоовощная продукция, периодические издания. Производители продовольственных товаров, минуя розничную сеть, используют киоски, тонары для реализации населению продукции собственного производства (мясная, молочная и т.д.). При этом необходимо отметить, что уличные киоски и торговые палатки, тонары, частично восполняющие имеющийся дефицит торговых площадей, постепенно вытесняются с потребительского рынка.
Несоблюдение требований санитарных правил,  неудовлетворительное санитарное состояние и отсутствие благоустройства прилегающих территорий к объектам мелкорозничной торговли часто приводит к нарушениям правил продажи товаров, загрязнению  окружающей среды  и  ухудшает облик города.

При соблюдении определенных правил функционирования, павильоны, безусловно, являются более цивилизованным форматом торговли по сравнению с палатками и киосками, в соответствии с чем могут сохранить за собой определенную нишу при дальнейшем переходе к более современным видам торговли.   
По оценке Института, торговая площадь павильонов на 01.01.2011 года по сопоставляемым городам имеет следующие значения:
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Рис. 10  Торговая площадь павильонов в сопоставляемых городах
В г. Череповце обеспеченность торговой площадью павильонов на 1000 жителей достигла максимального значения по сравнению с другими анализируемыми городскими округами и составила 37,9 кв. метров.

Сложившаяся ситуация требует постоянного мониторинга торговых объектов и последующей редакции существующих схем размещения нестационарных торговых объектов с целью упорядочения размещения объектов мелкорозничной сети с учетом нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов, а также необходимости обеспечения населения торговыми услугами в весенне-летний период и  в местах отдыха, проведения досуга.  Кроме этого, необходимо рассмотреть возможность частичного и поэтапного перевода хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговлю в объектах мелкорозничной торговли некапитального характера, в капитальные торговые объекты.

Однако наличие мелкорозничной стационарной торговли нельзя рассматривать исключительно как отрицательную тенденцию, поскольку мелкорозничная торговля может дать стабильные и значительные поступления в бюджеты, и прежде всего в местный бюджет, за счет налогов, за счет аренды земли, за счет развития сопутствующих отраслей.   Мелкорозничная торговля дает возможность местному производителю – субъекту малого и среднего предпринимательства сбывать свой товар, так как крупные сетевые ритейлеры в силу логистических причин не могут и не хотят принимать их продукцию.  Мелкорозничная торговля позволяет дать дополнительные рабочие места, причем зачастую людям из «проблемного» социального слоя – женщинам старшего возраста, людям без образования, молодежи.

Насыщение рынка товарной массой, снятие проблемы очередей, приближение услуг торговли к потребителю, обеспечение сезонных потребностей населения (летняя торговля, сезонная торговля плодоовощной и сельскохозяйственной продукцией), удовлетворение потребностей определенного сегмента потребителя (малоимущие слои населения), совмещение торговли и услуг общественного питания, более гибкое реагирование на процессы, происходящие на потребительском рынке, являются основными аспектами влияния мелкорозничной торговли на потребительский рынок.

Качество и безопасность товаров и услуг в сфере торговли

В настоящее время сфера торговли города характеризуется относительно высокой насыщенностью промышленными и продовольственными товарами, однако существует целый ряд объективных факторов, сдерживающих эффективное функционирование этой сферы деятельности. К таким факторам относится недостаточный уровень предоставляемого торгового обслуживания, качества и безопасности товаров.

 Проведенный анализ обращений граждан, поступающих в управление городской экономики и торговли, показывает, что наибольшее число обращений связано с нарушением прав и охраняемых законом интересов граждан в таком секторе потребительского рынка, как торговля.

Структура данных обращений за 2009 – 2011 годы практически не меняется: основную часть обращений составляют претензии по товарам непродовольственной группы, которые связаны с качеством реализуемой в розничной торговле города сложно-бытовой техники: мобильные телефоны, холодильники, компьютеры, телевизоры и т.д. На втором месте по количеству обращений находятся обращения по некачественной обуви.  По вопросам защиты прав потребителей в продовольственной торговле обращения  в основном связаны с нарушением правил организации торговли. 

Не уменьшается за последние годы и количество поступающих жалоб от населения города на помехи для проживания от работы предприятий торговли, в основном это помехи от  подъезжающего для разгрузочно-погрузочных работ к предприятиям торговли автотранспорта и помехи для проживания от круглосуточной работы предприятий.

Актуальной остается и проблема несанкционированного оказания услуг  торговли. Указанная деятельность осуществляется гражданами и предпринимателями на улице, зачастую без документов, подтверждающих качество и безопасность продукции, что представляет угрозу жизни и здоровья горожан.

Информационным мониторинговым агентством «Череповец» ежегодно проводится путем опросов оценка горожанами качества работы предприятий торговли. 

Оценка горожанами качества услуг в сфере торговли – это обобщающий показатель. Качество торгового обслуживания как характеристика деятельности предприятий торговли оценивается широтой ассортимента товаров, рациональностью их размещения, соблюдением условий хранения и продажи товаров, организацией доставки товаров покупателю, затратами времени покупателя на приобретение товара, профессиональным мастерством работников, вежливостью и уважением по отношению к покупателю, организацией торговой рекламы и информации, которые помогают покупателю выбрать товар или услугу, ориентироваться в торговом зале, сервисным обслуживанием, предоставлением покупателям дополнительных услуг и т.д.

Оценка горожанами качества работы предприятий розничной торговли представлена в таблице 7.
Таблица 7. Оценка горожанами качества работы предприятий торговли, балл
	№ п/п
	Показатель
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	1.
	Оценка горожанами качества работы предприятий торговли в целом
	68,2
	67,1
	67,2

	1.1.
	Оценка горожанами качества работы предприятий торговли продовольственными товарами, в т.ч.
	65,8
	64,1
	65,0

	1.1.1.
	Оценка горожанами качества работы супермаркетов, магазинов самообслуживания
	72,2
	69,9
	68,7

	1.1.2.
	Оценка горожанами качества работы традиционных магазинов с обслуживанием продавцами
	67,9
	66,2
	67,5

	1.1.3.
	Оценка горожанами качества работы торговых павильонов, палаток и тонаров
	61,9
	60,3
	63,0

	1.1.4.
	Оценка горожанами качества работы продовольственных рынков
	61,3
	59,9
	61,0

	1.2.
	Оценка горожанами качества работы предприятий торговли легкой промышленности, в т.ч.
	74,7
	74,2
	72,4

	1.2.1.
	Оценка горожанами качества работы торговых центров
	76,4
	75,7
	73,2

	1.2.2.
	Оценка горожанами качества работы брендовых, фирменных магазинов
	74,4
	73,7
	72,1

	1.2.3.
	Оценка горожанами качества работы специализированных магазинов
	73,5
	73,1
	71,9


По результатам оценки качества торгового обслуживания можно сделать вывод о том, что мнение жителей города по большинству категорий объектов торговли ухудшилось, особенно это касается предприятий, реализующих продукцию легкой промышленности, а из продовольственной группы – супермаркетов и магазинов самообслуживания.

Учитывая вышеизложенное, можно сделать вывод о том, что одним из направлений развития торговли в городе должно быть содействие обеспечению качества и безопасности реализуемых товаров; повышению уровня предоставляемых услуг торговли и создание эффективных и доступных механизмов защиты прав потребителей на территории города.

Оптовая торговля
Оптовая торговля - важнейшее звено, связывающее производителей продукции с розничными торговыми организациями.
Анализ оборота оптовой торговли
 г. Череповца за 2006-2010 годы представлен в таблице 8.

Таблица 8. Анализ оборота оптовой торговли крупных и средних предприятий г.Череповца  
	Годы
	Оборот оптовой торговли в фактически действовавших ценах, млн. руб.
	Темпы роста

	
	
	Цепные, в % к предыдущему году
	Базисные, в % к 2006 году

	2006
	23 008,3
	-
	100

	2007
	22 307,0
	97,0
	97,0

	2008
	19 079,2
	85,5
	82,9

	2009
	10 604,8
	55,6
	46,1

	2010
	16 143,6

	152,2
	70,2


Развитие оборота оптовой торговли Череповца крупных и средних предприятий с 2006 по 2010 годы крайне отрицательно. С 2006 по 2009 годы оборот оптовой торговли в фактических ценах снизился более чем в два раза. Улучшение ситуации произошло в 2010 году, когда оборот оптовой торговли возрос к  предшествующему году на 52% и составил 16 143,6 млн. рублей против 10 604,8  млн. руб. в 2009 году. Но даже с учетом роста цен, объем продаж оптовой торговли Череповца в 2010 году составил только 70,2% от уровня 2006 года. В 2011 году ситуация изменилась в сторону улучшения показателя: оборот оптовой торговли составил 40 041,3 млн. рублей, увеличившись по отношению к 2010 году в 2,4
 раза, к 2006 году – в 1,7 раза. Таким образом, динамика показателя достаточно нестабильна. 

Состав оптовой торговли крупных и средних предприятий (без субъектов малого предпринимательства)  Череповца по товарным группам на 01.01.2011 г. носит явно выраженную производственную направленность (таблица 9). 
Таблица 9. Состав оборота оптовой торговли города Череповца по товарным группам в 2010 г.

	Наименование товарной группы
	Ед. изм.
	Продано продукции/товаров

	Одежда, кроме нательного белья
	тыс. руб.
	7 217,3

	Обувь
	тыс. пар
	1,2

	Бензины автомобильные 
	т
	84 686

	Топливо дизельное
	т
	24 311

	Черные металлы в первичных формах
	т
	150 511

	Трубы водопроводные стальные 
	т
	3 677,7

	Удобрения минеральные
	тыс. т
	132


Таким образом, можно говорить о том, что крупные и средние оптовые предприятия  не являются каналом поставок для розничной продовольственной торговли города.
Рассматривая динамику  количества объектов оптовой торговли, исключая производителей товаров (таблица 9), следует отметить отсутствие четкой тенденции в  их развитии. Если в 2008 г. наблюдается значительный рост – на 24 единицы или на 22 %, то  уже в 2009 г. на 7 единиц или 5,3% соответственно. В 2010 году число объектов оптовой торговли не изменилось по отношению к 2009 году.
Таблица 10. Динамика количества хозяйствующих субъектов оптовой торговли г. Череповца (единиц, на конец текущего года)

	Годы


	Количество хозяйствующих субъектов
	Изменение к предшествующей дате

	
	
	абсолютное, ед.
	В  процентах

	2007
	109
	-
	-

	2008
	133
	+24
	+22,0

	2009
	140
	+7
	+ 5,3

	2010
	140
	0
	0,0


По данным статистического наблюдения, вся совокупность хозяйствующих субъектов оптовой торговли организует транзитный оптовый оборот.
Распределение  оптовой торговли Череповца по размеру организаций и по специализации представлено на рис.  11-12.
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Рис. 11 Распределение организаций оптовой торговли по размеру предприятия
Наибольшее количество предприятий оптовой торговли сосредоточено в малом бизнесе - на их долю приходится 65% от общего количества субъектов оптовой торговли. Крупные предприятия насчитывают около 5 %. Такое распределение для транзитной формы организации оптовой торговли, которая только выступает организатором оборота и не участвует в хранении товаров, очевидно. По оценке Института, структура предприятий оптовой торговли по размеру за последние годы  показала устойчивый характер. Коэффициент структурных сдвигов составляет около 0,9%, т.е. среднее изменение удельного веса различных групп предприятий оптовой торговли за 2008-2010 гг. не превышало одного процента.
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Рис. 12 Распределение организаций оптовой торговли по специализации предприятия

Абсолютное большинство оптовых организаций города Череповца - это универсальные организации с ограниченным ассортиментом до 1 тыс. наименований товаров. Остальные виды оптовых организаций по степени специализации распределены примерно одинаково. Таким образом, оптовые структуры, представленные на рынке Череповца, в основном, универсальные, что позволяет им снижать риски за счет расширения предложения различных товаров. Причем, учитывая низкий коэффициент структурных сдвигов в данной совокупности оптовых организаций (0,8%) с 2008 по 2010 годы, такое соотношение в уровне специализации оптового рынка Череповца носит стабильный характер в течение последних лет.
Анализ состояния оптовой торговли города Череповца указывает на достаточно неблагоприятные тенденции развития оптовой торговли в городе, а именно нестабильная динамика оборота оптовой торговли крупных и средних предприятий, ограниченный ассортимент, отсутствие достаточного количества складских помещений, способных стать центрами эффективной системы товародвижения и товароснабжения розничных торговых предприятий.

2.3 Выявление основных проблем развития торговли города   
Проведенный выше анализ позволил выявить позитивные тенденции в развитии торговли города Череповца за последние годы:

- Розничная торговля города  является динамично развивающейся отраслью экономики города.
- Торговля города Череповца характеризуется переходом к организованным формам розничной торговли: на долю торгующих организаций в 2010 году приходилось 92,8% оборота розничной торговли.
- В соответствии с принятым Федеральным законом от 30 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и  внесение изменений в  Трудовой кодекс  Российской Федерации» усилены требования к организации деятельности рынков, проведен комплекс мероприятий по упорядочению деятельности управляющих компаний на розничных рынка. Рынки продолжают обеспечивать социально незащищенное население города, давая возможность приобретать необходимый для нормальной жизнедеятельности набор потребительских товаров. Снижение объема деятельности и количества розничных рынков не повлияло на высокую оценку горожанами обеспеченности городскими продовольственными рынкам.
- Функционирование мелкорозничной торговой сети города в последние время определялось  политикой мэрии города по ее упорядочиванию и рационализации. В результате проводимой работы разработаны и утверждены требования к объектам мелкорозничной сети города, которые существенно повлияют и на внешний вид, и на качество предлагаемых услуг.
- Важнейшим критерием развитости потребительского рынка является обеспеченность населения площадью торговых объектов.  В Череповце фактическая обеспеченность значительно выше норматива минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов - в среднем на 70,4% в 2010 году, причем как по суммарному нормативу, так и по продовольственной и непродовольственной торговой сети (57,4% и 80,4% соответственно), в 2011 году – в среднем на 73,0% (64,9% и 79,2% по продовольственной и непродовольственной торговой сети соответственно).
- В городе активно развиваются российские сетевые компании, среди них «Дикси», «Магнит», «Лучик», в 2010-2011 годах вышли на местный рынок сети «Лента», «7 СемьЯ», «Полушка», «Дисма». Из  местных сетей функционируют «Вега», «Элби», «Чикаго», «Северный» и другие. Их функционирование на потребительском рынке Череповца помогает решать проблему развития предприятий современных торговых форматов, а также обеспечивать ценовую и территориальную доступность товаров широкого ассортимента.
- Наиболее распространенными форматами продовольственной торговли в Череповце являются минимаркеты и супермаркеты. В последнее время получают широкое распространение торговые комплексы и торговые центры. В наименьшей степени в городе развиты гастрономы и специализированные продовольственные магазины. Данное соотношение торговых площадей продовольственной торговли отражает потребность работающего населения города в покупке универсального набора продовольственных товаров в пределах одного – двух торговых объектов. В непродовольственной торговле города Череповца наблюдается равномерное распределение площадей между различными типами торговых предприятий
Анализ показал, что наряду с очевидными успехами, существует целый ряд негативных тенденций развития розничной и оптовой  торговли города Череповца: 

- Соотношение между уровнем средней заработной платы и  оборотом розничной торговли на душу населения в городе указывает на нереализованный потенциал розничной торговли города: в Череповце  данное соотношение значительно хуже,  чем в целом в РФ и Вологодской области, т.е. при опережающем уровне заработной платы величина продажи товаров на душу населения ниже.
- Товарная структура оборота розничной торговли Череповца с преобладанием доли продовольственных товаров указывает, что   потребительский спрос в городе после кризиса еще не восстановлен и ориентирован на покупку  продуктов питания.
- Оценивая в целом положительно работу городских рынков, население города зачастую недовольно качественной стороной  их работы, что связано с фактами реализации некачественных товаров,  несвоевременной уборкой помещений и территорий, грубым отношением к покупателям и т.п. С 2013 года возможно дальнейшее сокращение числа рынков, которые являются частью низкоценового сегмента розничной торговли. Последовательная работа по трансформации рынков в современные торговые предприятия должна привести к созданию региональных площадок, на которых местные товаро- и сельхозпроизводители смогут напрямую, без посредников и перекупщиков реализовать свой товар.
- Нормативное соотношение площадей объектов продовольственной и непродовольственной торговли не достигнуто, без учета объектов мелкорозничной сети данное соотношение изменится в сторону увеличения площади объектов непродовольственной торговли в 2010 году на 1,2 % (73,5%), в 2011 году – на  1% (72,2%).

- Интенсификация развития торговли возможна за счет широкого развития сетевой торговли и розничных торговых предприятий современных форматов с применением эффективных форм обслуживания покупателей. Однако наличие предприятий современных форматов отстает от основных индикаторов установленных Стратегией развития торговли РФ. Размер отрицательного отклонения от значения индикатора 2008 года по обеспеченности населения города предприятиями современных форматов достиг 40% в 2008 году, 12,9% - в 2010 году, с 2011 года наметилась положительная тенденция в увеличении торговых площадей современных форматов.
Сдерживающим фактором на пути структурных изменений в формах продажи, в развитии современных технологий является низкая средняя  величина площади торговых объектов города: 177,0 кв. м, в том числе по продовольственной сети -132,0 кв.м. и 201,0 кв.м. по непродовольственной.
- Распределение предприятий в зависимости от контингента обслуживаемого населения на 01.01.2011 г. в Череповце представлено достаточно равномерно. Однако в связи с прогнозируемым увеличением доли численности населения в нетрудоспособном возрасте в среднегодовой численности населения необходимо сохранить существующую долю торговых площадей торговых предприятий для категории покупателей, среднедушевой доход которых ниже или соответствует прожиточному минимуму.
- В настоящее время существует целый ряд объективных факторов, сдерживающих эффективное функционирование сферы розничной торговли. К одному из таких факторов относится недостаточный уровень предоставляемого торгового обслуживания, качества и безопасности товаров.

- Развитие оборота оптовой торговли Череповца за 2006-2010 годы крайне отрицательно. Даже с учетом роста цен, объем продаж оптовой торговли Череповца в 2010 году составил только 70,2% от уровня 2006 года. Крупные и средние оптовые предприятия  не являются каналом поставок для розничной продовольственной торговли города. Вся совокупность хозяйствующих субъектов оптовой торговли организует транзитный оптовый оборот. Низкий уровень складской формы оптовой торговли указывает на минимальное количество в городе площадей  и помещений, пригодных для осуществления складских операций. 65 % предприятий, осуществляющих деятельность на оптовом рынке, являются субъектами малого предпринимательства. Невысокий уровень инвестиционного потенциала малого бизнеса, в свою очередь, обуславливает неразвитость складского хозяйства города.

Анализ состояния и факторов развития торговли города выявил следующую группу проблем, требующих системного решения программно-целевым методом:

1 Ценовая доступность предприятий потребительского рынка
В настоящее время обеспечение ценовой доступности предприятий потребительского рынка является приоритетной  социально-экономической проблемой как страны, регионов, так и города, решение которой связано с поддержкой через механизмы рыночного регулирования низкоценового сегмента розничной торговли.

В Череповце, несмотря на то, что средний уровень заработной платы населения превышает общероссийский и региональный уровень, от 22 до 29% численности населения города относится к населению, живущему ниже или на уровне прожиточного минимума, и нуждается в социальной защите, в том числе через каналы потребительского рынка. Структура потребительского рынка должна обеспечивать возможность приобретать малообеспеченным группам населения необходимый для нормальной жизнедеятельности набор товаров. 

В городе функционируют продовольственные розничные  магазины с минимальной торговой наценкой на основные виды товаров: местные торговые сети, магазины-дискаунты федеральных и региональных сетей. При прогнозируемом увеличении численности нетрудоспособного и, как следствие, малообеспеченного населения в Череповце существует потребность в развитии сектора розничной торговли с низкими (умеренными) ценами. Население города испытывает и будет испытывать потребность в увеличении количества отдельных типов предприятий, в частности, продовольственных магазинов-дискаунтеров, магазинов-складов, магазинов эконом-класса по продаже одежды и обуви.
Кроме того, неорганизованные формы торговли (рынки), которые поддерживали низкоценовой сегмент, сократились по количеству за 2008-2010 годы  на 27%. При трансформации рынков в современные торговые предприятия необходимо поддерживать низкоценовой сегмент розничной торговли за счет создания условий местным товаро- и сельхозпроизводителям для реализации населению продукции/товаров напрямую, без посредников и перекупщиков. 
Однако при этом развитие данного сегмента не должно идти в ущерб другим группам населения. Структура потребительского рынка должна учитывать потребности всех слоев населения города, сложившуюся структуру расходов, а также стимулировать спрос населения на разнообразные и качественные товары и услуги.
2 Территориальная доступность предприятий потребительского рынка
Несмотря на то, что фактический уровень обеспеченности площадью торговых объектов превышает существующий норматив минимальной обеспеченности по городу, размещение сети потребительского рынка на территории города характеризуется следующим дисбалансом:

- темп роста новых торговых объектов продовольственной торговли опережает темп роста их торговых площадей, противоположную картину наблюдаем в непродовольственной торговле;

- доля площадей объектов непродовольственной торговли в общем количестве объектов торговли превышает нормативное соотношение площадей объектов продовольственной и непродовольственной торговли.

Строительство одиночных крупных объектов розничной торговли может еще в большей степени нарушить равновесие на потребительском рынке.

Решение проблемы территориальной доступности при сбалансированном подходе предусматривает наряду со строительством крупных объектов торговли активное открытие магазинов «пешеходной (шаговой) доступности» в районах жилой застройки города, позволяющих обеспечить торговыми услугами  работающее население города. Здесь следует учитывать и мониторинг торговых объектов с последующей редакцией существующих схем размещения объектов мелкорозничной сети; частичный и поэтапный перевод хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговлю в объектах мелкорозничной торговли некапитального характера, в многопрофильные торговые комплексы (центры), стационарные торговые объекты.

Развитие сегмента магазинов шаговой доступности в Череповце возможно на принципах «стрит-ритейла», когда улицы в городских центрах и спальных районах образуют торговые коридоры за счет открытия малых стационарных магазинов с широкими витринами на первых этажах жилых и административных зданий. На центральных проспектах и улицах, строящихся набережных можно размещать предприятия продовольственной торговли современных форматов, магазины для среднего класса, предлагающих  одежду, косметику и парфюмерию, предметы интернета, компьютерную технику, салоны связи, а также предприятия общественного питания. В спальных районах стрит-ритейл должен и дальше развиваться за счет магазинов, предлагающих товары повседневного спроса. 
3 Потенциальная угроза для функционирования и развития несетевых (независимых)
 предприятий розничной торговли.
Потенциальной угрозой развития крупных розничных форматов и консолидации рынка является сокращение доли малого и среднего бизнеса в розничной торговле, зачастую занимающих нишу магазинов «пешеходной (шаговой) доступности». Ужесточение законодательства по регулированию рынка алкогольной продукции в части расположения розничных магазинов, торгующих алкогольной продукцией и табачными изделиями, также усложняет деятельность магазинов «шаговой доступности».

Тем не менее, международный опыт показывает, что развитие сетей не ведет к исчезновению малого бизнеса, поскольку малые и средние предприятия могут конкурировать за счет более высокой индивидуализации услуг, уникальности предложения и маркетинга или переориентации деятельности в другие секторы экономики.
Малые предприятия имеют преимущества по сравнению с крупными компаниями в части деятельности в специализированных рыночных нишах; производства специализированных товаров небольшими партиями; доступа к локальным географическим рынкам и знания потребностей и специфики локальных рынков.
Дополнительные возможности малого бизнеса лежат в переориентации на другие сектора экономики, в частности, услуги для организаций.

Стратегии диверсификации бизнеса могут строиться на:

- открытии узкоспециализированных магазинов (например, «все для шитья», «сделай сам», «магазины- ателье», «фермерское мясо», «овощи и фрукты» и т.д.);

- организации фирменных магазинов производителей Вологодской области;

- открытии небольших торговых точек  на территории (или близлежащей территории) крупных розничных операторов, торговых центров  (например, «цветы», «аптека», «оптика» и т.д.);

- организации интернет-торговли;

- развитии вендинговой торговли;

- организации регионального представительства крупной международной или отечественной компании;

- использовании франчайзинга
, посредством которого тиражируются комплексы исключительных прав, включающих в себя товарный знак, имущественный или технологический комплекс, патенты, ноу-хау и т.д.
 
Помимо формирования нестандартного предложения или переориентации в другие сферы деятельности, в качестве ответного шага в условиях конкуренции с крупными розничными продавцами, малые предприятия объединяются в кооперативы – таким образом, малые предприятия увеличивают масштаб операций, а также минимизируют негативные эффекты свойственной малому бизнесу ограниченности трудовых и инвестиционных ресурсов. Во многих странах более половины малых и средних предприятий объединяются в кооперативы.
Частота объединения в кооперативы различна. В оптовой торговле 38% малых предприятий объединяются в неформальные кооперативы и 26% – в формальные. В розничной торговле – 32% предприятий объединяются в неформальные и 18% – в формальные кооперативы.

Основными целями создания кооперативов являются: доступ на новые рынки, расширение ассортимента, доступ к новым технологиям, наращивание мощностей  и снижение издержек.

Компании, состоящие в кооперации, являются более конкурентоспособными и эффективными по сравнению с независимыми игроками, не состоящими в кооперации. Результаты исследований показали, что в 82% случаев кооперация привела к повышению конкурентоспособности и экономической эффективности компаний.

4 Низкий уровень сервиса в торговле
В городе ощущается нехватка розничных торговых предприятий современных форматов, имеющих современную техническую оснащенность, предлагающих качественные и разнообразные товары и услуги, а также характеризующихся высоким уровнем производительности труда. 

Большое количество действующих торговых объектов в городе нуждается в реконструкции и модернизации, в замене рекламно-художественного и светового оформления с целью формирования современной городской среды.

В городе отсутствуют современные типы оптовых структур (распределительные и логистические центры и т.д.), предлагающие полный набор услуг для хозяйствующих субъектов - производителей товаров и розничных торговых предприятий.

Необходимо стимулировать реализацию инвестиционных проектов, направленных на строительство современных объектов торговой инфраструктуры, главным образом, в области оптовой торговли, и реконструкцию существующих объектов розничной и оптовой торговли.

5 Проблема нехватки квалифицированных кадров в отрасли
Множество проблем сферы торговли определяется качественным и количественным несоответствием потребностей предприятий потребительского рынка в  квалифицированных  кадрах. Быстрый рост торговой отрасли за последние двадцать лет обусловил приток в отрасль работников с недостаточным уровнем образования и непрофильной квалификацией. При этом профессиональные кадры, работавшие еще в советской торговле, как правило, имеют недостаточный объем знаний и навыков  в области стимулирования продаж, маркетинговых технологий и коммуникаций. 

Проблема усугубляется и направленностью обучения в учреждениях профессионального образования. Как правило, основные образовательные программы учебных заведений разрабатываются на основе видения академической (преподавательской) среды, поэтому  они ориентированы на теоретическое обучение и оторваны от потребностей практики. В результате крупные сетевые компании организуют собственные корпоративные обучающие центры, а более мелкие торговые предприятия переучивают выпускников на рабочем месте.

Целесообразно укрепить взаимодействие профессиональной торговой среды и академического сообщества, привлекать для разработки образовательных программ, квалификационных требований, чтения лекций, проведения занятий специалистов торговли. Необходимо организовывать на предприятиях торговли полноценную практику и стажировку студентов.

Решение перечисленных выше проблем и достижение оптимального состояния торговли города Череповца возможно на основе программно-целевого метода. Целесообразность использования последнего определяется:

- сложностью и многообразием проблем торговли города;

- взаимозависимостью между различными направлениями развития торговли и необходимостью комплексной увязки разрабатываемых мероприятий;

- выполнением крупных по объемам и длительных по срокам реализации инвестиционных проектов;

- необходимостью согласования мер и консолидации усилий органов местной власти и бизнеса.

3. Цель и основные задачи муниципальной программы
Цель и задачи Программы сформулированы на основе следующих принципов:

- сохранение существующей доли торговых площадей торговых предприятий для категории покупателей, среднедушевой доход которых ниже или соответствует прожиточному минимуму
;

- сохранение пропорций торговых площадей между тремя группами предприятий в зависимости от контингента обслуживаемого населения
 30:40:30 с учетом при формировании градостроительной политики города размещения новых торговых объектов с торговой площадью свыше 5000 кв. метров  только за пределами жилых районов города;
- сохранение соотношения установленных нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов продовольственной и непродовольственной торговли (30,5%/69,5%).
Цель Программы - создание условий для наиболее полного удовлетворения  спроса населения на потребительские товары и услуги в широком ассортименте, в первую очередь, отечественного производства, по доступным ценам в пределах территориальной доступности; повышение оперативности и качества торгового сервиса, обеспечения прав потребителей на приобретение качественных и безопасных товаров, защита прав потребителей
В качестве   основных задач развития торговли Череповца в среднесрочной перспективе можно выделить:
1. Обеспечение экономической (ценовой) и физической (территориальной) доступности товаров для населения города
2. Сбалансированное развитие на территории города современной инфраструктуры розничной торговли с учетом многообразия видов и типов торговых объектов, форм и способов торговли 
3. Повышение устойчивости функционирования и конкурентоспособности малого и среднего предпринимательства в сфере торговли
4. Повышение качества и культуры торгового сервиса, обеспечение качества и безопасности товаров; повышение правовой грамотности населения
 5. Развитие оптового потребительского рынка города
 6. Содействие кадровому обеспечению в сфере торговли, повышению профессионализма и квалификации работников
 7. Содействие продвижению на потребительский рынок Череповца товаров отечественного производства
4. Ожидаемые результаты муниципальной программы и целевые индикаторы (показатели эффективности реализации Программы)
Выполнение системы намеченных мероприятий позволит создать условия для обеспечения населения услугами торговли, приведет к развитию инфраструктуры  потребительского рынка.
Принимая во внимание, что торговля является одной из сфер экономики, стимулирующих функционирование других отраслей (туризм, транспорт, связь, производство потребительских товаров, строительство и другие), реализация Программы будет способствовать укреплению и развитию экономики города, сохранению и созданию новых рабочих мест, увеличению финансовых поступлений в бюджеты всех уровней.

Социально-экономический эффект реализации Программы – создание условий для удовлетворения потребностей населения области в товарах и услугах торговли, повышение конкурентоспособности потребительских товаров.
В  целом по результатам реализации мероприятий, предусмотренных данной Программой, можно ожидать:

- рост оборота розничной торговли в текущих и сопоставимых ценах;
- повышение качества обслуживания населения;
- обеспечение населения города площадью торговых объектов
- увеличение доли современных форматов торговли в обороте розничной торговли;
- рост оборота оптовой торговли;
 - увеличение доли субъектов малого предпринимательства в общей численности хозяйствующих субъектов;
- упорядочивание размещения объектов мелкорозничной сети;

- создание новых рабочих мест;

- увеличение доли квалифицированных кадров в торговой отрасли;
- увеличение количества сельхоз- и товаропроизводителей, реализующих продукцию на территории города Череповца.
Динамика целевых индикаторов для оценки эффективности реализации программы приведена в Приложении 1.
5. Перечень программных мероприятий, их ресурсное обеспечение
В числе основных направлений реализации мероприятий Программы определены следующие:
- обеспечение территориальной и физической доступности;
- обеспечение экономической доступности;

- реорганизация сети мелкорозничной торговли;

- сохранение и качественное развитие рыночных форм торговли;

- содействие развитию современных форматов торговли;

- содействие развитию магазинов эксклюзивной продукции, магазинов с более высокой индивидуализацией услуг, уникальностью предложения;
- организация взаимодействия с предприятиями торговли по вопросам качества товаров и услуг;

- организация взаимодействия с населением города по вопросам качества товаров и услуг;
- организация взаимодействия с территориальными органами Федеральных органов государственной власти;

- создание эффективных и доступных механизмов защиты прав потребителей;
- формирование оптимальной инфраструктуры оптовой торговли города;

- расширение товарообмена на основе развития межрегиональных связей;
- оказание различных форм поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства;

- расширение масштабов применения франчайзинга в сфере торговли;
- содействие подготовке высококвалифицированных специалистов;
- содействие переподготовке и повышению квалификации кадров в сфере торговли;

- пропаганда брендов Вологодской области;

- обеспечение взаимодействия хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность, и местных товаропроизводителей.
Фактическое финансирование Программы осуществляется в пределах средств, выделенных из бюджета города на очередной финансовый год, в рамках:

- текущего финансирования исполнителей программы;

- реализации долгосрочных целевых программ.
Перечень программных мероприятий с ответственными исполнителями, источниками и объемами финансирования приведены в Приложении 2.
6. Механизм реализации Программы

Механизм реализации цели и задач Программы - это система мероприятий, скоординированных по срокам, обеспечивающая достижение намеченных результатов. 
Программа исполняется во взаимодействии с территориальными органами Федеральных органов государственной власти, органами мэрии города Череповца, муниципальными учреждениями, некоммерческими организациями при участии предприятий сферы торговли.
Для реализации Программы создается рабочая группа по вопросам развития торговой деятельности на территории города.

Организует работу по реализации Программы управление городской экономики и торговли мэрии города.

В его обязанности входит:
- создание рабочей группы по реализации Программы;

- согласование объемов финансирования на конкурсы, проводимые в рамках Программы, на очередной финансовый год;
- реализация мероприятий, закрепленных за управлением;

- корректировка перечня мероприятий и целевых индикаторов программы на основе анализа полученных результатов выполнения мероприятий, достижения целевых индикаторов Программы за год;

- сбор периодической отчетности о ходе выполнения программных мероприятий, подготовка годового отчета о реализации Программы и об использовании бюджетных средств.
Члены рабочей группы осуществляют реализацию мероприятий, закрепленных за ними, предоставляют информацию о реализации мероприятий в управление городской экономики и торговли ежегодно до 01 февраля года, следующего за отчетным.
Общий контроль за реализацией Программы осуществляет заместитель мэра города, курирующий вопросы социально-экономического развития города. 
Текущий контроль за реализацией Программы осуществляет рабочая группа по вопросам развития торговой деятельности на территории города.

Годовой отчет о ходе реализации Программы предоставляется мэру города до 15 марта года, следующего за отчетным, и содержит анализ полученных результатов выполнения мероприятий, достижения целевых индикаторов Программы с пояснениями причин отклонения полученных результатов от значений индикаторов, а также предложения по внесению корректировки в Программу.
Приложение 1
Динамика целевых индикаторов для оценки эффективности реализации программы

	№
	Наименование индикатора
	Един. измере-ния
	Факт
	Факт/

Оценка
	Прогнозное значение

	
	
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Задача 1. Повышение экономической (ценовой) и физической (территориальной) доступности товаров для населения города

	1
	Обеспеченность площадью торговых объектов
	Кв. метры на 1000 человек
	761,01
	767,45
	784,89
	810,09
	831,80
	859,70
	892,77

	2
	Оценка горожанами обеспеченности:
	Балл
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	предприятий торговли продовольственными товарами
	
	79,4
	77,3
	78
	80
	80
	82
	82

	2.2
	предприятиями торговли товарами легкой промышленности
	
	77,6
	75,9
	77
	78
	79
	80
	80

	3
	Оборот розничной торговли на душу населения, в текущих ценах
	Тыс.

руб.
	86,89
	98,24

	105,2
	115,5
	125,3
	136,2
	148,0

	4
	Количество торговых предприятий и (или) отделов в них, участвующих в социально ориентированных  проектах
	Единиц
	140
	322
	332
	342
	352
	362
	372

	Задача 2. Сбалансированное развитие на территории города современной инфраструктуры розничной торговли с учетом многообразия видов и типов торговых объектов, форм и способов торговли

	5
	Оборот розничной торговли рынков и ярмарок на 1000 жителей
	Тыс. рублей
	6256
	3382
	3439
	3776
	4098
	4453
	4836

	6
	Количество временных объектов, не соответствующих требованиям законодательства
	Единиц
	234
	235
	Данные будут уточнены после разработки сетевого графика

	0

	7
	Количество временных объектов, переведенных в статус капитальных
	Единиц
	0
	0
	
	100% от возможного

	8
	Обеспеченность площадями современных форматов в продовольственной торговле города
	Кв. м на 1 тыс. чел.
	63,6
	87,9
	90,9
	100,6
	110,3
	120,0

	125,0

	9
	Доля современных форматов в обороте розничной торговли
	%
	32,6
	35
	38
	41
	44
	45

	48

	№
	Наименование индикатора
	Един. измере-ния
	Факт
	Факт/

Оценка
	Прогнозное значение

	
	
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	10
	Количество открытых (перепрофилированных) торговых предприятий с уникальным предложением
	Единиц
	2
	2
	Не менее 3
	Не менее 4
	Не менее 5
	Не менее 5
	Не менее 5

	Задача 3. Повышение устойчивости функционирования и конкурентоспособности малого и среднего предпринимательства в сфере торговли

	11
	Оценка субъектами малого и среднего бизнеса комфортности ведения бизнеса в сфере торговли
	Балл
	50,7
	55,6
	60
	Не менее 65
	Не менее 70
	Не менее 70
	Не менее 70

	12
	Число субъектов малого и среднего предпринимательства
	Единиц на 10 тыс. жителей
	625
	608
	614
	623
	632
	641
	650

	Задача 4. Повышение  качества и культуры торгового сервиса, обеспечение качества и безопасности товаров; повышение правовой грамотности населения

	13
	Оценка горожанами качества работы предприятий торговли
	Балл
	67,1
	67,2
	68
	69
	70
	70
	70

	14
	Доля обследуемых предприятий сферы розничной торговли без выявленных нарушений в общем количестве обследуемых предприятий сферы
	%
	25,2
	24,9
	22,0
	15,0
	10,0
	5,0
	5,0

	Задача 5.  Развитие оптового потребительского рынка города

	15
	Прирост оборота оптовой торговли крупных и средних предприятий в сопоставимых ценах
	%
	х
	+120
	+ 3,8
	+ 4,0
	+ 5
	+ 5
	+ 5

	Задача 6. Содействие кадровому обеспечению отрасли торговли, повышению профессионализма и квалификации работников

	16
	Чисто занятых в розничной торговле
	человек
	28 600
	28 000
	28 000
	29 000
	33 000
	33 000
	33 000

	Задача 7. Содействие продвижению на внутренний рынок товаров отечественного производства

	17
	Количество местных сельхоз- и товаропроизводителей – участников выставки-ярмарки «Настоящий вологодский продукт»
	Единиц
	20
	25
	30
	Не менее

35
	Не менее

35
	Не менее

35
	Не менее

35


Приложение 2

Мероприятия муниципальной программы «Развитие торговли в городе Череповце в 2012-2016 годах»
	Направление
	Мероприятия
	Исполнители 
	Источник и объем финансирования

	Задача 1. Повышение экономической (ценовой) и физической (территориальной) доступности товаров для населения города

	1.1. Обеспечение территориальной и физической доступности
	1.1.1 Проведение мониторинга обеспеченности населения города площадью торговых объектов с выявлением проблемных зон 
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	1.1.2 Определение территорий и земельных участков для размещения торговых объектов в соответствии с градостроительной документацией
	Управление архитектуры и градостроительства

Комитет по управлению имуществом

АНО «Инвестиционное агентство «Череповец»
	Текущее финансирование

	
	1.1.3. Корректировка схемы размещения нестационарных торговых объектов с учетом нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов, а также необходимости обеспечения населения торговыми услугами в местах отдыха и проведения досуга
	Управление городской экономики и торговли Управление архитектуры и градостроительства
	Текущее финансирование

	
	1.1.4 Обеспечение доступности вводимых и реконструируемых объектов торговли для инвалидов и других маломобильных граждан 
	Управление городской экономики и торговли

Комитет социальной защиты населения
	ДЦП «Безбарьерная среда»

	1.2. Обеспечение экономической доступности
	1.2.1 Проведение мониторинга цен на товары первой необходимости 
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	1.2.2 Организация и проведение ярмарочно-выставочных и иных торговых мероприятий по реализации продукции товаро- и сельхозпроизводителей
	Управление городской экономики и торговли

НП «Агентство городского развития»
	ДЦП по ярмарочно-выставочной деятельности


	
	 1.2.3.Реализация проекта «Дисконтная карта Забота», ориентированного на организацию обслуживания малообеспеченных категорий граждан, а также граждан, нуждающихся в специальных продуктах питания (больные целиакией и т.п.)  и товарах (инвалиды, пожилые люди)
	Управление городской экономики и торговли

Комитет социальной защиты населения
	Средства участников проекта

	
	1.2.4. Реализация иных социальных проектов, направленных на повышение ценовой доступности товаров для населения («желтые ценники», развитие конкуренции на рынке хлебобулочных изделий и т.п.)
	Управление городской экономики и торговли
	Средства предприятий торговли

	Направление
	Мероприятия
	Исполнители 
	Источник и объем финансирования

	Задача 2. Сбалансированное развитие на территории города современной инфраструктуры розничной торговли с учетом многообразия видов и типов торговых объектов, форм и способов торговли

	2.1 Реорганизация сети мелкорозничной торговли
	2.1.1. Разработка сетевого графика устранения нарушений действующего законодательства при размещении временных объектов, контроль за его реализацией.
	Управление архитектуры и градостроительства
	Текущее финансирование

	
	2.1.2. Поэтапный перевод хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговлю в объектах и комплексах (зонах) мелкорозничной торговли некапитального характера, в капитальные торговые объекты  
	Управление архитектуры и градостроительства 
Комитет по управлению имуществом
Управление городской экономики и торговли
	Средства предприятий торговли

	2.2 Сохранение и качественное развитие рыночных форм торговли
	2.2.1. Организационно-консультационное сопровождение процесса перехода рынков к торговле в капитальных объектах (в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и  внесение изменений в  Трудовой кодекс  Российской Федерации») 
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	2.2.2. Определение новых мест для организации объектов торговли с рыночными формами 
	Управление архитектуры и градостроительства

Комитет по управлению имуществом

АНО «Инвестиционное агентство «Череповец»

Инвесторы 
	Текущее финансирование

	
	2.2.3. Строительство в соответствии с условиями конкурса капитального объекта сельскохозяйственного рынка города в 2015 году (ул. Леднева-Боршодская)
	Инвестор - СПСК «Рост»
	Средства инвестора 

	2.3. Содействие развитию современных форматов торговли 
	2.3.1. Проведение ежегодного городского смотра-конкурса «Лучшее современное предприятие торговли» с возмещением победителю части затрат на переоборудование магазина и подготовку к конкурсу через механизмы грантовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства
	Управление городской экономики и торговли

НП «Агентство Городского Развития»
	ДЦП развития субъектов МСП

	
	2.3.2. Информационное сопровождение развития предприятий, реализующих внемагазинные формы торговли
	Управление городской экономики и торговли

ИМА «Череповец»
	Текущее финансирование

	2.4 Содействие развитию магазинов эксклюзивной продукции, магазинов с более высокой индивидуализацией услуг, уникальностью предложения
	2.4.1.Рассмотрение возможности выделения в приоритетные направления поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства мероприятий по перепрофилированию объектов розничной торговли
	Управление городской экономики и торговли

НП «Агентство Городского Развития»
	ДЦП развития субъектов МСП

	
	2.4.2. Информационная поддержка открываемых предприятий
	Управление городской экономики и торговли

ИМА «Череповец»
	Текущее финансирование

	Задача 3. Повышение устойчивости функционирования и конкурентоспособности малого и среднего предпринимательства в сфере торговли

	3.1. Оказание различных форм поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства
	3.1.1 Совместно с координационным советом по развитию малого и среднего предпринимательства методическое и консультационное  обеспечение субъектов малого и среднего предпринимательства. 
	Управление городской экономики и торговли

НП «Агентство Городского Развития»
	Текущее финансирование

	
	3.1.2 Реализация долгосрочной целевой муниципальной программы  развития субъектов малого и среднего предпринимательства
	
	

	3.2 Расширение масштабов применения франчайзинга в сфере торговли
	3.2.1 Создание базы данных потенциальных франчайзеров
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	5.2.2 Информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о возможностях франчайзинга
	Управление городской экономики и торговли

АНО «Инвестиционное агентство «Череповец»
	Текущее финансирование

	Задача 4. Повышение  качества и культуры торгового сервиса, обеспечение качества и безопасности товаров; повышение правовой грамотности населения

	4.1. Организация взаимодействия с предприятиями торговли по вопросам качества товаров и услуг 
	4.1.1. Создание координационного совета по вопросам повышения качества товаров и услуг, реализуемых на территории города; обеспечение информационной поддержки его деятельности
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	4.1.2 Разработка архитектурных концепций внешнего вида зданий и территорий, прилегающих к предприятиям торговли
	Управление архитектуры и градостроительства
	Текущее финансирование

	
	4.1.3. Организация и проведение городского конкурса «Лучшее праздничное украшение предприятий торговли города Череповца»
	Управление городской экономики и торговли
	100 тыс.руб. ежегодно

	4.2. Организация взаимодействия с населением города по вопросам качества товаров и услуг
	4.2.1. Ведение Форума на городском интернет-сайте для приема обращений граждан о нарушениях законодательства в сфере розничной торговли
	Управление городской экономики и торговли

ИМА «Череповец»
	Текущее финансирование

	
	4.2.2. Организация «горячих линий» по выявлению нарушений в сфере розничной торговли
	Управление городской экономики и торговли

ИМА «Череповец»
	Текущее финансирование

	
	4.2.3 Мониторинг и анализ обращений граждан, разработка и реализация мероприятий, направленных на профилактику системных нарушений
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	4.3. Организация взаимодействия с территориальными подразделениями Федеральных органов исполнительной власти, обладающими контрольно-надзорными полномочиями 
	4.3.1. Организация и проведение обследований предприятий торговли, направление информации по выявленным нарушениям в контрольно-надзорные службы для принятия мер
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	4.3.2. Обмен информацией по выявленным нарушениям
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	4.4. Создание эффективных и доступных механизмов защиты прав потребителей
	 2.4.1. Проведение тематических семинаров, публикаций в прессе, размещение информации на Интернет-портале города Череповца в целях повышения правовой грамотности населения и работников сферы торговли 
	Управление городской экономики и торговли

ИМА «Череповец»
	Текущее финансирование

	
	2.4.2. Оказание консультационных услуг и правовой помощи в области защиты прав потребителей, в том числе в области внесудебного разрешения споров
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	2.4.3. Координация деятельности организаций, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей
	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	Задача 5.  Развитие оптового потребительского рынка города

	5.1. Формирование оптимальной инфраструктуры оптовой торговли города
	5.1.1 Анализ ситуации на оптовом рынке города Череповца


	Управление городской экономики и торговли
	Текущее финансирование

	
	5.1.2 Анализ целесообразности формирования сети объектов мелкооптовой торговли вблизи существующих оптовых баз
	Управление городской экономики и торговли

Управление архитектуры и градостроительства
	Текущее финансирование

	
	5.1.3 Определение территорий и земельных участков для размещения объектов оптовой торговли, логистических центров в соответствии с градостроительной документацией
	Управление архитектуры и градостроительства

Комитет по управлению имуществом

АНО «Инвестиционное агентство «Череповец»
	Текущее финансирование

ДЦП «Развитие инвестиционного потенциала»

	
	5.1.4 Поиск потенциальных инвесторов для строительства и реконструкции объектов оптовой торговли
	АНО «Инвестиционное агентство «Череповец»


	ДЦП «Развитие инвестиционного потенциала»

	5.2. Расширение товарообмена на основе развития межрегиональных связей  
	5.2.1. Привлечение к участию в ярмарочно-выставочных мероприятиях товаропроизводителей других регионов
	Управление городской экономики и торговли

Управление по работе с общественностью
	ДЦП по ярмарочно-выставочной деятельности
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Рис. 6 Обеспеченность населения города Череповца площадью торговых объектов в 2010 году











� По оперативным статистическим данным


� На 1 января 2011 года на территории Российской Федерации функционировало 3427 розничных рынков. По сравнению с 1 января 2007 года их число сократилось на 2465 объекта, или на 42%. 


� По данным МУ «Информационное мониторинговое агентство «Череповец»


� Статьёй 11 Федерального закона «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой Кодекс Российской Федерации» установлен ряд требований к планировке, перепланировке и застройке рынков, реконструкции и модернизации зданий, строений, сооружений и находящихся в них помещений, соблюдение которых для управляющих рынками компаний становится обязательным с 1 января 2013 года. Помимо этого частью 3 статьи 24 указанного Федерального закона предусматривается, что с этой же даты запрещается использование временных сооружений в целях организации деятельности по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на рынках.





� Современный формат магазина – магазин самообслуживания, предлагающий широкий ассортимент, площадью более 400 кв.м., имеющий один или более прилавков свежей продукции и предлагающий дополнительные сервисы для покупателей на своей территории (банкомат, парковка, кафе, туалеты, аптеки, пункты по печати фотографий и др.). В мировой практике к современным форматам относят: гипермаркеты, супермаркеты, магазины «Кэш & Керри», дискаунтеры.


�  Магазин «Продукты» (минимаркет) - предприятие розничной торговли, реализующее продовольственные товары узкого ассортимента, основные из которых хлеб, кондитерские товары, гастрономия, винно-водочные изделия, пиво, безалкогольные напитки, с индивидуальным обслуживанием через прилавок, торговой площадью от 18 м2.


� Универсам (супермаркет) - предприятие розничной торговли, реализующее продовольственные товары универсального ассортимента и непродовольственные товары частого спроса преимущественно по форме самообслуживания, торговой площадью от 400 м2.


� Торговый комплекс - совокупность торговых предприятий, реализующих специализированный или универсальный ассортимент товаров и оказывающих широкий набор услуг, при централизующих функциях хозяйственного обслуживания торговой деятельности.


� Торговый центр - группа предприятий торговли, управляемых как единое целое и находящихся в одном здании или комплексе зданий, соединённых крытым переходом. По определению Международного совета торговых центров, торговым центром можно считать группу архитектурно объединенных розничных предприятий, управляемых единой компанией, обеспеченных парковкой и расположенных на специально спланированном участке. 


� Гастроном - предприятие розничной торговли, реализующее продовольственные товары универсального ассортимента с преобладанием в нем гастрономии с индивидуальным обслуживанием покупателей через прилавок, торговой площадью от 400 м2.


� Специализированный магазин – это предприятие розничной торговли, реализующее специализированные товары, использующее такие формы обслуживания, как: самообслуживание, обслуживание по образцам, каталогом, индивидуальное обслуживание, обслуживание через прилавок. В специализированных магазинах более 50% торговой площади должна занимать торговля товарами, соответствующими специализации магазина. 


� Магазин «Промтовары» - предприятие розничной торговли, реализующее непродовольственные товары узкого ассортимента, основные из которых швейные и трикотажные изделия, обувь, галантерея, парфюмерия, торговой площадью от 18 м2.


� Дом торговли - предприятие розничной торговли, реализующее товарные комплексы предметов туалета и гардероба для мужчин и женщин, использующее различные формы торгового обслуживания покупателей, торговой площадью от 1000 м2.


� Егоров В. Ф. Организация торговли: Учебник для вузов. — СПб.: Питер, 2006. — 352 с: ил. — (Серия «Учебник для вузов»).- С.45-46





� - Рынки, торговые комплексы мелкорозничной торговли, комиссионные магазины


�- Минимаркеты, гастрономы, магазины «Промтовары», специализированные магазины


� - Супермаркеты, торговые дома, торговые центры


� Без субъектов малого предпринимательства


� По уточненным данным статистики


� Значение показателя значительно увеличилось за счет роста оборота промышленных организаций, осуществляющих оптовую торговлю


� Несетевые (независимые) магазины имеют отдельных владельцев и управляются автономно друг от друга. См. Радаев В.В.Захват российских территорий: новая конкурентная ситуация в розничной торговле.-2-е изд.-М.: Изд.дом ГУ ВШУ, 2007.- С.-49


� Франчайзинг [franchising] — � HYPERLINK "http://slovari.yandex.ru/~книги/Лопатников/Система/" �система�, при которой один � HYPERLINK "http://slovari.yandex.ru/~книги/Лопатников/Экономический%20объект/" �экономический объект� (напр., � HYPERLINK "http://slovari.yandex.ru/~книги/Лопатников/Фирма/" �фирма� или даже государство) предоставляет другому экономическому объекту право действовать на � HYPERLINK "http://slovari.yandex.ru/~книги/Лопатников/Рынок/" �рынке� от его имени и часто под его именем (напр., выпуск фирмой, вступающей в рынок, своей � HYPERLINK "http://slovari.yandex.ru/~книги/Лопатников/Продукция/" �продукции� под маркой старой и более известной компании).


� Как показывает опыт, компании, диверсифицируемые посредством франчайзинга, в 5–6 раз меньше подвержены банкротству, нежели создаваемые самостоятельно, без достаточного опыта в новых сферах.


� Рынки, торговые комплексы мелкорозничной торговли, комиссионные магазины


� 1 группа - рынки, торговые комплексы мелкорозничной торговли, комиссионные магазины; 


    2 группа – минимаркеты, гастрономы, магазины «Промтовары», специализированные магазины;


    3 группа  - супермаркеты, торговые центры, крупные универмаги


� По предварительным статистическим данным


� Показатели будут определены позднее. Временные объекты, расположенные на землях общего пользования


� Целевой показатель Стратегии развития торговли в Российской Федерации на 2011 – 2015 годы и период до 2020 года


� Целевой показатель Стратегии развития торговли в Российской Федерации на 2011 – 2015 годы и период до 2020 года





� Данная долгосрочная целевая программа находится в стадии разработки
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