Приложение 5

ИНФОРМАЦИЯ
о поступлении и рассмотрении обращений граждан  
к депутатам Череповецкой городской Думы
в первом полугодии 2014 года
1. Количество, характер и результаты рассмотрения обращений граждан
	Общее количество приемов, 
из них:
	177

	в общественных приемных партий ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ», КПРФ, «Справедливая Россия», ЛДПР
	63

	в филиалах Центра профилактики правонарушений
	42

	в избирательных округах
	40

	в Череповецкой городской Думе
	32

	Общее количество поступивших обращений, 

из них:
	220

	письменных обращений
	104

	устных обращений
	103

	коллективных обращений
	10

	повторных обращений
	3

	Исполнение:
	

	даны разъяснения, рекомендации
	156

	удовлетворено
	36

	отказано
	3

	находятся на исполнении
	25


2. Социальный состав заявителей (%)
	Пенсионеры 
	53

	Рабочие
	23

	Служащие 
	15

	Неработающие
	3

	Предприниматели 
	3

	Инвалиды 
	2

	Ветераны, инвалиды

Великой Отечественной войны
	1


3. Содержание вопросов

	№

пп
	Классификатор

вопросов
	Всего

обращений

(кол-во/%)
	Удовлет-ворено
	Отка-зано 
	Даны устные и письменные ответы, разъяснения, рекомендации
	Находятся на рассмотрении

	1. 
	Жилищно-коммунальные 
вопросы, 

в том числе:


	97 / 43
	11
	1
	78
	7

	2. 
	неудовлетворительная работа организаций коммунального комплекса

	25
	4
	-
	19
	2

	3. 
	несогласие с начислениями платы за  жилищно-коммунальные услуги


	23
	-
	-
	21
	2

	4. 
	смена управляющей организации, переход на непосредственную форму управления многоквартирным домом

	17
	-
	-
	17
	-

	5. 
	некачественное содержание дорог, благоустройство территорий города

	25
	7
	1
	17
	-

	6. 
	реформирование жилищно-коммунального хозяйства


	4
	-
	-
	3
	1

	7. 
	строительство и реконструкция зданий, сооружений


	3
	-
	-
	1
	2

	8. 
	Социальная защита населения


	23 / 11
	8
	-
	11
	4

	9. 
	Юридические вопросы


	20 / 8
	4
	1
	14
	1

	10. 
	Правопорядок


	17 / 7
	3
	-
	10
	4

	11. 
	Здравоохранение


	10 / 5
	4
	1
	5
	-

	12. 
	Жилищные вопросы


	10 / 5
	1
	-
	8
	1

	13. 
	Местное самоуправление


	9 / 4
	-
	-
	8
	1

	14. 
	Образование, 
дошкольное воспитание


	8 / 3
	2
	-
	4
	2

	15. 
	Земельные вопросы


	6 / 3,5
	-
	-
	4
	2

	16. 
	Вопросы торговли


	5 / 3
	-
	-
	5
	-

	17. 
	Вопросы культуры


	4 / 2
	-
	-
	3
	1

	18. 
	Заработная плата, пенсии


	4 / 2
	-
	-
	3
	1

	19. 
	Транспорт, связь


	4 / 2
	3
	-
	1
	-

	20. 
	Физическая культура и спорт


	2 / 1
	-
	-
	1
	1

	21. 
	Имущественные вопросы


	1 / 0,5
	-
	-
	1
	-

	
	Итого 


	220
	36
	3
	156
	25


