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ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ 
 ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

МЭРИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 17.06.2013 №  2739
Об утверждении Плана мероприятий 
(«дорожной карты») «Повышение 
эффективности и качества услуг в сфере 
социального обслуживания населения 
города Череповца (2013-2018 годы)»
В целях реализации указов Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О Мероприятиях по реализации государственной социальной политики», 28.12.2012 № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной социальной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012 – 2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26.11.2012 № 2190-р, во исполнение Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.12.2012 № 650 «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013 – 2018 годы)»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить План мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения города Череповца (2013 - 2018 годы)» (далее – «дорожная карта») (прилагается).

2. Комитету социальной защиты населения города (Е.А. Спивак):

2.1. Обеспечить реализацию «дорожной карты».
2.2. Представлять ежеквартально не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, отчет о ходе реализации «дорожной карты» в Департамент социальной защиты населения Вологодской области.
3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя мэра города, курирующего социальные вопросы.
4. Постановление подлежит опубликованию и размещению на официальном интернет-сайте мэрии города Череповца.
	Мэр города
	Ю.А. Кузин


УТВЕРЖДЕН
постановлением мэрии города

от 17.06.2013 № 2739
П Л А Н

мероприятий («дорожная карта»)

 «Повышение эффективности и качества услуг 

в сфере социального обслуживания населения города Череповца (2013-2018 годы)»

(далее – «дорожная карта»)
I. Общее описание «дорожной карты»

1. Реализация «дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения города Череповца (2013-2018 годы)» призвана обеспечить доступность, а также повысить эффективность и качество предоставления населению услуг в сфере социального обслуживания, в том числе в связи с переходом на «эффективный контракт».

Достижению данной цели способствует дифференцированное оказание социальных услуг населению с учетом оценки индивидуальной нуждаемости; профилактическая направленность социальной работы; активизация потенциала самого клиента; расширение перечня и объемов дополнительных платных услуг, оказываемых учреждениями социального обслуживания населения; переход от заявительного к выявительному принципу обслуживания; обеспечение доступности социальных услуг; реализацию социальных и инновационных проектов; реализация мероприятий по укреплению материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения; обеспечение взаимодействия с органами исполнительной государственной власти, органами местного самоуправления, общественными организациями в решении вопросов в сфере социальной поддержки населения; участие в реализации областных целевых программ; сохранение и развитие кадрового потенциала и повышение престижа социальных работников путем проведения комплекса мероприятий, в том числе связанных с повышением оплаты труда.
2. Проблемы, сложившиеся в сфере социального обслуживания населения города Череповца, обусловлены следующими обстоятельствами:
2.1. Негативные тенденции, затрудняющие дальнейшее развитие муниципальных учреждений социального обслуживания населения. 

В Череповце проживает более 315 тыс. человек. Численность граждан пенсионного возраста - около 92 тыс. человек, что составляет порядка 29 % от общей численности населения города.
Более 54 тыс. семей воспитывают несовершеннолетних детей, в том числе 5 тыс. семей находятся в трудной жизненной ситуации (малоимущие, многодетные и др.). 

Действующая система социального обслуживания населения города является комплексной, позволяет обеспечить потребность граждан в социальном обслуживании и включает 6 муниципальных бюджетных учреждений:

«Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Преодоление» (далее – МБУ «РЦ «Преодоление»);

«Центр социальной помощи семье и детям» (далее - МБУ «ЦСПСиД»);

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Росток» (далее - МБУ «СРЦН «Росток»);
«Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота» (далее - МБУ «КЦСОН «Забота»);

«Специальный дом для одиноких престарелых»;

«Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий» (далее - МБУ «ЦСА для лиц БОМЖиЗ»).

Данные учреждения оказывают широкий спектр социальных услуг различным категориям граждан.

В 2012 году МБУ «КЦСОН «Забота» была оказана 499 731 услуга 5036 гражданам, в том числе 1049 граждан пожилого возраста и инвалидов получили социальные услуги на дому. В среднем в течение 2012 года одним социальным работником социальные услуги на дому оказаны 7,6 гражданам пожилого возраста и инвалидам.

В течение 2012 года в МБУ «РЦ «Преодоление» было предоставлено 73 236 социальных услуг 584 семьям, в которых воспитывается 591 ребенок с ограниченными возможностями.

В МБУ «ЦСПСиД» 5 682 семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, оказаны 41 883 социальные услуги.

На базе отделений дневного пребывания МБУ «РЦ «Преодоление» и МБУ «ЦСПСиД» в период каникул организуется деятельность лагерей дневного пребывания. В них в 2012 году был организован отдых и профилактика безнадзорности 175 несовершеннолетних в возрасте от 6 до 18 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе 80 детей-инвалидов. 

В 2012 году социальную реабилитацию в МБУ «СРЦН «Росток» прошли 153 несовершеннолетних, из них 33 ребенка получили временный приют.

Поддержку в виде предоставления временного приюта, содействия в трудоустройстве, материальной и другой помощи в 2012 году в МБУ «ЦСА для лиц БОМЖиЗ» получили 2 484 лица этой категории. 847 обратившимся была предоставлена возможность временного пребывания в учреждении с предоставлением койко-места.

В последние годы в муниципальных учреждениях социального обслуживания был проведен ряд мероприятий, направленных на оптимизацию расходов.

Так, с 2009 по 2012 год в МБУ «КЦСОН «Забота» за счет ликвидации, реорганизации ряда отделений с передачей функций в другие отделения и учреждения штатная численность учреждения с 420,5 штатных единиц была сокращена до 285,5 штатных единиц на 135 штатных единиц (32,1 %).

С целью формирования фонда оплаты труда в пределах выделенных на указанные цели в 2012 году бюджетных ассигнований были проведены мероприятия по сокращению штатной численности:

МБУ «РЦ «Преодоление» с 95,3 штатных единиц до 79,58 штатных единиц на 15,72 штатных единиц (16,5 %);

МБУ «ЦСПСиД» с 65,25 штатных единиц до 54,25 штатных единиц на 11 штатных единиц (16,8 %);

МБУ «СРЦН «Росток» с 103,5 штатных единиц до 85,65 штатных единиц на 17,85 штатных единиц (17,2 %), в том числе сокращено отделение дневного пребывания несовершеннолетних.

Таким образом, только за 2012 год штатная численность работников учреждений социального обслуживания населения города снизилась с 603,33 штатных единиц до 537,53 штатных единиц на 65,8 штатных единиц (10,9 %).

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части мероприятий по повышению заработной платы социальных работников, младшего и среднего медицинского персонала с 1 января 2013 года за счет сокращения 1,7 штатных единиц в МБУ «РЦ «Преодоление», 2 штатных единиц в МБУ «ЦСПСиД», 21,5 штатных единиц МБУ «КЦСОН «Забота» с 01.01.2013 заработная плата социальным работникам и среднему медицинскому персоналу вышеуказанных учреждений увеличена на 5 %.   
Проведение данных мероприятий по сокращению штатной численности повлекло за собой увеличение нагрузки на специалистов учреждений.

С целью реализации мероприятий по переводу ряда обеспечивающих функций (передача непрофильных медицинских услуг, оказываемых учреждением, в учреждения здравоохранения города) необходимо решение следующих задач:

- организация взаимодействия со сферой здравоохранения по поэтапной передаче медицинских услуг, оказываемых гражданам, находящимся на надомном обслуживании в МБУ «КЦСОН «Забота», в учреждения здравоохранения города;

- сохранение в минимальном количестве ставок медицинских сестер МБУ «КЦСОН «Забота» до момента урегулирования вопросов взаимодействия со сферой здравоохранения по оказанию медицинских услуг на дому гражданам 3 и 4 степени нуждаемости;

- перераспределение нагрузки на социальных работников при сокращении части ставок медицинских сестер МБУ «КЦСОН «Забота» (справочно: в течение 2012 года медицинскими сестрами специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому и отделения социального обслуживания на дому командой социальных работников предоставлено более 58 000 услуг).

Востребованным направлением работы МБУ «КЦСОН «Забота» является «Социальное такси». В 2012 году было оказано более 5000 транспортных услуг. Затраты на обслуживание составили более 1 400 000 рублей (в том числе заработная плата трех водителей, приобретение запчастей, ремонтные работы, приобретение бензина, аренда гаража и коммунальные услуги, уплата транспортного налога), а окупаемость - чуть более 100 000 рублей, что позволяет делать вывод о том, что данное направление является не профильным и экономически неэффективным для учреждения. С целью удовлетворения потребностей граждан в данном виде услуг необходимо решение вопроса о передаче данного направления деятельности в транспортные компании города. 

2.2. В системе социального обслуживания наблюдается дефицит квалифицированных кадров (социальных работников, психологов, специалистов по социальной работе). Причинами неукомплектованности являются низкий уровень оплаты труда, большая психологическая и физическая нагрузка, малопривлекательность профессии.

В 2012 году средняя заработная плата работников в учреждениях социального обслуживания населения оставалась самой низкой среди учреждений бюджетной сферы муниципального образования «Город Череповец», составляла 11 088,3 рублей (в учреждениях здравоохранения – 17 388,0 рублей, в учреждениях образования – 15 500,00 рублей, в учреждениях культуры – 13 000,00 рублей). 

Среднемесячная заработная плата социальных работников в 2012 году составляла 8 264,3 руб., среднего медицинского персонала – 9 907,5 рублей, младшего медицинского персонала – 6 216,4 рублей, педагогических работников учреждений социального обслуживания населения, оказывающих услуги детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, – 12 945 рублей.

В учреждениях социального обслуживания населения города работает около 500 человек, из них 8 % работников – это молодые специалисты, 24,2 % работников – в возрасте старше 55 лет. Средний возраст работников составляет 46 лет. 
На конец 2012 года среднесписочная численность социальных работников учреждений социального обслуживания населения города составляла 131 человек, среднего медицинского персонала – 41 человек, младшего медицинского персонала – 8 человек, педагогических работников учреждений социального обслуживания населения, оказывающих услуги детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, – 22 человека. Доля оплаты труда административно - управленческого аппарата в среднем по учреждениям составляет не более 15 %.

Проведение мероприятий по повышению заработной платы требует тщательного и взвешенного подхода. Особое внимание следует обратить на обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания. К вспомогательному персоналу относятся специалисты, осуществляющие деятельность, необходимую для полноценной работы и развития учреждения: юрисконсульты, экономисты, специалисты по кадрам, социологи, психологи, специалисты по социальной работе. Квалификационное требование к этим должностям – наличие высшего (профильного) образования. Заработная плата специалистов с высшим образованием должна составлять 1 к 1,5 по сравнению с заработной платой социальных работников, имеющих среднее (начальное) профессиональное образование либо вообще не имеющих образования.
2.3. Материально-техническая база действующих 6 учреждений социального обслуживания населения города включает 11 зданий и помещений социального и хозяйственного назначения, зданий, находящихся в ветхом и аварийном состоянии, нет. 

Вместе с тем, большинство зданий учреждений социального назначения являются приспособленными, построенными или переданными учреждениям до введения в действие санитарных норм и правил, определяющих требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию учреждений социального обслуживания, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы, что влечет за собой проблему соответствия ряда зданий и помещений социального назначения действующим санитарным нормам и правилам. Кроме того, имеются проблемы по обеспечению безопасных условий пребывания несовершеннолетних на территории учреждений. 

Так, МБУ «РЦ «Преодоление» находится в здании, построенном в 1971 году. В 2002 году была произведена реконструкция основного здания без замены старых оконных деревянных блоков, капитальных ремонтов не производилось. Износ оконных блоков составляет 100 %. Потеря тепла через оконные проемы составляет примерно 25 %. В зимний период температура воздуха в некоторых помещениях не поднимается выше 14 - 16 °С, что не соответствует СанПиН 2.4.1201-03 «Гигиенические требования к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации». Износившиеся деревянные блоки представляют собой опасность для здоровья и жизни детей-инвалидов (изношенные крепежи, сгнившие штапики, неоткрывающиеся двойные форточки). Кроме того, часть канализационных труб и стояков в подвале учреждения сгнили, поржавели и находятся в аварийном состоянии. Сварные соединения постоянно ремонтируются из-за протечек и аварийных прорывов сгнивших труб. На территории учреждения требуется ликвидировать высокие, аварийные деревья. 

Материально-техническая база МБУ «ЦСПСиД» включает 3 здания социального и хозяйственного назначения, состояние которых остро нуждается в проведении капитальных ремонтов, в том числе кровли, помещений полустационара для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, внутренних инженерных сетей (ремонт не проводился с 1968 года).

Для соблюдения требований СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул» территорию учреждения необходимо оборудовать навесами и беседками. 

Наиболее остро нуждается в укреплении материально-технической базы МБУ «СРЦН «Росток», которое располагается в двухэтажном кирпичном здании 1969 года постройки. Здание обеспечено системами вентиляции, канализации, водоснабжения, электроснабжения, пожарной сигнализации. Фундамент, стены, наружная отделка, перегородки имеют трещины, степень износа составляет более 30 %, перекрытия имеют следы протечек, крыша – нарушения покрытия, течь. За период с 2002 по 2012 год реконструкций, капитальных ремонтов здания и систем не производилось. В проведении ремонтных работ нуждаются 88 % помещений учреждения. Кроме того, требуется благоустройство территории, подъездных путей к учреждению и приобретение реабилитационного оборудования, аппаратуры и инвентаря. 

На сегодняшний день МБУ «КЦСОН «Забота» не имеет отдельного здания и размещается в зданиях и помещениях по различным адресам, одно из которых, расположенное по адресу: ул. Металлургов, 5б, 1955 года постройки, остро нуждается в проведении капитального ремонта. Предварительные расчёты затрат на проведение капитального ремонта здания составляют более 3,5 млн. руб., в том числе: ремонт фасада здания, замена перекрытий, капитальный ремонт сетей водоснабжения и канализации, замена окон, косметический ремонт внутренних помещений.

2.4. В городе слабо развит рынок социальных услуг негосударственного сектора и представлен следующими некоммерческими организациями: Благотворительная религиозная организация «Милость», служба милосердия Череповецкого отделения «Российского Красного Креста», агентство «Добрых услуг», агентство бытовых услуг «Мэри Поппинс», компания «ЭлиС», компания «ЧиБиС», которые осуществляют деятельность по предоставлению узкого круга услуг (уборка квартир, предоставление услуг сиделок, трудовая реабилитация граждан, зависимых от наркотиков и алкоголя). Слабая конкурентноспособная среда не способствует снижению стоимости предлагаемых услуг и удовлетворению потребности населения, нуждающегося в их получении.

3. Целями «дорожной карты» являются: 
совершенствование правоотношений в сфере социального обслуживания;

повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников, младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг), среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) - до 100 % от средней заработной платы по Вологодской области;

проведение эффективной кадровой политики, повышение заинтересованности работников в труде;

укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения. 

4. Ожидаемые результаты реализации «дорожной карты».

4.1. Новая нормативная правовая база регулирования правоотношений в сфере социального обслуживания населения.

4.2. Развитие и совершенствование деятельности муниципальных бюджетных учреждений по оказанию платных услуг.

4.3. Доведение уровня оплаты труда социальных работников, среднего медицинского персонала, младшего медицинского персонала учреждений социального обслуживания населения в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» к 2018 году до 100 % средней заработной платы по Вологодской области.

4.4. Сохранение и развитие кадрового потенциала работников учреждений и приток новых квалифицированных кадров в социальные службы.

4.5. Привлечение негосударственных организаций, в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев к предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания.

4.6. Повышение уровня и качества предоставления социальных услуг на основе:

развития стационарнозамещающих технологий социального обслуживания с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому; 
разработки, реализации и внедрении новых и эффективных форм, технологий социального обслуживания; 

обеспечения доступности социальных услуг в соответствии с потребностями клиентов;

повышения уровня квалификации специалистов учреждения;

укрепления материально-технической базы учреждения. 
5. В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны:

5.1. Контрольные показатели по региону, разработанные Департаментом социальной защиты населения Вологодской области: 
	Наименование контрольного показателя


	Ед. изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1. Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в учреждения социального обслуживания населения 
	%
	97,9
	98,1
	98,4
	98,7
	99,0
	99,3

	2. Соотношение средней заработной платы социальных работников учреждений со средней заработной платой по Вологодской области
	%
	36,3
	36,8
	37,3
	79,0
	89,5
	100

	3. Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Вологодской области
	%
	48,7
	49,2
	49,7
	86,3
	100
	100

	4. Соотношение средней заработной платы младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Вологодской области 
	%
	32,1
	32,6
	33,1
	70,5
	100
	100

	5. Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных учреждениях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в учреждениях социального обслуживания всех форм собственности
	%
	0,3
	0,9
	1,5
	2,0
	4,0
	5,0

	6. Удельный вес зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий, требующих реконструкции, зданий, находящихся в аварийном состоянии, ветхих зданий от общего количества зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий 
	%
	7,5
	7,5
	6,3
	6,3
	5,0
	5,0

	7. Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества учреждений всех форм собственности
	%
	1,8
	2,6
	4,4
	6,7
	8,8
	10


5.2. Контрольные показатели по муниципальному образованию «Город Череповец»:

	Наименование контрольного показателя


	Ед. изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1. Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в учреждения социального обслуживания населения 
	%
	97,9
	98,1
	98,4
	98,7
	99,0
	99,3

	2. Соотношение средней заработной платы социальных работников учреждений социального обслуживания города со средней заработной платой по Вологодской области
	%
	41,5
	39,5
	37,8
	35,8
	34,0
	32,4

	3. Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения города со средней заработной платой по Вологодской области
	%
	37,4
	35,6
	34,0
	32,2
	30,6
	29,2

	4. Соотношение средней заработной платы младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения города со средней заработной платой по Вологодской области 
	%
	25,4
	24,1
	23,1
	21,9
	20,8
	19,8

	5. Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных учреждениях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в учреждениях социального обслуживания всех форм собственности
	%
	0,3
	0,9
	1,5
	2,0
	4,0
	5,0

	6. Удельный вес зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий, требующих реконструкции, зданий, находящихся в аварийном состоянии, ветхих зданий от общего количества зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий
	%
	7,5
	7,5
	6,3
	6,3
	5,0
	5,0


6. Этапы повышения средней заработной платы социальных работников, младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг), среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) в 2013 году:

I этап повышения средней заработной платы – с 1 января 2013 года увеличение в размере 5 %;

II этап повышения средней заработной платы – с 1 июля 2013 года увеличение в размере 10 % дополнительно.

II. План мероприятий

	№

п/п
	Мероприятие
	Ожидаемый результат
	Срок 
реализации
	Ответственный 
исполнитель

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения

	1.1.
	Детальный анализ положения дел в сфере социального обслуживания граждан, выявление существующих проблем и подготовка комплексных предложений по повышению качества социального обслуживания граждан
	Подготовка аналитической записки и предоставление информации в Департамент социальной защиты населения Вологодской области


	февраль 

2013 года
	Комитет социальной защиты населения города 
Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	1.2.
	Разработка и утверждение планов мероприятий («дорожных карт») муниципальными бюджетными учреждениями социального обслуживания населения
	Повышение эффективности и качества предоставления социальных услуг населению города
	2 квартал
2013 года


	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения


	1.3.

1.3.1.
	Проведение мониторинга оптимизации сети учреждений социального обслуживания населения с целью выявления:

Неэффективных, мало востребованных гражданами социальных услуг, непрофильных подразделений 
	Подготовка аналитической записки и предоставление информации мэру города и в Департамент социальной защиты населения Вологодской области
	2013 - 2014 годы


	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	
	
	Рассмотрение вопроса о целесообразности и принятие решения о

реорганизации МБУ «ЦСПСиД» (закрытие отделения «Социальная столовая»)
	1 полугодие 

2013 года
	

	
	
	Объединение (укрупнение) 12 отделений социального обслуживания на дому МБУ «КЦСОН «Забота» (4 отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов; отделение № 4 социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов командой социальных работников; 3 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов; 3 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов командой социальных работников; специализированное отделение № 5 социально-медицинского и хосписного обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов командой социальных работников) путем создания 4 отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

приведение в соответствие наличия штатных единиц социальных работников к нормативной штатной численности МБУ «КЦСОН «Забота»
	01.08.2013
	

	
	
	реорганизация МБУ «Специальный дом для одиноких престарелых» путем присоединения к МБУ «КЦСОН «Забота»
	01.08.2013
	

	1.3.2.
	Непрофильных подразделений
	Рассмотрение вопроса о целесообразности предоставления услуг «Социальное такси» МБУ «КЦСОН «Забота»
	1 полугодие

2013 года
	Комитет социальной защиты населения города 

МБУ «КЦСОН «Забота»

	1.4.
	Оценка возможности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг, в том числе: 
	
	
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	1.4.1.
	Хозяйственных служб на условия аутсорсинга
	При обосновании экономической выгоды перевод части хозяйственных служб на условия аутсорсинга
	2013 год


	

	1.4.2.
	Медицинских услуг с привлечением организаций здравоохранения


	Оказание медицинских услуг гражданам, находящимся на надомном обслуживании в МБУ «КЦСОН «Забота», специалистами учреждений здравоохранения
	2018 год
	

	1.5.


	Проведение мониторинга обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания населения: 

- ведение паспортов комплексной безопасности; 

- принятие мер по устранению выявленных недостатков;

- анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания  населения и др.
	Подготовка аналитической записки и предоставление информации в Департамент социальной защиты населения Вологодской области;

обеспечение контроля за сохранностью и безопасностью учреждений социального обслуживания населения в целях предупреждения непредвиденных расходов на ликвидацию чрезвычайных ситуаций и восстановление утраченного имущества;

охват обследованиями по обеспечению комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния – 100% учреждений социального обслуживания населения; своевременное принятие мер по устранению выявленных недостатков 
	ежегодно
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	1.6.
	Проведение мониторинга образовательного и профессионального уровня работников муниципальных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
	Подготовка аналитической записки и представление информации в Департамент социальной защиты населения Вологодской области
	2 квартал 

2013 года


	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	
	
	Рекомендации учреждениям социального обслуживания населения по улучшению кадрового обеспечения социального обслуживания в целях повышения качества предоставления социальных услуг в условиях оптимизации системы социального обслуживания населения
	4 квартал 

2013 года


	

	1.7.
	Составление сведений о текущей и перспективной потребности в кадрах (2013-2018 гг.) в подведомственных учреждениях социального обслуживания населения  
	Подготовка предложений по формированию социального заказа 
на подготовку специалистов для учреждений социального обслуживания населения


	ежегодно

1 квартал
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	1.8.
	Развитие наставничества в учреждениях


	Реализация мероприятий по наставничеству в муниципальных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения
	постоянно


	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	1.9.


	Анализ удовлетворенности граждан качеством  предоставляемых социальных услуг
	Подготовка предложений о мерах, необходимых для доведения уровня удовлетворенности граждан качеством получения социальных услуг к 2018 году не менее 95 %
	ежегодно
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	1.10.


	Анализ качества предоставляемых услуг в соответствии с установленными в муниципальных заданиях показателями, характеризующими качество


	Оценка качества фактически предоставляемых услуг социального обслуживания во всех муниципальных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения 
	ежеквартально
	Комитет социальной защиты населения города



	1.11.
	Анализ эффективности расходования средств,  полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	Повышение эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	ежегодно
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания

	2.1.
	Изучение и применение в работе нормативных правовых актов Вологодской области, регулирующих правоотношения в сфере социального обслуживания населения
	Приведение нормативных правовых актов мэрии города в соответствие с нормативными правовыми актами Вологодской области, регулирующими правоотношения в сфере социального обслуживания населения
	после вступления в силу Федерального закона «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», 2014-2015 годы
	Комитет социальной защиты населения города 



	2.2.
	Привлечение социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев к предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживании населения
	Увеличение объемов оказания социальных услуг, снижение очередности на предоставление социальных услуг
	2014-2018 годы
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	2.3.
	Поддержание в актуальном состоянии автоматизированной информационной системы – Единый социальный регистр населения Вологодской области (ЕСРН)
	Поддержание ЕСРН в актуальном состоянии
	2014-2018 годы
	Комитет социальной защиты населения города 

	3. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер,

направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	3.1.
	Организация социального сопровождения:

- малоимущих семей, получающих государственную социальную помощь на основании социального контракта;

- малоимущих семей, получающих ежемесячную государственную социальную помощь на условиях соглашения;

- семей, воспитывающих детей с тяжелыми функциональными ограничениями;

- семей и детей, находящихся в социально опасном положении;

- граждан трудоспособного возраста с посттравматическим синдромом, имеющих первичную инвалидность
	Подготовка информации о сопровождении отдельных категорий граждан в Департамент социальной защиты населения Вологодской области


	1 квартал 

2013 года


	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	3.2.
	Обобщение опыта по применению эффективных, малозатратных социальных практик в работе с пожилыми людьми, инвалидами, семьями и детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации, в том числе:

обобщение опыта работы по организации деятельности «Службы раннего вмешательства» МБУ «РЦ «Преодоление»;
обобщение опыта работы МБУ «ЦСПСиД» по темам:

- организация социального обслуживания семей одиноких отцов, 

- реабилитация женщин, ставших жертвами домашнего насилия;
- организация работы лагерей дневного пребывания;
обобщение опыта работы МБУ «СРЦН «Росток» по реабилитационной работе с детьми в условиях стационара;

обобщение опыта работы МБУ «КСЗН «Забота»
	Обобщение и распространение опыта

Выпуск методического пособия «Раннее выявление и включение в реабилитационный процесс семей, воспитывающих детей раннего возраста с ограниченными возможностями»

Подготовка, написание и направление статей для сборника «Лучшие социальные практики учреждений социального обслуживания Вологодской области» 

Наличие методических материалов, наличие возможности трансляции эффективных социальных методов и методик работы


	2013-2014 годы
1 полугодие 

2013 года

3 квартал

 2014 года

2013 год


	Комитет социальной защиты населения города, муниципальные бюджетные учреждения 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	3.3.
	Участие в работе постоянно действующих общественных советов руководителей и специалистов учреждений социального обслуживания по вопросам улучшения качества социальных услуг, развития сферы в целом


	Выработка мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию пожилых граждан.
Обобщение лучших практик по социальному обслуживанию, издание методических сборников не реже 1 раза в два года
	постоянно
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	3.4.
	Выдвижение учреждений социального обслуживания на присвоение статуса опорно-экспериментальных учреждений Департамента социальной защиты населения Вологодской области и сопровождение деятельности проектов учреждений


	Направление материалов в Департамент социальной защиты населения Вологодской области и дальнейшее сопровождение не менее 3 социальных проектов в учреждениях семьи и детей.
Внедрение инновационных эффективных социальных технологий по проекту «Консультационно-методический центр «Развитие» в МБУ «РЦ «Преодоление». Создание и отработка системы по предоставлению дистанционных консультативных услуг семьям с детьми-инвалидами, находящимся в трудной жизненной ситуации, с использованием интернет-ресурсов, систематизация и распространение опыта в учреждения социального обслуживания населения Вологодской области по предоставлению дистанционных услуг. 

Создание и отработка системы детского самоуправления в условиях МБУ «СРЦН «Росток» для несовершеннолетних. Реализация проекта «Живи на 100 %». 

Реализация проекта «Ответственное отцовство» на базе МБУ «ЦСПСиД».
Реализация не менее 2 социальных проектов и внедрение новых форм и видов деятельности социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	2013-2016 годы

 
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные учреждения социального обслуживания населения



	4. Обеспечение доступности при получении социальных услуг

	4.1.
	Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения (в рамках финансирования за счет средств областного бюджета):

завершение строительства вспомогательного корпуса МБУ «РЦ «Преодоление»

осуществление ремонтных работ в помещениях учреждений социального обслуживания населения


	Совершенствование и расширение спектра реабилитационных услуг для детей – инвалидов (социально-трудовых и социально-медицинских). Организована работа мастерских для 300 детей-инвалидов, где они смогут овладеть элементарными профессионально-трудовыми навыками

Обеспечение комфортных и безопасных условий предоставления услуг
	2013 год

по мере финансирования


	Комитет социальной защиты населения города

МБУ «РЦ «Преодоление»

МБУ «РЦ «Преодоление»,

МБУ «СРЦН «Росток»,

МБУ «ЦСПСиД»,

МБУ «КЦСОН «Забота»

	4.2.
	Укрепление материально-технической базы МБУ «РЦ «Преодоление» за счет реализации на базе учреждения проектов «Служба семейного сопровождения «Огонек» и «Консультационно-методический центр «Развитие» программы «Дорога к дому»
	Оборудование помещений для организации реабилитационной работы с детьми с ограниченными возможностями: кабинета психологической разгрузки, кабинета дистанционного консультирования, кабинета психологического консультирования
	2013 год
	МБУ «РЦ «Преодоление»

	4.3.
	Анализ строительных, эпидемиологических и гигиенических правил и нормативов, правил комплексной безопасности, регламентирующих деятельность учреждений социального обслуживания населения, и представление предложений, направленных на внесение изменений в действующие нормативы и правила, исходя из практики их применения 
	Подготовка и направление предложений в Департамент социальной защиты населения Вологодской области 
	2013 - 2015 годы
	Комитет социальной защиты населения города 

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	4.4.
	Реализация закона Вологодской области от 3 июня 2011 года № 2524-ОЗ «О вознаграждении опекунам совершеннолетних недееспособных граждан»
	Предоставление возможности недееспособным гражданам проживания в привычных домашних условиях
	постоянно
	Комитет социальной защиты населения города 



	4.5.
	Обучение в «Школе по уходу за пожилыми людьми» родственников и волонтеров
	Привлечение к уходу за гражданами на дому не менее 10 обученных родственников и добровольцев (волонтеров)
	постоянно
	МБУ «КЦСОН «Забота»

	5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе

контроля и оценки качества работы организаций

	5.1.
	Организация деятельности Общественного совета при комитете социальной защиты населения города и создание рабочей группы по оценке качества социальных услуг
	Независимая оценка качества услуг.
Разработка предложений по совершенствованию социального обслуживания, привлечения благотворительной помощи
	ежегодно
	МБУ «КЦСОН «Забота»

	5.2.
	Привлечение попечительских советов муниципальных учреждений социального обслуживания семьи и детей к оценке качества их работы


	Независимая оценка качества услуг

Разработка предложений по совершенствованию социального обслуживания, привлечения благотворительной помощи
	ежегодно
	МБУ «РЦ «Преодоление»,

МБУ «СРЦН «Росток»,

МБУ «ЦСПСиД»



	5.3.
	Внедрение показателей эффективности деятельности подведомственных муниципальных учреждений социального обслуживания населения 


	Внесение дополнений, изменений в локальные акты
	4 квартал

2013 года
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	5.4.
	Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг, в том числе:

- подготовка новостных информационных сообщений для размещения в СМИ и на официальных интернет-сайтах;

- актуализация информации на официальном интернет-сайте комитета социальной защиты населения города;

- проведение телефонных «горячих линий» об условиях предоставления социальных услуг;

- внедрение новых форм информирования населения о предоставляемых учреждениями социального обслуживания услугах (дни «открытых дверей», социальная реклама и др.)
	Повышение информированности населения о системе социального обслуживания, оказываемых социальных услугах

Обеспечение доступности для различных категорий населения информации о предоставляемых социальных услугах

Публикация в СМИ (в том числе сети Интернет) не менее 170 новостных информационных сообщений ежегодно
	постоянно 
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	5.5.
	Создание приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в соответствии с нормативными правовыми актами области


	Сокращение очередности на надомное обслуживание 

Создание одной приемной семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов
	2014-2018 годы

2014 год
	Комитет социальной защиты населения города



	6. Сохранение кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников,

совершенствование оплаты труда социальных работников.

Участие в реализации мер по повышению заработной платы работникам в соответствии 
с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597

	6.1.
	Обучение руководителей структурных подразделений и специалистов учреждений социального обслуживания населения, в том числе специалистов, занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда (курсы повышения квалификации, семинары, конференции, стажировки и др.)
	Обучение не менее 30 % работников учреждения


	ежегодно
	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	
	
	Увеличение доли работников, имеющих профессиональную подготовку, до 85 % 
	до 2018 года
	

	6.2.
	Участие во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства работников учреждений социального обслуживания


	Повышение престижа социальной работы, стимулирование профессиональной деятельности работников сферы
	ежегодно
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	6.3.
	Внедрение в деятельность учреждений социального обслуживания населения профессиональных стандартов работников, применения квалификационных характеристик должности «социальный работник»
	Повышение качества социального обслуживания населения
	2013-2014 годы
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	6.4.
	Внедрение показателей эффективности деятельности учреждений социального обслуживания населения, разработанных Департаментом социальной защиты населения Вологодской области
	Повышение системы оценки качества предоставляемых социальных услуг
	2014 год
	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	6.5.
	Проведение работы по предоставлению сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должностей руководителя учреждения социального обслуживания населения, а также граждан, замещающих указанные должности
	Предоставление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1 квартал

ежегодно
	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	6.6.
	Осуществление проверки сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должностей руководителя учреждения социального обслуживания населения, а также граждан, замещающих указанные должности
	Профилактика коррупционных правонарушений руководителей учреждений социального обслуживания населения
	1 квартал

ежегодно
	Комитет социальной защиты населения города

	6.7.
	Проведение работы по внесению изменений в трудовые договоры с руководителями учреждений социального обслуживания населения области в части приведения трудовых договоров в соответствие с типовой формой, утвержденной Правительством Российской Федерации, и установления показателей эффективности деятельности в соответствии с утвержденными методическими рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	Приведение трудовых договоров в соответствие с утвержденной формой и включение в трудовые договоры показателей по эффективности деятельности руководителей учреждений – 100 %
	2013 год
	 Комитет социальной защиты населения города

	6.8.
	Организация работы по внесению изменений в трудовые договоры с работниками учреждений социального обслуживания населения в части установления показателей эффективности деятельности


	Заключение дополнительных соглашений к трудовым договорам в части включения показателей по эффективности деятельности работников учреждений социального обслуживания населения – 100 %
	2013 - 2014 годы
	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	6.9.
	Обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного (обслуживающего) персонала учреждений социального обслуживания населения до 1:0,7-1:0,5
	Поддержание соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания населения до 1:0,7-1:0,5
	2013-2018 годы
	Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

Муниципальное казенное учреждение «Централизованная бухгалтерия по обслуживанию учреждений социальной защиты»


	6.10.
	Проведение мониторинга достижения целевых показателей повышения оплаты труда работников в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597
	Формирование по муниципальным бюджетным учреждениям статистической отчетности по форме № ЗП-соц «Сведения о численности и оплате труда работников сферы социального обслуживания по категориям персонала»
	ежеквартально, начиная с 
I квартала 2013 года
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

Муниципальное казенное учреждение «Централизованная бухгалтерия по обслуживанию учреждений социальной защиты»


	6.11.
	Внедрение системы нормирования труда в учреждениях социального обслуживания населения города в соответствии с утвержденными нормативными правовыми актами области и применение утвержденных типовых отраслевых норм труда для учреждений социального обслуживания населения области
	Совершенствование системы нормирования и организации труда

Принятие локальных актов 


	после принятия нормативных правовых актов области
	Комитет социальной защиты населения города



	6.12.
	Осуществление контроля за соблюдением норм статьи 159 Трудового кодекса Российской Федерации
	Проведение контрольных мероприятий
	начиная с 2014 года
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения

	6.13.
	Совершенствование системы оплаты труда работников учреждений социального обслуживания города, уточнения предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителей учреждения к средней заработной плате работников учреждения (не превышающей более чем в 8 раз). Внесение изменений в Положения об оплате труда работников учреждений социального обслуживания населения города в связи с внесением изменений в нормативные правовые акты области
	Внесение изменений в Положения об оплате труда работников учреждений социального обслуживания населения города в связи с принятием нормативных правовых актов области
	2013 – 2014 годы
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	6.14.
	Оказание методической помощи учреждениям социального обслуживания при внесении изменений в Положения об оплате труда работников учреждений социального обслуживания населения области в связи с внесением изменений в нормативные правовые акты области
	Методическое сопровождение деятельности учреждений при подготовке локальных актов
	2013 – 2018 годы
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения 

	6.15.
	Проведение разъяснительной работы в муниципальных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения об этапах проведения мероприятий по повышению оплаты труда, должностей, подпадающих под действие Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597, о соотношениях заработной платы, о переходе на «эффективный контракт» и других вопросах с участием Череповецкой городской общественной организации Профессионального союза работников государственных учреждений и общественного обслуживания Российской Федерации
	Выступления и публикации руководителей и специалистов комитета социальной защиты населения города, проведение разъяснительной работы в трудовых коллективах, на совещаниях, участие в селекторных совещаниях, семинарах и др.

Использование информационных ресурсов в целях достижения максимального уточнения подходов и ключевых действий в отношении повышения оплаты труда предусмотренным Указом Президента Российской Федерации 07.05.2012 № 597 категориям работников в сфере социального обслуживания
	2013 - 2018 годы
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения



	6.16.
	Проведение мероприятий по доведению доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения не более 40 %
	Поддержание доли труда работников административно-управленческого персонала муниципальных бюджетных учреждений социального обслуживания населения в фонде оплаты труда учреждения не более 40 %
	2013-2018 годы
	Комитет социальной защиты населения города

Муниципальные бюджетные учреждения социального обслуживания населения
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