                                                                               Кому____________________

                                                                               _________________________

                                                                               _________________________

                                                                               Адрес:____________________

                                                                               __________________________

                                                                               Потребитель_______________

                                                                               __________________________

                                                                               Адрес:____________________

                                                                               __________________________

                                                                               тел:_______________________

П Р Е Т Е Н З И Я

(нарушение продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара)

 
Мною в Вашем предприятии «____»__________20_г. был заключен договор купли – продажи________________________ в срок до ____________

                                                                     (наименование товара) 

с предварительной оплатой, что подтверждается договором и кассовым чеком об уплате определенной договором суммы ________ рублей.

На данный момент обязанности по договору не исполнены, то есть товар в установленный срок мне не передан.


Согласно ст. 23.1 «Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

· передачи оплаченного товара в установленный срок;

· возврата суммы предварительной оплаты товара.

Также потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли - продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.


При нарушении установленного договором купли – продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку в размере 0,5% суммы предварительной оплаты товара. Сумма взысканной  потребителем неустойки не может превышать сумму предварительной оплаты товара. 


 Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы, полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение 10 дней со дня предъявления требований.


На основании изложенного и в соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

При отклонении моих претензионных требований буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, где  кроме заявленных требований вправе претендовать на  компенсацию морального вреда.   

Дата___________                                                             Подпись_____________

