                                                                               Кому____________________

                                                                               _________________________

                                                                               _________________________

                                                                               Адрес:____________________

                                                                               __________________________

                                                                               Потребитель

                                                                               __________________________

                                                                               Адрес:____________________

                                                                               __________________________

                                                                               тел:_______________________

П Р Е Т Е Н З И Я

(обмен товара надлежащего качества)

 
Мною в Вашем предприятии «____»__________20_г. был приобретен товар _______________________ стоимостью ___________ рублей, что подтверждается _________________________________ .


В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе в течение 14 дней, не считая дня покупки обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной   суммы.   Требования   потребителя    подлежат  удовлетворению в 

течение трех дней.


На основании ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

При отклонении моих претензионных требований буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, где  кроме заявленных требований вправе претендовать на возмещение убытков и компенсацию морального вреда.   

Дата___________                                                             Подпись_____________

