                                                                               Кому____________________

                                                                               _________________________

                                                                               _________________________

                                                                               Адрес:____________________

                                                                               __________________________

                                                                               Потребитель_______________

                                                                               __________________________

                                                                               Адрес:____________________

                                                                               __________________________

                                                                               тел:_______________________

                                            П Р Е Т Е Н З И Я

                            (замена товара при обнаружении в нем недостатков)

 
Мною в Вашем предприятии «____»__________20__г. был приобретен товар ______________________ стоимостью __________ рублей, что подтверждается __________________________.


В течение гарантийного срока (гарантия _____________ ) в товаре были обнаружены недостатки:________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                (описание недостатков)

В соответствии  со п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать: 

· замены на товар этой же марки или

·  такой же товар, но другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены.

 В соответствии со ст. 21 данного Закона в случае обнаружения недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец обязан заменить такой товар в течение 7 дней.


 Продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя (п.5 ст.18). Доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для замены и возврат их потребителю осуществляется силами и за счет продавца (п.7 ст.18). 

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу качества за свой счет. Экспертиза проводится в сроки определенные ст.21 Закона РФ «О защите прав потребителей» - в течение 20 дней со дня предъявления требований.


  Если для замены товара требуется более 7 дней, по требованию потребителя продавец обязан в течении 3 дней со дня предъявления требований безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет.


Руководствуясь ст. ст. 18, 21 Закона РФ «О защите прав потребителей»  требую:        

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

В соответствии со ст.23 указанного Закона за нарушение предусмотренных ст.21 сроков, а также за  невыполнение (задержку выполнения) требований потребителя  о предоставлении ему на период замены аналогичного товара, продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1% цены товара.

При отклонении моих претензионных требований буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, где  кроме заявленных требований вправе претендовать на возмещение убытков и компенсацию морального вреда.   

Дата___________                                                             Подпись_____________

